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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Modindals stad har EY granskat
fortroendekansliga inkdp och kostnader. Granskningens syfte har varit att bedéma om
kommunstyrelsen har sakerstéllt en &andamalsenlig process for hantering av
fértroendekansliga ink6p och kostnader.

MdéIndals stad har antagit &ndamalsenliga styrdokument och riktlinjer for fortroendekansliga
ink6p och kostnader. Var beddémning ar att de antagna styrdokumenten och riktlinjerna ger en
tydlig vagledning fér hur man gemensamt inom staden ska hantera olika typer av
fortroendekansliga kostnader.

Granskningen omfattar 45 stickprov fran ett antal konton i huvudbok dar det beddémts finnas
fértroendekansliga inkop.

Granskningen visar att staden i stor utstrackning féljer de antagna styrdokumenten och
riktlinjerna men att kontrollerna kan starkas inom nagra omraden. Vi rekommenderar Mélndals
stad att:

Inféra rutiner for uppféljning av att stadens riktlinjer efterlevs avseende attest av extern
representation.

Komplettera attestreglementet med att attest endast skall ske av 6verordnad som ej
deltagit i aktivitet som attesteras.

Alltid dokumentera anledningen till varfér inkbp gérs av annan leverantdér an
ramavtalsleverantor.

Inféra rutiner for uppféljning av att stadens riktlinjer efterlevs avseende anvandning av
blankett "Dokumentation vid direktupphandling”.

Overvaga att komplettera riktlinjerna med maxbelopp for intern representation och
julbord.

Alltid dokumentera utférda kontroller. Exempelvis att alltid dokumentera kontroll av att
leverantor anger pa faktura att foretaget ar registrerat for F-skatt.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

En grundlaggande forutsattning for att en kommun ska kunna uppréatthalla fortroende hos
allmanheten, anstallda och andra intressenter ar att kommunen anvander sina ekonomiska
medel pa ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen ar tillracklig. Inom vissa
omraden finns sarskilt stor risk att medelsanvandningen skadar fortroendet for kommunen om
den inte hanteras i enlighet med regler, riktlinjer och god etik. Bland sadana fortroendekansliga
omraden aterfinns exempelvis intern och extern representation, resor, konferenser, gavor och
formaner till anstallda.

Inom MdIndals stad sker ink&p och utlagg till betydande belopp arligen. Inképen hanteras av
olika personer och styrs av lagen om offentlig upphandling. Lagstiftningens komplexitet staller
héga krav pa valfungerande rutiner kring hantering av inkdp. Det finns risk att inkdp sker utan
avtal eller utanfor tecknade ramavtal. Sadana brister i inkdpsprocessen kan medfora risk for
oegentligheter och fortroendeskada.

Revisorerna i Molindals stad har mot bakgrund av ovanstaende och sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att granska fortroendekansliga inkdp och kostnader.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt en d&ndamalsenlig
process for hantering av fortroendekansliga inkdp och kostnader.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sakerstallt dndamalsenliga styrdokument for hantering av
fortroendekansliga kostnader och inkop?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att styrdokument och externa regelverk efterlevs?

Har kommunstyrelsen sakerstallt tillrdcklig dokumentation fér respektive
kostnadspost/inkop?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns underlag som godkants av behorig
person for respektive kostnadspost/inkop?

2.3. Avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen.

2.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, foérfragningar och stickprov, se
kallférteckning i bilaga 1. Samtliga personer vi samtalat med har beretts tillfalle att faktagranska
rapporten. Urval for stickprov har gjorts pa ett antal konton i huvudboken dar det bedéms finnas
fortroendekansliga inkép. Urval har gjorts pa konton som omfattar intern och extern
representation, resor, konferenser, gavor och formaner till anstallda. En dversiktlig granskning
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har inledningsvis gjorts pa kontoniva och darifran har ett ytterligare urval gjorts av specifika
transaktioner baserat pa risk och vasentlighet. Vidare har urval gjorts pa alla transaktioner som
avser de tva reseleverantérerna som skall anvandas; First Card och Egencia.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna
av:

Kommunallagen (1991:900) som bland annat innehaller bestdmmelser om styrelse och
namnders ansvar.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

Ovriga externa regelverk inom omradet, sasom lagstadgade regler fér
avdragsbegransning vid representation och férmansbeskattning.

MolIndals stads egna styrdokument inom omradet.
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3. Granskningsresultat

3.1. Styrdokument for hantering av fortroendekénsliga kostnader och inkép

MolIndals stads styrdokument for hantering av fortroendekansliga kostnader och inkép utgar
fran dokumentet Policy for inkdp och upphandling. MéIndals stad har kompletterat Policy for
inkdbp och upphandling med Attestreglemente samt Riktlinjer for inkép och upphandling.
Riktlinjerna galler alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader.

MolIndals stad har utdver dessa styrdokument kompletterat med riktlinjer for flera grupper av
fortroendekansliga kostnader och ink6p sasom:

Riktlinjer gallande uppvaktningar och avtackningar i Mélndals stad
Riktlinjer for personalsociala fragor

Riktlinjer for tjansteresor, konferenser, representation m.m.

Riktlinjer for resor

Riktlinjer mot korruption

Lathund avdragsbegransningar for moms pa representation och gava m.m.

Vidare finns det i Anvisningar delarsbokslut och Anvisningar arsbokslut instruktioner om vilka
kontroller respektive forvaltnings skall géra av representation, kurser, konferenser mm.

Policy for ink6p och upphandling har upprattats for att sakerstalla att ink6p och upphandling
sker i enlighet med EU-direktiv och nationell lagstiftning. Det framgar i upphandlingspolicyn att
den utgor ett komplement till gallande lagstiftning som reglerar offentlig upphandling.

Av reglementet for attest framgar att dokumentet faststaller minimikraven innan attest sker.
Forvaltningschefer har ansvar for att ta fram namndspecifika tilldampningsanvisningar.

Vi har noterat att belopp for maltidskostnad, vid exempelvis julbord, inte finns faststalld i
stadens riktlinjer. Vidare har vi noterat att person som deltar i en aktivitet ocksa, enligt ett
undantag, har mojlighet att attestera kostnaden for aktiviteten. Vi har vidare noterat att ett
arbete pagar med uppdatering av riktlinjer for representation och gavor.

3.2. Var bedomning av styrdokument

Var beddmning ar att kommunens 6vergripande styrdokument ar d&ndamalsenligt utformade
och reglerar minimikraven bade avseende inkdp genom ramavtal och direktupphandlade
ink6p. De antagna styrdokumenten och riktlinjerna ger, enligt var bedémning, namnderna en
tydlig vagledning fér hur man gemensamt inom staden ska hantera olika typer av
fortroendekansliga kostnader. MoIndals stad har aven sammanstallt information fran
Skatteverkets webbplats som ska fungera som hjalp for tjanstemannen avseende kostnader
for representation och gavor. Namnderna har aven mdjlighet att uppratta namndspecifika
tilldAmpningsanvisningar, vilket ger utrymme fér ndmnderna att genomféra férvaltningsspecifika
upphandlingar och namndspecifika tillampningsanvisningar.

Vidare beddmer vi att styrdokumenten bidrar till att sédkerstalla att upphandlingen sker i enlighet
med lagkrav och stadens policy for inkdp och upphandling samt att riktlinjerna ska verka for
att stadens "basta har foretrdde framfor en enskild férvaltnings intresse” och att "endast
leverantorer som fullgér sina skyldigheter gentemot samhallet ska anlitas av MéIndals stad”.
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3.3. Efterlevnad av styrdokument och externa regelverk

| attestreglemente framgar ett antal kontroller som skall ske innan en transaktion godkanns. |
anvisningar till delarsbokslut och arsbokslut framgar vilka kontroller det aligger respektive
férvaltning att utféra gallande bokforda fértroendekansliga inkop.

3.4. Var bedomning

Var beddémning ar att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt att styrdokument och externa
regelverk efterlevs. Kommunstyrelsen har antagit attestreglemente dar det framgar ett antal
kontroller som skall ske innan en transaktion godkanns. Det saknas dock en évergripande
kontroll for att sakerstalla att faststalla kontroller faktiskt utfors.

3.5. Analys av stickprov

Granskningen omfattar totalt 45 stickprov férdelade pa 10 olika kostnadsgrupper.

Granskning har skett av:
om avtalsleverantor har anlitats

om det finns motivering till varfér ramavtalsleverantor eventuellt ej har anlitats
om inkopet attesterats av behorig person

om inkopet attesterats av person som varit delaktig i kurs/konferens mm.

om riktlinjer fér konferenser/resor/representation mm foljts

om det beddéms vara en roérelsegill kostnad

om kostnaden ar bokford pa ratt konto

om det finns dokument bifogade till ink&pet

karaktaren pa bifogade dokument till inkdpet.

Nedan beskrivs iakttagelser fran granskningen i avvikelseform.

3.5.1. Kurs- och konferensavgifter

Vi har noterat att ramavtal saknas avseende specifika massor/utbildningar dar inkép endast
kan goras fran en leverantor, exempelvis Kommek-massan i Malmo. Att ha ramavtal for denna
typ av inkop bedoms dock inte nddvandigt.

Vidare har vi noterat att vid fyra tillfallen har attest av faktura utférts av person som deltagit vid
den aktuella konferensen. Tre av stickproven avser intern konferens, dar det enligt stadens
attestreglemente ar tillatet for deltagare att attestera kostnaden.

Ett stickprov avser en extern konferens som Social- och arbetsmarknadsnamnden har
anordnat tillsammans med Trelleborgs kommun. Denna kostnad har beslutsattesterats av
person som deltagit vid den externa konferensen. Da det ar en extern konferens ska attest
goras av dverordnad enligt styrdokumenten.
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3.5.2. Personalrepresentation

Granskade stickprov avser julbord och en schemalagd middag som ingar i ett Erasmusprojekt
och betraktas som en intern konferens.

Vi har noterat att det saknas ramavtal for inkdp av julbord. | stadens styrdokument, Riktlinjer
for inkdép och upphandling, framgar att befintliga ramavtal ska anvandas av alla férvaltningar
vid inkép. Det anges vidare att ”Vid avsteg ska skélen till att inkbpet gjorts pa annat sétt én
genom avrop pa befintliga ramavtal dokumenteras.” Skrivningen avser situationer dar det finns
ett befintligt ramavtal men dar man av nagon anledning valjer att franga detta. Det framgar
dock ej tydligt av riktlinjerna att det ar dessa situationer som avses med skrivningen.

Vid direktupphandlingar som understiger 100 tkr skall, enligt kommunstyrelsens
dokumenthanteringsplan avsnitt 2.5.4, dokumentation sparas hos handlaggare och
dokumentation kan gallras vid inaktualitet. Vidare skall en blankett, "Dokumentation vid
direktupphandling” anvandas.

Vi har noterat att det i fyra granskade stickprov saknas dokumentation till att inkdp av julbord
har gjorts pa annat satt an genom avrop pa befintligt ramavtal och/eller att ifylld blankett
"Dokumentation fran direktupphandling” saknas. Vidare har vi noterat att attest har gjorts av
person som narvarat vid julbord, vilket ar i enlighet med det undantag som finns i stadens
tillampningsanvisningar, i attestreglementet.

3.5.3. Uppvaktning

Respektive forvaltning kommer 6verens med berérd medarbetare vilken gratifikation som ska
utga vid uppvaktning. Granskat stickprov avser gratifikation som férvaltningen valt i samrad
med berérd medarbetare.

| stadens styrdokument, Riktlinjer fér inkdp och upphandling skrivs ”Fér att motverka en osund
konkurrens ska kontrolleras att potentiella leverantérer fullgér sina skyldigheter gentemot
samhéllet genom att redovisa och betala lagstadgade skatter och avgifter’.

Den kontroll som utforts av MéIndals stad for detta stickprov ar enligt uppgift kontroll av om
leverantdren pa fakturan angett att de har F-skatt. Kontrollen har dock ej dokumenterats.

3.5.4. Ovriga frimmande tjinster

Vi har vid granskning av o6vriga frammande tjanster noterat ett inkdép dar det saknas
dokumentation kring skal till att inkdp gjorts pa annat satt an genom befintligt ramavtal. Vidare
har vi noterat att det saknas dokumentation fran genomford direktupphandling.

3.5.5. Persontransport

Vi har vid var stickprovsgranskning inte noterat nagra avvikelser vid inkép av
persontransporter.
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3.5.6. Hotell och logi for anstéllda

Vi har vid ett stickprov noterat att det saknas dokumentation till varfér annan an
ramavtalsleverantor for resor och boende anlitats.

3.5.7. Hotell och logi for anstéllda, utland

Staden har ramavtal med leverantor av resebyratjanster. Vi har noterat att avtalet inte tacker
hotell utanfér Sverige. Vid inkép har vi noterat att dokumentation av skal till att inképet gjorts
pa annat satt &n avrop pa ramavtal saknas. Vidare har vi noterat att det saknas
dokumentation fran genomford direktupphandling.

3.5.8. Ovriga resekostnader

Vi har vid var stickprovsgranskning inte noterat nagra avvikelser vid inkbp av som rubricerats
som o6vriga resekostnader.

3.5.9. Ovriga utligg

Vi har vid var stickprovsgranskning inte noterat nagra inkdp som avviker mot stadens
riktlinjer av kostnader som rubricerats som 6vriga utlagg.

3.5.10. Representation

Vi har vid var stickprovsgranskning noterat ett inkdp dar det saknas dokumentation som
beskriver varfér en ramavtalsleverantor ej anlitats. Vidare har vi noterat att det saknas
dokumentation fran genomford direktupphandling.

Vi har vidare noterat att tva fakturor har attesterats av person som har deltagit vid
representationen. Enligt MdIndals stads attestreglemente far inte en person attestera utgift
som berdr extern representation och denne personligen.

3.6. Var bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt tillracklig dokumentation
for respektive kostnad/inkdp. Granskningen visar dock att det finns inkép dar dokumentation
saknas i samband med avsteg fran anlitande av ramavtalsleverantor. Vidare har vi noterat ett
antal stickprov dar det saknas dokumentation fran genomférd direktupphandling. Vi har
noterat att det férekommer att attest sker av kostnader som ror attestanten personligen.

Var beddmning ar att kommunstyrelsen sakerstallt att det finns underlag som godkéants av
behorig person for respektive kostnadspost/inkdp. Attestreglemente kraver bade attestant
och kontrollant och anger vilka kontroller som skall ske innan en transaktion godkanns.



EY

Building a better
working world

4. Samlad bedémning

4.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Bedémning

Har kommunstyrelsen sakerstallt Var beddmning ar att Mélndals stad har faststallt

andamalsenliga styrdokument for
hantering av fortroendekansliga
kostnader och inkdp?

andamalsenliga styrdokument och riktlinjer fér samtliga
kostnader, vari fortroendekansliga kostnader och inkép
ingar.

Har kommunstyrelsen sakerstallt att
styrdokument och externa regelverk
efterlevs?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har
sakerstallt att styrdokument och externa regelverk
efterlevs. | attestreglemente framgar ett antal kontroller
som skall ske innan en transaktion godkanns. |
anvisningar till bokslut framgar vilka kontroller det
aligger respektive forvaltning att utféra gallande
bokférda fortroendekansliga inkop. Vidare finns
anvisningar for vilkken dokumentation som skall
upprattas vid direktupphandling. Det saknas dock en
Overgripande kontroll for att sékerstélla att sadana
kontroller och dokumentation faktiskt upprattas.

Har kommunstyrelsen sakerstallt
tillrédcklig dokumentation for respektive
kostnad/inkép?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har
sakerstallt tillracklig dokumentationen for respektive
kostnad/inkop. Styrdokument anger hur respektive
kostnad/inkop skall dokumenteras och vilka kontroller
det aligger den enskilda férvaltningen att gora.
Granskningen visar dock att det finns ink6p dar
dokumentation saknas i samband med avsteg fran
anlitande av ramavtalsleverantor.

Har kommunstyrelsen sakerstallt att det
finns underlag som godkants av
behdrig person for respektive
kostnadspost/ink6p?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen sakerstallt att
det finns underlag som godkants av behdrig person for
respektive kostnadspost/inkdp. Attestreglemente kraver
bade attestant och kontrollant och anger vilka kontroller
som skall ske innan en transaktion godkanns.

4.2. Slutsats

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen sakerstéllt en dndamalsenlig
process for hantering av fortroendekansliga inkdp och kostnader. Var beddémning ar att
kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig process for hantering av
fortroendekansliga inkbp och kostnader. Var sammanfattande bedémning ar att det finns
mindre brister i MdIndals stads kontroll och uppfdljning av kostnader av fértroendekéanslig
karaktar. Vi vill framhalla att Moélndals stad har styrdokument och riktlinjer som reglerar
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fortroendekansliga kostnader och att stadens riktlinjer féljer externa regelverk och
Skatteverkets vagledning. Det saknas dock rutiner for uppfdljning av att stadens riktlinjer
efterlevs, vilket vi menar Okar risken for att kostnader av fortroendekanslig karaktar hanteras
pa annat satt an vad som skrivs i riktlinjerna.

| granskningen har vi identifierat ett antal utvecklingsomraden. Vi rekommenderar MéIndals
stad att:

Inféra rutiner for uppféljning av att stadens riktlinjer efterlevs avseende attest av extern
representation.

Komplettera attestreglementet med att attest endast skall ske av 6verordnad som e;j
deltagit i aktivitet som attesteras.

Alltid dokumentera anledningen till varfér inkbp gérs av annan leverantér an
ramavtalsleverantor.

Infora rutiner for uppféljning av att stadens riktlinjer efterlevs avseende anvandning av
blankett "Dokumentation vid direktupphandling”.

Overvaga att komplettera riktlinjerna med maxbelopp for intern representation och
julbord.

Alltid dokumentera utférda kontroller. Exempelvis att alltid dokumentera kontroll av att
leverantor anger pa faktura att foretaget ar registrerat for F-skatt.

Goteborg den 27 november 2018
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Maria Strandberg Hans Gavin

Granskningsledare Kvalitetssakrare

Auktoriserad revisor Certifierad kommunal yrkesrevisor och
Ernst & Young AB Auktoriserad revisor

Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Kallforteckning

Policy for inkdp och upphandling

Riktlinjer for inkdp och upphandling

Riktlinjer gallande uppvaktningar och avtackningar i MoIndals stad

Riktlinjer for personalsociala fragor

Riktlinjer for tjansteresor, konferenser, representation m.m.

Riktlinjer for resor

Riktlinjer mot korruption

Attestreglemente

Lathund avdragsbegransningar for moms pa representation och gava m.m.

Samlad information avseende skatteverkets regler vad det galler representation,
momsavdrag for representation och kostférmaner. Information hamtad fran
Skatteverket.

Anvisningar delarsbokslut

Anvisningar arsbokslut
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