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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfért en granskning av studie- och
yrkesvagledningen. Syftet med granskningen har varit att bedéma om utbildningsnamnden
och skolnamnden tillférsakrat att studie- och yrkesvagledning bedrivs andamalsenligt samt om
berérda namnder sakerstallt en &ndamalsenlig samverkan.

Enheten for vagledning och kompetens (VKM) tillhandahaller studie- och yrkesvagledning for
samtliga skolformer i kommunen. Skolndmnden avropar studie- och yrkesvagledning for
grundskolan. VKM har en arbetsplan som beskriver enhetens uppdrag och mal utifran nationell
styrning. Arbetsplanen uppges inte vara forankrad hos rektorerna. | 6vrigt saknas i stort
dokumenterade rutiner samt riktlinjer for hur studie- och yrkesvagledningen ska utforas.

Granskningen visar att utbildningsnamnden har faststallt en 6vergripande verksamhetsplan for
2016. De tva indikatorer som &r kopplade till VKMs uppdrag har foljts upp i
verksamhetsberattelse for 2016. Verksamheten har i 6vrigt inte foljts upp under aret. VKM har
under 2016 arbetat utifran 2015-ars verksamhetsplan. Skolnamnden har inte antagit nagra mal
for studie- och yrkesvagledningen eller foljt upp verksamheten.

Studie- och yrkesvagledning i grundskolan och grundsarskolan genomfors framférallt fran
arskurs 8. Begransningen av de vagledande insatserna okar enligt intervjuade risken for att
eleverna valjer fel gymnasieutbildning, hoppar av utbildningen eller valjer om. Det finns enligt
uppgift behov av vagledning i tidigare arskurser. Varken skolnamnden eller
utbildningsnamnden har foljt upp avhopp eller omval i gymnasiet, analyserat hur behoven av
studie- och yrkesvagledning utvecklats eller hur nuvarande verksamhet motsvarar behoven.
Dartill framgar att formerna for samverkan namnderna emellan behover utvecklas.

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden.

Vi rekommenderar utbildningsndmnden att:
tillse att elevernas upplevelse av vagledningen kontinuerligt utvarderas i syfte att
utveckla och félja upp verksamheten
tillse att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for studie- och yrkesvagledningen
gemensamt med skolndmnden utveckla former for samverkan namnderna emellan
tillse att det gors en systematisk uppfdljning av studie- och yrkesvagledningens
omfattning i relation till elevernas behov

Vi rekommenderar skolnamnden att:
félja upp den avropade studie- och yrkesvagledningen
gemensamt med utbildningsnamnden utveckla former foér samverkan namnderna
emellan
tillse att eleverna far kontinuerlig och integrerad studie- och yrkesvagledning under
studietiden
tillse att det gors en systematisk uppfdljning av studie- och yrkesvagledningens
omfattning i relation till elevernas behov
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Skollagen (2010:800) faststaller att elever i alla skolformer, utom forskola och férskoleklass,
ska ha tillgang till personal med sddan kompetens att deras behov av véagledning infor val av
framtida utbildnings- och yrkesverksamhet kan tillgodoses. Vidare anges i Skolverkets
allmanna rad om arbete med studie- och yrkesvagledning (SKOLFS 2013:180) att
huvudmannen bor sdkerstalla att elevernas behov av studie- och yrkesvagledning kan
tillgodoses.

Granskningar genomférda av Skolinspektionen och Skolverket har visat att det férekommer
omfattande brister i skolors och huvudmans arbete med att planera och félja upp studie- och
yrkesvagledningen. Behovet av att undvika kostsamma avhopp, hantera 6vergangar mellan
olika utbildningar samt 6vergangen mellan utbildning och arbetsmarknad. Detta stéller krav pa
att kommunerna tillser att studie- och yrkesvagledningen ar andamalsenlig.

I M6Indals stad har utbildningsnamnden det samlade ansvaret for studie- och yrkesvégledning.
Namnden har som mal att M6Indals unga och vuxna medborgare ska, infér val av studier, ha
tillgang till en oberoende och god vagledning. Skolndmnden avropar studie- och
yrkesvagledning fran utbildningsnamnden.

Revisorerna har mot bakgrund av ovanstaende och sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt
att det ar vasentligt att under 2016 genomfdra en fordjupad granskning av studie- och
yrkesvagledningen i Mdlndals stad. Ansvarsgrunder som ar relevanta i denna granskning &ar
bland annat risken for bristande huvudmannaansvar samt bristande styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll frAn berérda namnder.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma om utbildningsnamndens och skolndmndens studie- och
yrkesvagledning ar andamalsenlig, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och fullméaktiges
beslut, samt om berdrda namnder sakerstallt en andamalsenlig samverkansform inom ramen
for verksamheten.

Granskningen inriktar sig pa féljande revisionsfragor:
Vilka mal, riktlinjer och strategier finns for studie- och yrkesvagledningen?
Hur foljer namnderna upp och utvarderar studie- och yrkesvagledningen?
Hur sékerstaller namnderna att elever ges tillgang till kontinuerlig vagledning av
sadan kvalitet att eleverna kan géra medvetna val av fortsatt utbildning och
yrkesinriktning?
Hur har namnderna sakerstallt rutiner och riktlinjer fér hur samverkan ska
bedrivas inom studie- och yrkesvagledning?
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2.3. Avgransning

Granskningen har avgransats till att avse studie- och yrkesvagledning som utfors av
kommunens utbildningsforvaltning. Granskningen omfattar bade utbildningsnamnden och
skolnamnden.

2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna framgar av bilaga 1.

2.5. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer, se bilaga 2. | ett sent
skede av granskningen framkom att skolnAmnden ansvarar for studie- och
yrkesvagledningen inom grundskolan. Kompletterande telefonintervjuer har darfor
genomforts med foretradare for skolnamnden och skolférvaltningen.

Samtliga intervjuade har fatt tillfallfalle att sakfelsgranska rapporten. Vi vill uppméarksamma
lasare pa att skolnamndens och skolférvaltningens foretradare har haft begransad tid att
sakfelsgranska rapporten.
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3. Organisation och styrning

3.1. Organisation

Utbildningsndmnden ansvarar for gymnasiet, gymnasiesarskolan, vuxenutbildningen,
yrkeshdgskolan samt studie- och yrkesvagledningen. Skolndmnden ansvarar i sin tur for
forskola, forskoleklass, grundskola och grundsarskola. Enheten fér vagledning och kompetens
(VKM) tillhandahaller studie- och yrkesvagledning fér samtliga skolformer i kommunen, aven
de som organisatoriskt tillhor skolndmndens ansvar. Skolndmnden avropar arligen studie- och
yrkesvagledning av utbildningsnamnden och har gjort sa sedan VKM bildades 2009, efter
beslut av kommunstyrelsen?.

Figur 1 lllustration 6ver de namnder och skolformer som erhaller studie- och yrkesvégledning fran VKM

VKM
Studie- och yrkesvéagledning

Utbildningsnamnden Skolndmnden

*Gymnasiet *Grundskola
*Gymnasiesarskolan *Grundsarskola
«Vuxenutbildning

*Yrkeshdgskolan

Utbildningsnamnden beslutade under 2016 om en ny organisation. Oversynen syftade till att
tydliggéra verksamhetschefernas ansvarsomraden och mojliggora en okad delaktighet i
verksamhetsomradenas utveckling. Enhetschefen och medarbetarna uppger i intervjuer att
omorganisationen har gynnat studie- och yrkesvagledningen genom att fortydliga och
professionalisera den.

VKM leds av en enhetschef och bestar av 13 medarbetare?. Med ett undantag ar samtliga
medarbetare utbildade studie- och yrkesvagledare®. Enhetens medarbetare &r organiserade i
tre grupper som ar riktade mot de olika skolformerna. Vissa av medarbetarna har sina
arbetsplatser pa kommunens olika skolor. Tjansterna finansieras av respektive skolenhet.

L Vi har i granskningen efterfragat avtalet mellan utbildningsnamnden och skolnamnden. Enligt uppgift fran
skolnamndens ordférande ar avtalet fran 2009. Ordforande menar att det &r aktuellt att se Gver avtalet pa nytt.
2 Enhetschefen arbetar 50 % som enhetschef och 50 % som studie- och yrkesvagledare. En tjanst av 13 &r en
deltidstjanst. | dvrigt arbetar tva medarbetare deltid enligt egna dnskemal.

% Medarbetaren genomfor sista aret pa studie- och yrkesvagledarutbildningen.
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3.2. Nationella mal och strategier

Den nationella lagstiftningen for kommunernas studie- och yrkesvagledning framgar framst i
skollag, laroplaner och allmanna rad.

Det framgar av skollagens 2 kap 88 29-30 att elever i alla skolformer utom forskola och
forskoleklass ska ha tillgang till studie- och yrkesvagledare. Personalen ska inneha sadan
kompetens att elevernas behov av vagledning infér val av framtida utbildnings- och
yrkesverksamhet kan tillgodoses. Enligt skollagen kravs att den som ska tillsvidareanstallas
som studie- och yrkesvagledare har adekvat utbildning for arbetet.

Laroplanerna for de olika skolformerna faststaller skolans 6vergripande mal och riktlinjer.
Malen anger exempelvis att eleven ska kunna gora val underbyggda val av fortsatt utbildning
och yrkesinriktning. Studie- och yrkesvagledaren ska:

informera och vagleda eleverna infor den fortsatta utbildningen och yrkesinriktningen
och sarskilt uppmarksamma mdjligheterna for elever med funktionsnedséttning, och
vara till stdd for den 6vriga personalens studie-och yrkesorienterande insatser

Skolverkets allmanna rad konkretiserar och fortydligar skollagens och laroplanernas intention
med studie- och yrkesvéagledningen. Raden beror huvudman, rektorer samt studie- och
yrkesvagledare. De allmanna raden faststéller bland annat att studie- och yrkesvagledning
ska ske kontinuerligt och integrerat i utbildningen under studietiden.

3.2.1. Kommunala mal, riktlinjer och strategier

MolIndal Stads malkedja beskrivs i dokumentet Begrepp i malstyringen. Malkedjan illustreras
i nedanstaende figur.

Figur 2 MdIndal Stads styrmodell
Molndal Vision 2022
Fokusomraden med tillhérande visionsstrategier

Visionsindikatorer

Kommunfullmaktige

Programfoérklaring for mandatperioden

Kommunfullmaktiges prioriterade mal

Namndernas verksamhetsplaner med namndmal

Handlingsplaner och eventuella lokala mal

Namnderna

Aktiviteter
A 4
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Mélndals Vision 2022 antogs av kommunfullmaktige under 2013 och ska ligga till grund fér all
strategisk planering och utveckling av staden. KF antar utifran visionen prioriterade mal for
staden. Varje namnd utarbetar en verksamhetsplan med namndmal. Forvaltningarna tar
darefter fram handlingsplaner och i vissa fall lokala mal som beskriver hur namndens mal ska
forverkligas och preciseras. Verksamheterna inom respektive namnd formulerar aktiviteter
utifrdn dessa handlingsplaner och lokala mal. Malen och aktiviteterna kan antingen kopplas till
malkedjan genom att knytas till namndmal eller vara frikopplade med fokus péa
utvecklingsarbete.

| utbildningsnamndens 6vergripande verksamhetsplan for 2016-2018 framgar att studie- och
yrkesvagledningen under 2016 berors av tvd namndmal:

Gymnasial och eftergymnasial utbildning som utfors i egen regi ska vara attraktiv och
av hog kvalitet
Studerande vid vuxenutbildning ska ges forutsattningar att na sina individuella
utbildningsmal

Det finns tva indikatorer som ar direkt kopplade till VKM och studie- och yrkesvagledningen:

Andelen elever inom gymnasieskolan som upplever att de har tillgang till god studie-
och yrkesvagledning
Andelen elever inom vuxenutbildningen som upplever att de har tillgang till god studie-
och yrkesvagledning

Det framgar inte av verksamhetsplanen hur indikatorerna ska matas eller foljas upp. Det finns
inte heller ndgot angivet malvarde eller redovisning av tidigare utfall. Enligt namndens
presidium ska verksamheten arbeta efter de Overgripande mal och riktlinjer som den
davarande gymnasienamnden antog 2010%.

Granskning av skolndmndens verksamhetsplan fér 2016-2018 visar att skolndmnden inte
faststallt mal for studie- och yrkesvagledningen. Intervjuer med verksamhetschef for
grundskolan och skolnamndens ordférande bekraftar att det saknas mal for studie- och
yrkesvagledning inom grundskolan.

VKM har en verksamhetsplan som beskriver enhetens uppdrag och mal. | intervjuer framgar
att VKM under 2016 har arbetat utifran 2015 ars verksamhetsplan. Enligt uppgift avvaktade
VKM med att utarbeta en ny verksamhetsplan under tiden utredningen av organisationen
pagick.

Enhetens personal involveras i malarbetet genom arbetsplatstraffar (APT) dar 6vergripande
mal och planering diskuteras. Enheten har aven ett arbetsutskott bestdende av enhetschefen
samt tre studie- och yrkesvagledare. Studie- och yrkesvagledarna representerar olika
skolformer och byts ut varje ar

Under varen 2016 utarbetades en arbetsplan for enheten som grundar sig pa lag, laroplaner
och policy®. Arbetsplanen syftar till att inspirera och vagleda kommunala skolor och

4 Tjansteskrivelsen som beskriver malen &r daterad 2010-09-01.

5 Planen uppges bygga pa Skollagen (2010:800), Lgr11, Lgy11, Lvul2, och Lgrsarll, Lgysarll, Sveriges
vagledarférenings Etiska riktlinjer for vagledning, Skolverkets allméanna rad med kommentarer — Arbete med
végledning (2013), Policy for studie- och yrkesvagledning inom GR.
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verksamheter. Arbetsplanen ska ligga till grund for lokala arbetsplaner for hur varje verksamhet
planerar att organisera sin studie- och yrkesvéagledning. | planen redovisas 6vergripande mal
och inriktning for studie- och yrkesvagledningen samt vilken effekt det ska ge pa individen.
Arbetsplanen ska fungera som ett verktyg och en riktlinje for studie- och yrkesvégledarnas
arbete da den faststaller gemensamma strategier och fokusomraden. Vid en oOversiktlig
granskning kan ses att arbetsplanen innehdller forslag pa aktiviteter. Hur dessa ska
genomfdras redovisas inte. Granskningen visar att namnderna fick information om
arbetsplanen i juni 2016.

I intervjuer framkommer att arbetsplanen implementerats i olika omfattning av rektorerna.
Enligt enhetschef for VKM skiljer sig rektorernas kunskap om och instéllning till studie- och
yrkesverksamheten sig at. Det uppges medfora risk for att vagledningen pa olika skolor inte
bedrivs pa ett likvardigt satt. Majoriteten av de intervjuade studie- och yrkesvagledarna uppger
att de kanner till arbetsplanen och dess innehall. Samtidigt framkommer att genomgang av
arbetsplanen i introduktion av nya medarbetare &r ett utvecklingsomrade.

Det framkommer vid intervjuer med studie- och yrkesvégledare fran olika skolformer att det
saknas detaljerade och dokumenterade riktlinjer samt rutiner fér hur studie- och
yrkesvagledningen ska utforas, framst vad avser interna arbetsformer inom respektive
skolform. Arbetet beskrivs darmed i viss man som personberoende. Enligt intervjuad
enhetschef fungerar arbetsplanen som en riktlinje. Hur medarbetarna utfor arbetet varierar pa
grund av individens och arbetsplatsens forutsattningar. Majoriteten av de intervjuade anser att
de inhamtar nodvandig information kring arbetsgangen genom att fraga kollegor som tidigare
innehaft samma tjanst eller placering. Andra anser att det |0pande arbetet "sitter i ryggmargen”.

3.3. Uppfoéljning

Verksamheternas verksamhetsplaner folijs upp i den arliga verksamhetsberattelsen.
Uppfoljning sker i 6vrigt genom arsbokslut och delarsrapport. MéIndals stad anvander ett IT-
verktyg for styrning och uppféljining®. Utbildningsférvaltningen har enligt uppgift inte anvant IT-
verktyget pa enhetsniva under 2016 for sin styrning och uppfoljning.

Av utbildningsnamndens delarsrapport per augusti 2016 framgar ingen uppfoljning av studie-
och yrkesvagledningen. | dokumentet maluppfyllelse delar 2016 anges att namnden forstarkt
vuxenutbildningens studie- och yrkesvéagledning. | ndAmndens verksamhetsberattelse fér 2016
framgar att matningar av de tva indikatorerna har genomforts’. Dar anges att 72 % av
gymnasieeleverna upplever att de har god tillgang till studie- och yrkesvagledning. Detsamma
anser 82 % av eleverna inom vuxenutbildningen. | uppféliningen kan inte utlasas nagon
uppfoljning av de mal som antogs av den davarande gymnasienamnden 2010 och som enligt
uppgift fortfarande ska gélla for verksamheten.

Vid intervju med enhetschef for VKM framkommer att enhetschefen och en studie- och
yrkesvagledare under juni manad traffade utbildnings- och skolnamnden for att informera om

6 Hypergene.
" Vi har i granskningen tagit del av forslag till arsbokslut 2016 som behandlades av namnden 2017-02-23. |
skrivande &r protokollet inte justerat.
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verksamheten och om kostnader vid avhopp samt felval. |1 dvrigt har enhetens resultat och
arbete inte kommunicerats med ndmnderna under 2016. Utbildningsnamnden avser att
genomfora ett studiebesok i verksamheten.

Av skolnamndens delarsbokslut och ekonomiska rapporter framgar ingen uppféljning av mal,
indikatorer eller matt rérande studie- och yrkesvéagledningen.

3.4. Bedbdmning

VKM har utarbetat en arbetsplan som beskriver enhetens uppdrag och mal utifran den
nationella styrningen. Granskningen visar introduktionen av nya medarbetare kan utvecklas
avseende arbetsplanen. Arbetsplanen uppges inte vara forankrad hos rektorerna. | dvrigt
saknas detaljerade och dokumenterade rutiner samt riktlinjer for hur studie- och
yrkesvagledningen ska utforas.

Utbildningsnamnden har faststéllt en overgripande verksamhetsplan for 2016. De tva
indikatorer som kopplade till VKMs uppdrag har foljts upp i verksamhetsberattelse for 2016.
Verksamheten har i dvrigt inte foljts upp under aret. Utbildningsnamnden har inte heller foljt
upp de langsiktiga mal fran 2010 som beskrivs ovan. VKM har under 2016 arbetat utifran 2015-
ars verksamhetsplan.

Vi bedomer utifrin ovanstdende att utbildningsnamnden bor utveckla sin styrning och
uppfoljning av VKMs verksamhet. Vi bedomer nuvarande uppféljning som begransad i relation
till VKMs verksamhet.

Vi bedomer aven att utbildningsnamnden bor tillse att atgarder vidtas for att minska eventuellt
personberoende till foljd av att det saknas dokumenterade anvisningar for arbetet. Vi ser
positivt pa hur verksamheten under 2016 konkretiserat uppdraget i arbetsplanen. Vi anser
dock att arbetsplanen bér férankras hos rektorerna.

Granskningen visar att skolnamnden inte har faststéllt egna mal eller indikatorer for studie-
och yrkesvagledningen. Skolndmnden har inte heller f6ljt upp den avropade studie- och
yrkesvagledningen. Vi beddémer att skolndmnden inte har sakerstéllt tillr&cklig uppféljning av
studie- och yrkesvagledningen.

10
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4. Studie- och yrkesvagledning

4.1. Former for studie- och yrkesvagledningen

VKM bedriver studie- och yrkesvagledning for samtliga aktuella skolformer®. Darutéver erbjuds
vuxna kommuninvanare studie- och yrkesvagledning infor studie- och yrkesval. Granskningen
visar att det finns tva gemensamma, évergripande forhallningssatt som samtliga studie- och
yrkesvagledare tillampar; studie- och yrkesvéagledningen ska vara oberoende och den ska
bedrivas i bade snav och vid bemarkelse.

En oberoende studie- och yrkesvagledning bedrivs genom att studie- och yrkesvagledarna inte
forordar ndgon specifik skola for eleven. Det ar individen och dennes behov som ska std i
centrum for vagledningen. For studie- och yrkesvéagledarna innebér detta att inta ett sakligt
forhallningssatt. Hansyn ska tas till individens dnskningar oavhangigt andras asikter.

Att studie- och yrkesvagledningen ska bedrivas i snav bemarkelse avser den direkta, riktade
information och vagledning som individen far av studie- och yrkesvagledarna®. Studie- och
yrkesvagledningen bedrivs i vid bemarkelse genom att hela skolans ansvar for studie- och
yrkesrelaterade perspektiv och aktiviteter tas i beaktande®.

Det finns gemensamma arbetsformer for hur studie- och yrkesvagledningen bedrivs:

Gruppinfo: Gruppinfo erbjuds inom samtliga
skolformer forutom grundsarskolan!. Det ar
tillfallen da elever gemensamt far ta del av
information om kommande val och méjlighet
till vagledning.

Gruppinformation

Enskilt vagledningssamtal: Alla elever,
oavsett skolform, erbjuds eller har tillgang till
ett enskilt vagledningssamtal. Ytterligare S studie- och vigleanngssam
samtal genomfors vid 6nskemal. -

yrkesvégledning

Information och maéassor: VKM tar fram
informationsmaterial for informera om
vagledning och deltar vid massor som t.ex. _

. B Information oph
gymnasiemassan. deltagande i

massor

Oppen dorr: Eleverna ar garanterade traffar
vid behov.

8 Grundskola (inkl. grundsarskola), gymnasieskola (inkl. gymnasiesarskola) och vuxenutbildning.

® Tillexempel det enskilda vagledningssamtalet.

10 Tillexempel att studie- och yrkesvagledningen integreras inom ramen for olika &mnen.

11 Det finns planer pa att inféra gruppvagledning inom ramen for studie- och yrkesvagledningen dven i sarskolan.

11
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I andra avseenden skiljer sig formerna for studie- och yrkesvagledningen mellan de olika
skolformerna. | grundskolan arbetar studie- och yrkesvagledarna framst med eleverna i
arskurs atta och nio'?. Andra elever ar garanterade att traffa en studie- och yrkesvagledare
om de onskar det. Under den attonde och nionde arskursen genomfér eleverna praktik.
Eleverna ansvarar sjalva for anskaffningen av praktikplatser om de inte valjer att anvanda det
gemensamma IT-verktyget for det. | den nionde arskursen ska varje elev ha enskilt
vagledningssamtal som framst beror det stundande gymnasievalet. Merparten av eleverna
tackar ja till samtalen.

Aven i grundsérskolan arbetar studie- och yrkesvéagledarna framst med eleverna i arskurs atta
och nio. | attonde klass kallas foraldrar och elever till ett enskilt vagledningsmote. Under detta
mote diskuteras olika alternativ till gymnasieskolor; saval nationella som individuella program
inom gymnasiesarskolan. Under det nionde aret gor eleverna arbetsplatsférlagd praktik (APL)
ute pa olika gymnasieskolor. Efter genomford praktik traffar eleven aterigen studie- och
yrkesvagledaren. Darefter valjer eleverna gymnasieprogram och skola.

Gymnasieskolans studie- och yrkesvagledare arbetar gentemot elever vid de nationella
programmen och vid introduktionsprogrammet. Individuellt alternativ*® och sprakintroduktion*
ar delar av introduktionsprogrammet. Studie- och yrkesvagledningen pa de nationella
programmen sker vid tre tillfallen under skolgangen. Vid utbildningens bérjan informerar
vagledaren om programmen som eleverna har valt. Under det andra aret far eleverna
information om individuella val. | den tredje arskursen delges eleverna information om
alternativen for t.ex. vidare studier. Samtliga dessa tillfallen sker klassvis. Alla elever erbjuds
enskilda vagledningssamtal men det ar inte obligatoriskt. Eleverna kan ocksa vid behov, t.ex.
vid funderingar om skolbyte, traffa studie- och yrkesvagledaren for att diskutera olika alternativ
samt bakomliggande orsaker till potentiella val.

Arbetet med eleverna som studerar inom ramen for individuellt alternativ sker genom att studie-
och yrkesvagledaren ger stod for att eleven ska klara sina studier och fa en behérighet till ett
nationellt program genom att utarbeta en studieplan. Eftersom eleverna olika snabbt tar sig
igenom studieplanen sker kompletterande méten for att hitta flera vagar till en behérighet till
ett nationellt program, t.ex. genom praktik. Detta sker frimst vid borjan av studierna men
fortsatter under hela utbildningen, t.ex. vid ansdkan till nationella program. Vid
ansokningstillfallet &r det mer eller mindre obligatoriskt att traffa en vagledare. Behovet av st6d
hos eleverna styr Overlag omfattningen av vagledning. Detsamma géller eleverna vid
sprakintroduktion. | sprakintroduktionens tredje steg traffar eleverna vagledaren i ett enskilt
vagledningssamtal for att diskutera framtida alternativ®. | 6vrigt finns tillgang till studie- och
yrkesvagledare vid behov och vid gruppinformation.

12 Uppdrag fran skolnamnden.

13 Elever som laser individuellt alternativ laser upp sina hogstadiebetyg infor ansokan till nationella
gymnasieprogram.

14 Bestar framst av nyanlanda som laser upp eller kompletterar ev. hogstadiebetyg.

15 D4 eleverna laser fler &mnen 4n svenska och &r nara att f& betyg.
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Vuxenutbildningens studie- och yrkesvéagledning sker framst genom sa kallade "drop-in’-
tillfallen som genomfors tre dagar per vecka. Det finns &ven mdjlighet att boka enskilda tider.
Drop-in erbjuds alla som ar éver 20 ar, ar folkbokforda i MoIndals Stad eller som utbildar sig
inom ramen for vuxenutbildningen.

Enligt intervjuad enhetschef och flera studie- och yrkesvagledare finns behov av tidigare
studie- och yrkesvéagledning i lagre arskurser an vad som erbjuds i dagslaget. Enhetschefen
uppger att det finns en medvetenhet om de nya krav som stllts i Skolverkets allménna rad
som utkom 2013. Av kraven framgar som ovan namnt att studie- och yrkesvagledningen ska
ske kontinuerligt under skolgdngen. Verksamhetschef for grundskola uppger att det kan finnas
behov av tidigare insatser men att budgetutrymmet styr.

Studie- och yrkesvagledare uppger i intervju att de insatser som genomfdrs i dagslaget anses
inte vara tillrackliga for att ge eleverna verktyg att gora val avvagda beslut infor t.ex.
gymnasievalet. Andelen elever som har gjort sa kallade "felval” av gymnasieutbildning uppges
har okat sedan inférandet av den senaste laroplanen fér gymnasiet, Gyll. Studie- och
yrkesvagledarna uppger att den begransade vagledningen bidrar till hdgre risk for att eleverna
valjer fel utbildning, att de far valja om efter att ha paborjat en utbildning, att de hoppar av
utbildningen eller blir negativt paverkade av stress. Dessutom menar studie- och
yrkesvagledarna att den begransade vagledningen aven kan medféra att eleverna far en
"begransad syn” pa vilka utbildningar som kan vara aktuella. Statistik for avhopp fran
gymnasieutbildningar redovisas arligen till SCB. Det uppges vara ett utvecklingsomrade att
folja statistik p& en mer detaljerad niva, exempelvis avhopp per skola. Vi har i granskningen
efterfragat vilken statistik skol- respektive utbildningsnamnden for kring avhopp, omval etc.
fran gymnasiet. Granskningen visar att skolndmnden inte gér nagon uppféljning av hur manga
elever som avslutar gymnasiet i fortid, valjer om eller motsvarande. Utbildningsndmnden foljer
upp viss statistik relaterad till gymnasiet och introduktionsprogram?®. Vid en 6versiktlig
granskning kan inte ses att utbildningsnamnden foljer upp exempelvis avhopp eller omval pa
gymnasiet.

Inom sarskolan beskriver studie- och yrkesvagledarna hur de tvingas gora prioriteringar pa
grund av tidsbrist. Dartill beskrivs att det finns svarigheter i att fa fram kommunala
praktikplatser som kan leda till arbete. Vissa chefer inom de kommunala férvaltningarna anses
vara ¢ppna for att ta emot praktikanter fran sarskolan medan andra mer konsekvent tackar
nej. Svarigheten uppges vara kand sedan tidigare.

Enligt intervjuade studie- och yrkesvagledare ar rektorernas intresse av att uttka tjansterna
begransat. Enligt enhetschefen har tjansternas omfattning i stort sett varit pA samma niva de
senaste 10-15 aren'’. Denna bild bekraftas ocksa av verksamhetschefen for grundskolan. En
granskning av enhetens tjanster visar att bemanningen i dagslaget inte uppgar till enhetens

16 Uppfoljningen visar bl.a. hur manga elever som studerar pa gymnasiet i MolIndals stad, fordelat per program,
samt hur manga Malndals elever som studerar i andra kommuner.
17 Utbver en utékning av studie- och yrkesvagledningen inom vuxenutbildningen under 2015.
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egen onskade niva®. Granskningen visar ocksa att antalet elever i grundskolan okar, vilket
bland annat uppges bero pa att fler elever valjer en kommunal skola istallet for en fristdende
skola.

Vi har i granskningen efterfragat vilken analys utbildningsnamnden och skolnamnden har gjort
av behoven av studie- och yrkesvagledningen. Utbildningsndmndens presidium har uppgett
sadan analys har gjorts i samband med verksamhetsuppféljningen. Vi har i granskningen inte
tagit del av ndgon sadan dokumenterad analys. Vi har heller inte kunnat se att namnden har
fattat nagra beslut utifrdn sadan analys med undantag for ett beslut 2015 om utdkning av
tjanster inom vuxenutbildningen. Verksamhetschefen for grundskolan uppger att analysen
framst sker genom samtal med enhetschefen fér VKM. Skolndmndens ordférande uppger att
namnden inte tagit del av nagon behovsanalys eller motsvarande.

Huruvida studie- och yrkesvagledningen &r en integrerad del av 6évriga skolans verksamhet
anses enligt studie- och yrkesvagledarna bero pa engagemanget hos rektorer och larare. |
intervjuer framkommer en uppfattning om att majoriteten av rektorerna inte inkluderar studie-
och yrkesvagledningen i den utstrackning som sig bdr. Pedagogerna beror olika aspekter av
studie- och yrkesvagledningen inom ramen for sina amnen'®. Daremot finns det tveksamheter
kring huruvida pedagogerna har kunskap om hur d&mnen kan integreras med studie- och
yrkesvagledningen. Sarskolan skiljer sig mycket frdn Ovriga i denna del. Studie- och
yrkesvagledarna uppger sig ha ett nara samarbete med bade rektorer och pedagoger.

4.2. Samverkan

Som tidigare namnt tillhandahdller VKM studie- och yrkesvagledning for bade
utbildningsnamndens och skolndmndens skolenheter.

| intervju med enhetschefen for VKM framkommer att det saknas riktlinjer och rutiner som
tydliggor hur samverkan mellan utbildningsndmnden och skolndmnden ska ske. Enhetschefen
uttrycker att en narmare samverkan behodvs. VKM ansvarar exempelvis inte for studie- och
yrkesvagledning pa de tva grundskolor som bedrivs av annan huvudman an kommunen eller
for arskurserna 1-7 i de kommunala skoloma. | nulaget sker samverkan framst mellan
tjansteméan. Verksamhetschef for grundskolan traffar enhetschefen for VKM ett antal tillfallen
under aret, ibland deltar aven rektorerna. Utbildningsnamndens ordférande &r i nulaget aven
ledamot i skolndmnden. Utbildningsnamndens presidium menar att det kan vara svart att
skapa former for samverkan mellan namnderna. Bakgrunden uppges vara att relationen
mellan namnderna ar reglerad i en affarsmodell dar skolndmnden avropar tjanster fran
utbildningsnamnden.

Enhetschefen har initierat en narmre samverkan med rektorerna pa skolenheterna. Syftet ar
att informera om studie- och yrkesvéagledning och sprida kunskapen om arbetsverktyg och
metoder. Enhetschefen planerar att vid tva tillfallen per termin traffa de rektorer som har studie-

18 Jamforelse av 6nskad sysselsattningsgrad gentemot den verkliga sysselséttningsgraden.
19 Framst i de samhallsorienterade &mnena.
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och yrkesvagledare pa skolenheten. Enhetschefen upplevs enligt studie- och yrkesvagledarna
vara en nddvandig samlande kraft som kan st6tta och ge rad vid behov. Det framkommer av
intervjuer att omfattningen av enhetschefstjansten inte ar tillracklig for att tillgodose behovet
av styrning och ledning.

Samverkan mellan studie- och yrkesvagledarna sker genom kollegialt larande i vardagen, pa
APT och i sa kallade professionsmoten. Samverkan sker aven i det arbetsutskott som tidigare
beskrivits i denna granskning. Samverkan sker aven vid dverlamning och avstamning kring
olika elever som forekommer i viss utstrackning mellan skolformerna. Det sker framst vid
speciella omstandigheter eller nar en elev gar fran grundskolan till ett individuellt program i
gymnasiet.

Enheten samverkar med externa aktdrer genom exempelvis studiebestk pa arbetsplatser.
Enhetschefen deltar vid frukostmdten med néaringslivet for att knyta ndrmre kontakter och
bjuder in foretag till en "framtidsméassa” som halls for samtliga attor i grundskolan. | Ovrigt
narvarar enheten vid olika massor och evenemang som beror verksamhetsomradet. Viss
samverkan sker aven med Arbetsformedlingen som bidrar med aktuell arbetsmarknadsstatistik
och vagledning kring bland annat validering. Arbetsformedlingen formedlar ocksa information
om nyanlanda som folkbokfors i MoIndals Stad.

4.3. Utvecklingsarbete, utvardering och kompetensutveckling

| enhetens arbetsplan saval som verksamhetsplan framgar att det ar viktigt att félja upp att
studie- och yrkesvagledningen &r av hog kvalité. | arbetsplanen framgar ocksa att en arlig
utvardering ska ske for att identifiera utvecklingsomraden och férbattra kvalitén. Enhetschefen
ar ytterst ansvarig for att initiera en sadan utvardering. Rektorer och studie- och
yrkesvagledare ansvarar for genomférandet pa skolenhetsniva.

Granskningen visar att enhetens utvecklingsarbete frimst sker genom arbetsgrupper som
bildas vid de arliga planeringsdagarna. Arbetsutskottet fokuserar varje ar pa ett utvalt tema,
under de senaste tva aren har temat varit mangfald. Under aret diskuteras utvecklingsfragor
vid de langre sammanhé&ngande loven. Utvecklingsarbete och en mer omfattande utvardering
gors ocksa pa APT.

Utvardering av elevernas upplevelse av studie- och yrkesvagledningen har tidigare gjorts i
enkater. Den senaste heltdckande enkéten genomférdes 2015 och berdrde andelen unga och
vuxna som upplevde att de hade tillgang till en god studie- och yrkesvagledning inom
grundskolan, gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Under 2016 genomférdes en enkat med
elever i gymnasieskolan.

Studie- och yrkesvagledarna i grundskolan och gymnasiet uppger i intervju att det finns en
ambition om att alltid utvardera gruppvagledningen skriftligt, tillsammans med deltagarna.
Studie- och yrkesvagledarna i gymnasieskolan och sérskolan uppger att de stammer av hur
eleverna har upplevt det enskilda vagledningssamtalet vid samtalet slut. | dvrigt tar de tillvara
pa spontana asikter som kommer dem till del.
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Kompetensutveckling uppges ha starkts i och med bildandet av enheten. Samtliga intervjuade
uppger att det finns gott om utrymme for kollegiala diskussioner. Det framgar att studie- och
yrkesvagledarna kontinuerligt deltar vid utbildningar och konferenser samt att detta
uppmuntras. Deltagarna aterrapporterar och redovisar vad de lart sig fran utbildningarna for
att sprida kunskapen till den dvriga gruppen.

4.4. Beddmning
Granskningen visar att studie- och yrkesvégledning bedrivs inom de skolformer som féreskrivs.

Enligt skollagen ska elever i alla skolformer utom forskola och forskoleklass ska ha tillgang till
studie- och yrkesvéagledare. Enligt Skolverkets allmanna rad bor studie- och yrkesutbildningen
genomfdras med nddvandig kontinuitet. Granskningen visar att studie- och yrkesvagledningen
i grundskolan och grundsarskolan framforallt genomférs fran arskurs 8. Enligt intervjuer okar
begransningen av de vagledande insatserna risken for att eleverna véljer fel
gymnasieutbildning, hoppar av utbildningen eller valjer om. Det finns enligt uppgift behov av
vagledning i tidigare arskurser. Vi har i granskningen inte funnit att utbildningsnamnden eller
skolndmnden har analyserat hur behoven av studie- och yrkesvéagledning har utvecklats under
aren eller hur nuvarande verksamhet motsvarar dessa behov.

Granskningen visar att det saknas dokumenterade anvisningar for samverkan mellan
utbildningsnamnden och skolndmnden avseende vagledning. Utbildningsférvaltningen har i
granskningen anfort behov av ndrmare samverkan.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomer vi att utbildningsnamnden och skolndmnden inte har
tillsett att det sker en tillracklig uppféljning for att séakerstalla att studie- och yrkesvagledningen
genomfors i enlighet med lag, allménna rad och utifran behov. Vi bedomer att namnderna bor
sakerstalla att det finns former fér samverkan som bidrar till att uppfylla verksamhetens

uppdrag.

Vi beddomer att skolnamnden inte har sakerstallt att elever i arskurs 1-7 far tillgang till studie-
och yrkesvéagledning pa det satt som avses i skollagen.
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5. Samlad bedémning

| detta kapitel ges en sammanfattande beddmning utifrAn granskningens revisionsfragor.
Darefter framgar var bedomning utifran granskningens syfte i sin helhet och grunderna for
ansvarsprovning samt de rekommendationer som ladmnas till utbildningsndmnden och

skolnamnden.

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Vilka mal, riktlinjer och
strategier finns for studie-
och yrkesvagledningen?

Utbildningsndmnden har faststallt en 6vergripande verksamhetsplan
for 2016 innehallande tva indikatorer som ar direkt kopplade till VKMs
uppdrag. Darutover ska VKM arbeta enligt de mal som 2010
faststalldes av davarande gymnasienamnden. VKM har under 2016
arbetat utifran 2015-ars verksamhetsplan. Skolnamnden har inte
faststallt ndgra mal for studie- och yrkesvagledningen i grundskolan
eller grundsérskolan.

VKM har utarbetat en arbetsplan som beskriver enhetens uppdrag och
mal utifran den nationella styrningen. | 6vrigt saknas detaljerade och
dokumenterade rutiner samt riktlinjer for arbetet. Det géller sarskilt
interna riktlinjer och rutiner for respektive skolform. Granskningen visar
introduktionen av nya medarbetare kan utvecklas avseende
arbetsplanen. Arbetsplanen uppges inte vara forankrad hos

Hur foljer nAmnden upp
och utvarderar studie- och
yrkesvéagledningen?

rektorerna.

Utbildningsndmndens uppfdljning sker framst genom
verksamhetsberattelsen, arsbokslut och delarsrapporter.
Granskningen visar att ovanstdende indikatorer foljts upp i

arsredovisningen. Granskningen visar ocksa att namnden inte i Gvrigt
foljt upp verksamheten under 2016, t.ex. vad avser malen fran 2010.
Skolnamnden genomfér ingen uppfdlijning av studie- och
yrkesvéagledningen.

Hur sékerstéaller namnden
att elever ges tillgang till
kontinuerlig véagledning av
sadan kvalitet att eleverna
kan géra medvetna val av
fortsatt utbildning och
yrkesinriktning?

Granskningen visar att studie- och yrkesvagledning bedrivs genom
exempelvis gruppvagledning, individuella samtal, gymnasiemassor.
Studie- och yrkesvagledning genomfors framforallt fran arskurs 8 och
erbjuds inte i tidigare arskurser. Granskningen visar att omfattningen
av de vagledande insatserna inte anses som tillracklig for att minska
risken for att eleverna valjer fel gymnasieutbildning, hoppar av
utbildningen eller valjer om. Avhoppen fran gymnasieskolan har enligt
uppgift oOkat. Enligt uppgift har andelen studie- och
yrkesvéagledartjanster inom grundskolan och grundséarskolan varit
detsamma under de senaste 10-15 aren.

Utbildningsnamnden och skolndmnden har enligt granskningen inte
analyserat hur behoven av studie- och yrkesvagledning har utvecklats
under aren eller hur nuvarande tjanster motsvarar dessa behov.
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Hur har namnden
sékerstallt rutiner och
riktlinjer for hur samverkan
ska bedrivas inom studie-
och yrkesvagledning?

VKM samverkar med bland andra enskilda skolenheter,
Arbetsformedlingen och privata foretag. En viss samverkan sker
mellan namnderna pa tjanstemannanivd. Granskningen visar att det
saknas dokumenterade anvisningar for hur samverkan ska ske mellan
exempelvis utbildningsnamnden och skolndmnden avseende
vagledning.

5.2. Slutsats

Granskningen syfte ar att beddma om utbildningsnédmndens och skolndmndens studie- och
yrkesvagledning ar andamalsenlig, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och fullméaktiges
beslut, samt om berdrda namnder sakerstallt en andamalsenlig samverkansform inom ramen
for verksamheten.

UtifrAn granskningens syfte och revisionsfragor, uppstallda revisionskriterier och grunderna for
ansvarsprovning beddmer vi att det finns vissa brister i utbildningsnamndens och
skolndmndens styrning, ledning, uppfolining och samverkan vad avser studie- och
yrkesvagledningen. Vi anser det sarskilt viktigt att namnderna systematiskt féljer upp att studie-
och yrkesvéagledningens omfattning och kvalitet motsvarar lag, allmanna rad och behov sa att
eleverna kan gora val underbyggda val av fortsatt utbildning och yrkesinriktning.

5.3. Identifierade forbattringsomraden/rekommendationer

| granskningen har vissa forbattringsomraden identifierats. Vi rekommenderar
utbildningsndmnden att:

tillse att elevernas upplevelse av vagledningen kontinuerligt utvarderas i syfte att
utveckla och félja upp verksamheten

tillse att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for studie- och yrkesvagledningen
gemensamt med skolndmnden utveckla former for samverkan namnderna emellan
tillse att det gors en systematisk uppfdljning av studie- och yrkesvagledningens
omfattning i relation till elevernas behov

Vi rekommenderar skolndmnden att:

félja upp den avropade studie- och yrkesvagledningen

gemensamt med utbildningsnamnden utveckla former foér samverkan namnderna
emellan

tillse att eleverna far kontinuerlig och integrerad studie- och yrkesvagledning under
studietiden

tillse att det gors en systematisk uppfdljning av studie- och yrkesvagledningens
omfattning i relation till elevernas behov
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Bilaga 1 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildat underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Foljande revisionskriterier har varit aktuella:

Allmanna rad om arbete med studie- och yrkesvagledning (SKOLFS 2013:180)

Skolverkets allmanna rad konkretiserar och fortydligar skollagens och laroplanernas intention
med studie- och yrkesvéagledningen. Raden beror huvudman, rektorer samt studie- och
yrkesvagledare. De allmanna raden faststéller bland annat att studie- och yrkesvagledning
ska ske kontinuerligt och integrerat i utbildningen under studietiden.

Skollag (2010:800) bland annat 2 kap. 29 § reglerar tillgangen av studie- yrkesvagledning

Det framgar av skollagens 2 kap 88 29-30 att elever i alla skolformer utom forskola och
forskoleklass ska ha tillgang till studie- och yrkesvagledare. Personalen ska inneha sadan
kompetens att elevernas behov av vagledning infér val av framtida utbildnings- och
yrkesverksamhet kan tillgodoses. Enligt skollagen kravs att den som ska tillsvidareanstallas
som studie- och yrkesvagledare har adekvat utbildning for arbetet.

Laroplan, examensmal och gymnasiegemensamma amnen for gymnasieskola 2011 och
Laroplan fér grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet, (Lgr 2011)

Laroplanerna for de olika skolformerna faststaller skolans 6vergripande mal och riktlinjer.
Malen anger exempelvis att eleven ska kunna gora val underbyggda val av fortsatt utbildning
och yrkesinriktning. Studie- och yrkesvagledaren ska:

informera och vagleda eleverna infor den fortsatta utbildningen och yrkesinriktningen

och sarskilt uppmarksamma mdjligheterna for elever med funktionsnedséttning, och
vara till stdd for den 6vriga personalens studie-och yrkesorienterande insatser
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Bilaga 2 Intervju- och dokumentfoérteckning

Intervjuférteckning

Enhetschef for VKM

Gruppintervjuer med studie- och yrkesvagledare for grundskolan, gymnasieskolan,

sarskolan och vuxenutbildningen
Verksamhetschef for grundskolan
Ordférande i skolnamnden

Dokumentférteckning

Organisationsplan for utbildningsforvaltningen 2016-08-22
Reglemente for utbildningsnamnden 2016-06-15
Kommunstyrelsens protokoll § 254 2009-10-21

Utbildningsndmndens protokoll for 2016

Tjansteskrivelse rérande dversyn av utbildningsnamndens organisation daterad 2016-02-03

Arsredovisning 2015
Delarsrapport for utbildningsnamnden 2016

Maluppfyllelse for delaret 2016 — Utbildningsnamnden

Utdrag ur utbildningsnamndens kvalitetsledningssystem Hypergene for aret 2015

Utbildningsndmndens verksamhetsberattelse 2015
Utbildningsndmndens verksamhetsplan 2016-2018
Utbildningsndmndens verksamhetsplan 2017-2019
Verksamhetsplan 2015 — VKM

Verksamhetsplan 2017-2018 — VKM

Arbetsplan for studie- och yrkesvagledningen i MéIndals Stad
Lokal arbetsplan i ett fleretniskt och pluralistiskt samhélle — VKM
Tjanstefordelningen for studie- och yrkesvéagledare

Utvardering av lasaret 2015-2016 — Sarskolan
Informationsfolder for grundskolan, gymnasiet och sarskolan

Presentation av gymnasieinformation till elever i arskurs 8 och 9

21



EYBuiIding a better
working world

Informationsblad om VKM

Skolnamndens delarsrapport 2016
Skolndmndens verksamhetsplan 2016-2018
Skolndmndens verksamhetsberattelse 2015

Skolndmndens budget 2016-2018

22



	1. Sammanfattning
	2. Inledning
	2.1. Bakgrund
	2.2. Syfte och revisionsfrågor
	2.3. Avgränsning
	2.4. Revisionskriterier
	2.5. Metod

	3. Organisation och styrning
	3.1. Organisation
	3.2. Nationella mål och strategier
	3.2.1. Kommunala mål, riktlinjer och strategier

	3.3. Uppföljning
	3.4. Bedömning

	4. Studie- och yrkesvägledning
	4.1. Former för studie- och yrkesvägledningen
	4.2. Samverkan
	4.3. Utvecklingsarbete, utvärdering och kompetensutveckling
	4.4. Bedömning

	5. Samlad bedömning
	5.1. Bedömning utifrån revisionsfrågorna
	5.2. Slutsats
	5.3. Identifierade förbättringsområden/rekommendationer

	Bilaga 1 Revisionskriterier
	Bilaga 2 Intervju- och dokumentförteckning

