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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mélndals stad har EY granskat den centrala
upphandlingsprocessen och féljsamhet till ramavtal. Granskningens syfte har varit att bedéma
om den centrala upphandlingsprocessen ar andamalsenlig, det vill séga i enlighet med lagar,
regler och fullmaktiges beslut, samt bedéma féljsamhet till ramavtal.

Granskningen visar att det finns riktlinjer kopplat till upphandlingspolicyn och dokumenterat
stod for upphandling av kommundévergripande ramavtal. Vidare framgar att det genom
befintliga styrdokument finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for arbetet med ramavtal. Vi
bedodmer att kommunstyrelsen i huvudsak sékerstéaller upphandlingar av ramavtal i enlighet
med lagkraven och stadens upphandlingspolicy. Granskningens intervjuer visar att det
huvudsakligen upplevs som att upphandlingsenheten sakerstaller ramavtal for vasentliga
omraden. Daremot framgar att upphandlingsenheten har haft resursbrist pa grund av hog
personalomsattning vilket har fatt vissa effekter pa arbetet med att tillgodose forvaltningarnas
behov av forvaltningsovergripande ramavtal. Vi bedtmer det som vasentligt att
kommunstyrelsen sakerstaller kompetensforsorjningen fér upphandlingsenheten eftersom det
ar en forutsattning for att enheten ska kunna bedriva sitt arbete andamalsenligt.

Granskningen har visat att det finns vissa utmaningar avseende att satta samman
referensgrupper for upphandling av forvaltningstvergripande ramavtal och att det saknas
dokumenterade rutiner for kontakten, samordningen och dialogen med férvaltningarna. Enligt
var bedoémning bor kommunstyrelsen tillse dokumenterade rutiner for detta sa att
verksamhetskompetens sakerstalls i upphandling av forvaltningsdvergripande ramavtal.

Upphandlingsenheten har sedan 2014 en dokumenterad plan for systematisk
ramavtalsuppfdljning. Daremot framgar att upphandlingsenheten inte genomfdér uppféljning
enligt plan och att uppféljning i de flesta fall bara gors sista aret av avtalsomradet. Enligt var
bedomning &r det vasentligt att kommunstyrelsen sakerstéller en andamalsenlig
avtalsuppféljning. Granskningen visar att det saknas rutin for uppfoljning och utvardering av
ramavtalstrohet. Det framgar att upphandlingsenheten inte arbetar aktivt med uppféljning av
ramavtalstrohet pa grund av personalbristen pa enheten. Enligt var beddmning bor
kommunstyrelsen sékerstalla att uppfdljning sker av ramavtalstrohet enligt upphandlingspolicy
och kommunfullmaktiges beslut.

Stickprovsgranskningen visar pa brister hos bade tekniska forvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen avseende efterlevnad av lagstiftning och kommunens styrdokument.
Stickprovsgranskningen visar bland annat att vard- och omsorgsforvaltningen har
direktupphandlat boende med sarskild service for cirka 16,2 mnkr. Vi bedémer det som en brist
att nAmnden inte foljer kraven i lagstiftningen.

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden och vara rekommendationer
framgar i avsnitt 5.3.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Granskningens bakgrund framgar av bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om den centrala upphandlingsprocessen é&r
andamalsenlig, det vill saga i enlighet med lagar, regler och fullméktiges beslut, samt bedéma
féljsamhet till ramavtal.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Hur sakerstaller kommunstyrelsen upphandlingar av ramavtal i enlighet med lagkraven
och stadens upphandlingspolicy?
Hur sakerstaller kommunstyrelsen att ramavtal uppréattas inom de omraden dar det ar
mojligt och lampligt?
Hur foljer kommunstyrelsen upp den centrala upphandlingsverksamheten?
Hur sakerstaller kommunstyrelsen verksamhetskompetens vid upphandlingar?
Hur sékerstéller kommunstyrelsen en tillracklig intern kontroll fér den centrala
upphandlingsverksamheten?
Hur sékerstalls en systematisk avtalsuppféljning och kontroll av leverantorer?
Hur sakerstalls avtalstrohet i enlighet med upprattade ramavtal?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Se bilaga 1 fér granskningens revisionskriterier.

2.4. Ansvarig ndmnd/styrelse

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden och tekniska
namnden.

2.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer samt dataanalys och
stickprov av inkop. Se bilaga 3 for kallférteckning och beskrivning av metod.
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3. Riktlinjer, organisation och process for upphandling av ramavtal

| detta avsnitt besvaras revisionsfragorna om hur kommunstyrelsen sékerstaller upphandlingar
av ramavtal i enlighet med lagkraven och stadens upphandlingspolicy, att ramavtal upprattas
inom de omraden dar det & mojligt och lampligt samt hur kommunstyrelsen sakerstaller
verksamhetskompetens vid upphandlingar.

3.1. Stadens riktlinjer och rutiner for upphandling av ramavtal

3.1.1. Upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn for Mélndals stad omfattar samtliga forvaltningar och galler all
upphandling. Upphandlingspolicyn reglerar ansvarsfordelning inom staden. Den slar fast att
kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret och for ink6p av kommundovergripande karaktar.
Dessa inkdp handlaggs av den centrala upphandlingsenheten, som ar placerad under
stadsledningskontoret. Varje nhamnd har sedan ansvar att upphandling genomférs for eget
behov och som inte tacks av de stadens 6vergripande ramavtal. | bilaga 2 beskrivs vidare vad
som regleras i MoIndals stads upphandlingspolicy.

3.1.2. Riktlinjer for upphandling

Riktlinjerna for upphandling baseras pa lagen om offentlig upphandling (LOU) och ar
komplement till den av fullméktige antagna upphandlingspolicyn. Riktlinjerna omfattar samtliga
forvaltningar i Molndals stad och galler for all upphandling. Riktlinjerna kompletterar MéIndals
stads upphandlingspolicy med mer detaljerade rad om upphandling, genomgang av
upphandlingsformer, upphandlingsmetodik med mera. Riktlinjerna innehaller &ven
malsattningar utifran vad som framgar av upphandlingspolicyn och aktuell lagstiftning.

3.2. Roller och ansvar vid upphandling av forvaltningsdvergripande ramavtal

I MoIndals stad &ar upphandlingsverksamheten uppdelad. Ramavtal som avser varor och
tjanster som omfattar fler an en forvaltning upphandlas av den centrala upphandlingsenheten
som ocksa ansvarar for att ramavtal upprattas inom de omraden déar det ar majligt och lampligt.
Kommunstyrelsen ar ansvarig namnd for upphandlingsenheten och kommunstyrelsens
arbetsutskott (KSAU) fungerar som kommunens verkstdllande organ for stadens
upphandlingsverksamhet. Detta innebar bland annat att KSAU ska besluta om
forvaltningsovergripande ramavtal | enlighet med  delegeringsbestammelserna.
Forvaltningsévergripande ramavtal ar bindande fér alla stadens forvaltningar och ska
anvandas vid inkop.

Upphandlingsenheten har tagit fram en checklista for upphandling av férvaltningsévergripande
ramavtal. Checklistan innehaller beskrivning av aktiviteter och ansvarsférdelning for hela
upphandlingsprocessen, det vill saga:
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Forarbete;

+Uppréttande av diarienummer

+Skapa intern mapp

+Starta upphandling i
upphandlingsverktyget
tendsign

+Kontrollera bolagens intresse
for att delta

+Sammanséttning av/kontakt
med referensgrupp

+Berakna upphandlingens
varde

+Bestédm

Forfragningsunderiag,
annonsering, tilldelning:

+Skapa forfragningsunderlag

*Annonsera och bevaka fragor

+Oppna anbud av tva personer
och skriver under
anbudsdppningsprotokollet

*Begér skattekontroll

*Gar kreditupplysning

+Spara ner alla anbud i inten

mapp
*Utvardera

+Skicka tilldelning
+*Avvakta avtalssparr

Avtal:

+Skapa avtal

+Avtalsteckning

+Boka mdte med administrator

+Vid behov efterannonsera

+Skriv delegeringsbeslut

+Uppstartsmote

*Diariefér i platina

+Skriv i den vita boken (analys
av avtalsomrade och
upphandlingsprocess).

Avtalsforvaltning:

*Begéran om upplysning
(SKV) och kreditupplysning
infor férlangningar alternativt
arsvis

+Prisjustering pa begaran
enligt avtal

«Ovrig uppfoljning i man av
tid/strategi/avtalsvillkor

+Skriv i den vita boken

upphandlingsforfarande

+Ga igenom e-handelsvillkoren
och bestéllningssatt

+Preliminar tidsplan
+Gor marknadsundersékning

Av genomforda intervjuer med upphandlingschef och upphandlare framgar aven att varje
upphandlare tilldelas en egen avtalsportfolj som den har ansvar fér och bevakar nar det ar
dags for eventuell forlangning eller ny upphandling. De intervjuade uppger att checklistan
anvands som stod for upphandlingen av forvaltningsovergripande ramavtal och revideras
Idpande. Av checklistan framgar aven beskrivning av nar beslut kravs av exempelvis KSAU
enligt delegeringsordning samt hur beredning ska ske. Samtliga styrdokument och stod for
upphandlingsprocessen finns samlade i en intern mapp. De intervjuade menar att det finns ett
bra stod for processen och att ansvarsférdelningen ar tydlig. Daremot uppges det finnas behov
av att forbattra introduktionen av nyanstallda.

Dokumentation av upphandlingarna gors bade i upphandlingsverktyget TendSign dar
upphandlingarna gors samt i systemet Platina enligt stadens dokumenthanteringsplan. Detta
skapar enligt de intervjuade visst dubbelarbete.

Enligt upphandlingspolicyn ska verksamhetskompetens tillvaratas vid upphandlingar av
forvaltningsovergripande ramavtal. Av checklistan och genomférda intervjuer framgar att
upphandlaren inom ramen for forarbetet till upphandlingen tar kontakt med relevanta
forvaltningar for att sétta samman en referensgrupp. Enligt de intervjuade varierar
tillvagagangssattet for att satta samman referensgruppen och hur omfattande processen ar.
Under forutsattning att det har skett upphandlingar inom avtalsomradet tidigare och
referenspersoner fran férvaltningarna arbetar kvar anvands vanligen dessa som referensgrupp
igen. Vid nya avtalsomraden, vilket inte &ar sa vanligt, eller om en referensperson har slutat far
daremot upphandlaren eller administratér pa enheten soka fram referensgruppen inom
forvaltningarna. Det saknas riktlinjer och dokumenterade rutiner for hur referensgruppen ska
sattas samman. Daremot finns mall for mail till foérvaltningarna. Enligt upphandlingschefen
finns inga angivna personer inom forvaltningarna som den forsta kontakten ska tas med for att
hitta personer till referensgrupp. Vanligen tas kontakt med forvaltningschef eller
avdelningschefer.
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Nar referensgruppen ér tillsatt anordnas ett uppstartsméte for att ga igenom referensgruppens
roll och ansvar samt informera om lagar och regler att férhalla sig till i arbetet. Enligt de
intervjuade fran upphandlingsenheten saknas tydliga rutiner for hur referensgrupperna ska
anvandas och dess arbetsformer. Hur ofta referensgruppen traffas varierar &ven mellan olika
upphandlingar, bland annat beroende pa dess omfattning. Daremot har upphandlingsenheten
tagit fram ett dokument som beskriver referensgruppens ansvar och som anvands vid
uppstartsmotet. Enligt dokumentet ska referensgruppen:

Ha mandat att representera sin verksamhet i upphandlingsprocessen

Avsatta tid for att delta i referensgruppens arbete

Ansvara for att ta reda pa behovet av varan/tjansten for sin verksamhet

Bidra med sakkunskap och erfarenhet om varan/tjansten

Utforma kravspecifikation samt ta fram lampliga utvarderingskriterier

Vara delaktig i utvardering av inkomna anbud

Vara delaktig vid uppstart/byte av leverantér samt informera de som berdrs av
upphandlingens resultat i din verksamhet

Vara delaktig vid uppfoljningsmdéten under avtalsperioden

Enligt upphandlingschefen ar det vasentligt att det finns verksamhetskompetens vid
upphandlingarna och det finns behov av mer systematik i samordningen med férvaltningarna.
Upphandlingschefen uppger att det pagar diskussioner om att eventuellt inratta en styrgrupp
med sarskilda personer fran forvaltningarna for att underlatta dialogen och samordningen.

Vid upphandling av en vara/tjanst som staden tidigare inte haft ett ramavtal kring initieras detta
behov av att férvaltningarna kontaktar upphandlingsenheten.

Av stadens upphandlingspolicy framgar aven att upphandlingsenheten ar samverkanspart
med andra upphandlande myndigheter och enheter. Enheten samarbetar ofta i
ramavtalsupphandlingar med Géteborgs Upphandlingsbolag men @ven med andra aktdrer
sasom Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Vastra Gotalandsregionen. Samarbetet
med Goteborgs Upphandlingsbolag ar det mest omfattande. Det finns ingen riktlinje for
samverkan med externa aktorer. Daremot framgar att det finns rutinbeskrivning for
dokumentation och kontakt med forvaltningarna vid inkomna forfragningar fran
Upphandlingsbolaget. Det framgéar att enheten kontinuerligt far frdgor om att delta i
upphandlingar fran framforallt Upphandlingsbolaget. D& undersoker enheten om det finns
intresse i staden att delta i upphandlingen och forsoker fa med en representant i
upphandlingens referensgrupp. Enligt upphandlingschefen upphandlas ca 40-50 procent av
ramavtalen i samverkan. Upphandlingschefen uppger att det daremot finns en énskan om att
gora en storre andel upphandlingar pa egen hand eftersom det kan vara svart att fa stadens
onskemal tillgodosedda vid samarbete med storre aktorer.

3.3. Ramavtal for vasentliga omraden

Enligt upphandlingspolicyn ska ramavtal uppréattas dar det &r lampligt och mdjligt. Av
genomforda intervjuer framgar att behovet av ramavtal i huvudsak tacks av redan befintliga
ramavtal. Vid behov av nya avtalsomraden tar forvaltningar i forsta hand kontakt med
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upphandlingsenheten. Detta kan goras via intranatet eller i samband med de av
upphandlingsenheten anordnade nétverkstraffarna som halls tvd ganger om aret. De
intervjuade fran upphandlingsenheten uppger att enheten i huvudsak klarar av uppdraget.
Daremot framgar att upphandlingsenheten under en tid har haft en hog personalomsattning.
Personalomsattning har inneburit att enheten under en tid inte varit fullbemannad samt att
resurser har fatt laggas pa rekrytering och introduktion av nyanstallda. Enheten ska enligt
upphandlingschefen utgoras av atta medarbetare. Sedan 2015 har det daremot varit en hog
personalomsattning da sju upphandlare slutat och ersatts. Enheten har under varen 2016
utokats med en tjanst. Daremot uppger de intervjuade att det &r en stor utmaning att hitta och
behalla upphandlare med ratt kompetens pa grund av narheten till Goteborg och
I6nekonkurrensen. Enligt upphandlingschefen ager inte upphandlingsenheten mdjligheten att
l6sa kompetensforsorjningen pa egen hand och fragan har kommunicerats till HR-avdelningen.
| stadens kompetensforsorjningsplan som antogs av kommunstyrelsen 2016-02-09 framgar att
det finns ett identifierat behov av att rekrytera upphandlare inom de narmsta aren. Vidare
framgar att upphandlare med erfarenhet kommer vara svarrekryterade. Enligt intervju med
presidiet i KSAU &r de medvetna om utmaningarna kring kompetensférsorjningen rérande
upphandlare. Daremot framgar inte att nagra atgarder vidtagits for att underlatta rekrytering
eller for att minska personalomsattningen.

Den hoga personalomsattningen och underbemanningen har enligt de intervjuade fran
upphandlingsenheten inneburit att vissa uppgifter har nedprioriterats och/eller inte hunnits
med. | intervjuer med representanter fran vard- och omsorgsforvaltningen och tekniska
forvaltningen uppges att resursbristen pa upphandlingsenheten har fatt vissa effekter
avseende upprattande av forvaltningsovergripande ramavtal. Exempel pa detta &r att tekniska
forvaltningen har fatt stodja upphandlingsenheten med upphandlingskompetens i tva
forvaltningsovergripande ramavtal samt att det under cirka ett halvar saknades ramavtal for
konsulter som behdvdes inom den tekniska verksamheten. De intervjuade fran vard- och
omsorgsforvaltningen uppger aven att de vid natverkstraff har fort fram behovet om
forvaltningsovergripande ramavtal avseende utemObler men att detta &nnu inte har
upphandlats.

3.4. Beddtmning

Var bedémning ar att kommunens 6vergripande styrdokument i huvudsak ar andamalsenligt
utformade och bidrar till att sakerstélla en tydlig styrning avseende upphandling av
forvaltningsovergripande ramavtal. De antagna styrdokumenten séakerstéaller enligt var
beddmning en tydlig ansvarsférdelning mellan KSAU, upphandlingsenheten och ndmnderna
avseende upphandling av foérvaltningsovergripande ramavtal. Vidare beddémer vi att
upphandlingsenhetens checklista fér processen bidrar till att sékerstalla att upphandlingen
sker i enlighet med lagkraven och stadens policy.

Enligt upphandlingspolicyn ska verksamhetskompetens tillvaratas vid upphandlingar av
forvaltningsovergripande ramavtal. Granskningen visar att upphandlingsenheten har uppréattat
stoddokument for referensgruppernas syfte och ansvar. Daremot framgar att det saknas
tydliga rutiner for referensgruppernas arbetsformer. Vi bedémer att tydliga och dokumenterade
rutiner for referensgruppernas arbete kan starka upphandlingsprocessen. Granskningen har
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aven visat att det finns vissa utmaningar avseende att satta samman referensgrupper och att
det saknas dokumenterade rutiner for kontakten, samordningen och dialogen med
forvaltningarna. Enligt var bedomning bor kommunstyrelsen tillse rutiner for detta sa att
verksamhetskompetens sakerstélls i upphandling av forvaltningsévergripande ramavtal.

Av stadens upphandlingspolicy framgar aven att upphandlingsenheten ar samverkanspart
med andra upphandlande myndigheter och enheter. Enheten samarbetar ofta i
ramavtalsupphandlingar med Géteborgs Upphandlingsbolag men aven med andra aktorer.
Det finns ingen riktlinje eller dokumenterad rutin fér samverkan med externa aktérer med
undantag for rutin for dokumentation och kontakt med forvaltningar vid inkomna forfragningar
fran Upphandlingsbolaget. Det framgar att det kan vara svart att f4 stadens onskemal
tilgodosedda vid samarbete med storre aktorer. Enligt var bedomning bér kommunstyrelsen
tillse dokumenterade riktlinjer och rutiner for samverkan med andra upphandlande
myndigheter och enheter. Detta for att sakerstélla att stadens intressen tillgodoses.

Enligt upphandlingspolicyn ska ramavtal upprattas dar det &r lampligt och mgjligt.
Granskningens intervjuer visar att det huvudsakligen upplevs som att upphandlingsenheten
sékerstaller ramavtal for vasentliga omraden. Vidare framgar att det finns mojligheter for
forvaltningarna att kommunicera behov av ramavtal till upphandlingsenheten. Daremot
framgar att upphandlingsenheten har haft resursbrist pa grund av hég personalomsattning
vilket har fatt vissa effekter pa arbetet med att tillgodose fdrvaltningarnas behov av
forvaltningsovergripande ramavtal. Vi bedémer det som vésentligt att kommunstyrelsen
sakerstaller kompetensforsérjningen for upphandlingsenheten eftersom detta &r en
forutsattning for att enheten ska kunna bedriva sitt arbete &ndamalsenligt.
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4. Intern kontroll och uppfoljning

| detta avsnitt bevaras revisionsfragorna om hur avtalstrohet sékerstalls i enlighet med
upprattade ramavtal, hur kommunstyrelsen féljer upp- och sékerstaller en tillracklig intern
kontroll for den centrala upphandlingsverksamheten samt hur en systematisk avtalsuppféljning
och kontroll av leverantorer sakerstalls.

4.1. System och upphandlingsenhetens arbete fér ramavtalstrohet

| stadens upphandlingspolicy framgar att forvaltningsévergripande ramavtal ar bindande for
alla stadens forvaltningar och ska anvandas vid inkdp. Det innebar att forvaltningarna &ar
skyldiga att avropa fran ramavtalen och ar forhindrade att géra egna upphandlingar inom
ramavtalsomradet. Aven om namnderna sjilva ar ansvariga for att folja lagverk, policy och
riktlinjer sa har upphandlingsenheten i uppdrag att ge anvisningar for hur upphandlingar och
avrop ska genomféras, sprida information om upphandlingar och avtal samt utgéra expertstod
till férvaltningarna. Dessutom har enheten i uppdrag att folja och utvardera egna ramavtal.

De intervjuade fran upphandlingsenheten uppger att arbetet med att sakerstéilla
ramavtalstrohet i forvaltningarna inte har varit i fokus. Detta pa grund av den personalbrist som
beskrivs i avsnitt 3.3. Daremot framgar att det bedrivs visst arbete for att 6ka avtalstroheten
samt att ett e-handelssystem anvands sedan 2005 vilket delvis syftar till att 6ka avtalstroheten.

En del av upphandlingsenhetens arbete med att 6ka avtalstroheten &ar att sprida information
om stadens avtal, lagstiftning inom inképsomradet, stadens upphandlingspolicy etc. Av
kommunstyrelsens svar 2016-03-24 pa revisionsrapport avseende granskning av mindre inkop
uppges att detta gors kontinuerligt genom att upphandlingsenheten lagger ut information i
avtalsdatabasen® och pa intranatet, skickar nyhetsbrev, traffar natverksgrupper samt skickar
e-post. Alla nyheter kring nya avtal uppges finnas lattdtkomliga pa stadens intranét.
Upphandlingsenheten erbjuder kompetensutveckling avseende upphandlingen genom att
anordna natverkstraffar tva ganger om aret. Darutdver erbjuder upphandlingsenheten
utbildningar inom omradet. | dagslaget framgar att det framst ar utbildningen fér behdérighet i
e-handelssystemet som erbjuds. De intervjuade fran upphandlingsenheten uppger att
utbildningsinsatser inte ar prioriterat pa grund av personalbristen.

Samtliga inkép i e-handelssystemet skapas av en behdrig bestéllare. For att bli behdrig
bestallare genomgas en obligatorisk utbildning i e-handelssystemet som upphandlingsenheten
ansvarar for. Staden har idag drygt 500 behériga bestéllare i systemet och det utbildas
kontinuerligt nya. Det finns aven forvaltningsadministratorer pa respektive forvaltning som
fungerar som en resurs som kan stodja sina kollegor i fragor som ror e-bestallningar. Enligt
upphandlingschefen och kommunstyrelsens svar pa granskningen av mindre inkop ar 6kad
anvandning av e-handelssystemet viktigt for att Oka avtalstroheten. Det anges att e-
handelssystemet gor det mgjligt att styra inkdpen till avtalsleverantorer och till upphandlat
sortiment. Det framgar dock att det inte har gjorts nagon uppféljning om huruvida
anvandningen av e-handelssystemet har fatt énskad effekt pa avtalstrohet.

1 Avtalsdatabasen innehaller samtliga férvaltningsévergripande ramavtal.
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Upphandlingsenheten och ekonomiavdelningen har i samarbete paborjat ett arbete for att 6ka
anvandandet av e-handelssystemet vid bestallningar, starka kompetensen i forvaltningarna
och darigenom Oka avtalstroheten. Arbetet utférs genom traffar med férvaltningschef,
forvaltningsadministrator och forvaltningsekonom dar forvaltningsspecifik statistik gas igenom
och avvikelser fran regler och riktlinjer presenteras. Utifran informationen fors en dialog om
vilka atgarder som bor vidtas. Darefter ar det planerat att hallas uppfoljningsmoten for att folja
upp atgarderna. Arbetet paborjades under 2015 och méten har genomférts med fyra
forvaltningar. Fler méten ar planerade under 2016.

4.2. Uppfdoljning och intern kontroll

4.2.1. Ramavtalstrohet

Av stadens upphandlingspolicy framgar att upphandlingsenheten ansvarar for att folja upp och
utvardera egna ramavtal. Kommunfullméktige har aven 2005-01-26 beslutat att
ramavtalstroheten i MéIndals stad ska utvarderas vart tredje ar.

Av genomforda intervjuer framgar att det saknas rutin for uppfdljning och utvardering av
ramavtalstrohet. Vidare framgar att upphandlingsenheten inte arbetar aktivt med uppf6ljning
av ramavtalstrohet. Enligt de intervjuade ar uppféljningen resurskrdvande och har inte
prioriterats pa grund av personalbristen pa enheten. Den senaste uppféljningen av
ramavtalstroheten som ska genomféras var tredie ar genomférdes 2009 av
upphandlingsenheten. Den uppféljning som i dagslaget gors kopplat till ramavtalstrohet ar
uppféljning av anvandningen av e-handelssystemet dar 6kad anvandning férvantas resultera
i okad ramavtalstrohet. Det har daremot inte genomférts nagon uppféljning av huruvida
inférandet av e-handelssystemet har fatt onskad effekt pa ramavtalstrohet.

Av granskningens intervjuer framgar att upphandlingsenhetens arbete dels rapporteras till
kommunstyrelsen inom ramen for stadens malarbete och dels inom ramen for arbetet med den
arliga internkontrollplanen. Vidare gors uppfoljning till KSAU genom dialoger och i samband
med beslut om forfragningsunderlag. | den av kommunstyrelsen beslutade internkontrollplanen
for 2016 anges ramavtalstrohet och felaktig upphandling som risker samt kontrollmoment
kopplat till dessa. Av internkontrollplanen framgar att kontrollerna ska vara genomforda i
december 2016. Enligt upphandlingschefen beréknas samtliga kontroller genomféras.

Enligt uppgift fran upphandlingsjurist finns delvis ett arbete for att folja upp ramavtalstrohet.
Upphandlingsenheten tar ut provision pa ramavtal och upphandlarna jamfér med forvantade
belopp. Om beloppen inte stammer 6verens gor upphandlaren stickprov i ekonomisystemet.
Upphandlingsjuristen menar att detta inte kan ses som en oOvergripande uppféljning av
ramavtalstrohet da det bara genomforts pa enskilda avtal som identifierats.
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4.2.2. Uppfoljning av avtal och leverantorer

Av stadens upphandlingspolicy framgéar att staden ska driva ett systematiskt arbete for
avtalsuppfélining. Det anges att stadens leverantérer ska kontrolleras Iopande under
avtalstiden. Upphandlingsenheten har sedan 2014 en dokumenterad plan for systematisk
ramavtalsuppfdljning med syfte att sékerstélla att de krav som har stallts nér en vara eller tjanst
har upphandlats efterlevs under avtalstiden. Enligt denna ansvarar avtalsansvarig
upphandlare for att planen féljs. Avtalsuppféljningen ska ske i samverkan mellan ansvarig
upphandlare och bestallare. Upphandlingsenheten kan exempelvis ta kontakt med den
referensgrupp som varit delaktig i upphandlingen av avtalet eller andra personer som genom
ekonomisystemet identifierats som bestallare. | planen framgar tidsplanering for uppfoljningen,
vilka uppgifter som ska kontrolleras, vad som ska inga i dialogen med bestallaren respektive
leverantéren samt hur uppféljningen ska sammanstéllas.

Av kommunstyrelsens svar pa granskning av mindre inkop framgar att det finns behov av att
forbattra arbetet kring avtalsuppféljning men att det inte har funnits tillréckliga resurser. Av den
framtagna planen framgar att forsta uppfoljningen bor sker sex manader efter avtalsstart om
leverantdren ar ny och arliga for samtliga leverantérer. Av intervju med upphandlingsjurist
framgar daremot att avtalsuppféljning i dagslaget oftast gors sista aret av avtalsomradet.
Vidare uppger upphandlingschefen av det ibland kommer indikationer fran verksamheterna
om leverantorer som bryter mot avtal. Upphandlingschefen uppger att det férmodligen finns
ett morkertal och att avtalsuppféljning enligt planen inte hinns med. Darfér menar
upphandlingschefen och att det finns behov av férbattra uppféljningen.

4.3. Ramavtalstrohet och avtalsuppfdljning i tekniska namnden och vard- och
omsorgsnamnden

Av stadens upphandlingspolicy framgar att namnderna har ansvaret fér upphandling av eget
behov som inte tacks av forvaltningsovergripande ramavtal. Vidare ansvarar namnderna for
att folja gallande lagstiftning, policys och riktlinjer, inhdmta och ta emot vagledande information
samt folja upp gallande avtal.

Organisationen for upphandling och inkdp varierar mellan de olika forvaltningarna. Av
genomforda intervjuer framgar att det endast ar tekniska forvaltningen som har egna
upphandlingsresurser fér upphandling av egna ramavtal och stod till forvaltningen. Inom varje
forvaltning finns férvaltningsadministratér som stodjer forvaltningen avseende e-handel och
verkar for anvandning av e-handel.

I nedan avsnitt behandlas bade uppfoljning i form av systematisk avtalsuppféljning och
uppfdljning av ramavtalstrohet. Avtalsuppféljningen innebar i huvudsak att folja upp att de krav
som har stéllts nar en vara eller tjanst har upphandlats efterlevs under avtalstiden. Uppf6ljning
av ramavtalstrohet innebar kontroll av huruvida inkdp gors av leverantérer som staden har
ramavtal med i de fall ramavtal finns for inkdpsomradet.
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4.3.1. Tekniska namnden

Tekniska forvaltningen har tagit fram en egen handlingsplan for systematisk avtalsuppfoljning.
I dokumentet anges att tekniska forvaltningen ansvar for uppfdljning av sina egna ink6p och
bestallningar samt av egna ramavtal. | dokumentet framgar aven syftet med uppféljning, vad
som ska fdljas upp, hur och hur ofta det ska foljas upp samt vem som ska félja upp det. Av
dokumentet framgar att de olika delarna i avtalet féljs upp en till tva ganger per ar. Av intervju
med representanter fran tekniska forvaltningen framgar att avtalsuppfoljning gors i enlighet
med handlingsplanen. De intervjuade uppger att den tekniska forvaltningen daremot inte gor
nagon avtalsuppfoljning pa forvaltningsévergripande ramavtal da forvaltningen inte ar
avtalsansvariga. Enligt de intervjuade har en dialog forts med upphandlingsenheten avseende
uppfdljining av avtal och leverantérer. De intervjuade uppger att forvaltningen inte kunde
invanta att upphandlingsenheten skulle géra uppféljning utan beslutade att sjalva folja upp.
Uppfoljningen gors som en del av den interna kontrollen och rapporteras till namnden varje
kvartal.

Vidare framgar att férvaltningen arligen gor en kontroll av avtalstroheten inom ramen for den
interna kontrollen. Kontroll gérs av samtliga ink6p 6ver 25 tkr mot géllande ramavtal. En del i
forvaltningens arbete med ramavtalstrohet gors @&ven genom utbildningar. Forvaltningens
upphandlingsjurist haller I6pande utbildningar kring upphandling och inkdpsrutiner. Darutéver
ar juristen och upphandlaren med pa ledningsgruppsmaote en gang i manaden och informerar.
Enligt de intervjuade arbetar forvaltningen aktivt med uppféljning delvis pa grund av att det for
nagra ar sedan fanns problem med att det handlades for mycket utanfor ramavtal.

4.3.2. Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsforvaltningen har inte tagit fram nagra egna riktlinjer eller rutiner avseende
inkdp och upphandling. Forvaltningen anvander de riktlinjer och rutiner som finns framtagna
av upphandlingsenheten. Vard- och omsorgsforvaltningen saknar egna upphandlingsresurser
och inkép och upphandling inom foérvaltningen gors framst av berdrda chefer i enlighet med
namndens delegationsordning. Vid inkdp och upphandlingar finns férvaltningsadministratoren
som stod och det finns aven mgjlighet att fa stod fran upphandlingsenheten. For juridisk
kompetens vander sig forvaltningen till stadsjuristen. | fall da forvaltningen behéver hjalp med
upphandling men upphandlingsenheten inte har mojlighet att stddja avropas
upphandlingskonsult fran befintliga avtal.

Forvaltningschef samt chef for ekonomi och IT uppger att de av upphandlingsenheten
framtagna riktlinjerna och rutinerna tillsammans med ndmndens delegationsordning utgor
tydlig styrning fér ink6p och upphandling. Daremot menar de intervjuade att det finns en
utmaning med att forankra riktlinjerna och rutinerna i forvaltningen och att det inom
forvaltningen finns kunskaps- och kompetensbrist inom omradet. Det uppges att det heller inte
alltid sakerstalls tillracklig kompetens vid upphandling och inkdp. Detta har enligt de
intervjuade resulterat i ett antal upphandlingar och inkbép som inte varit i enlighet med
lagstiftning och stadens upphandlingspolicy och som fatt allvarliga konsekvenser. Exempelvis
framgar att forvaltningen under 2016 valde att stanga ner lagerverksamheten for
funktionshindrade barn pa grund av att det uppdagades att lagren anordnats utan att det gjorts
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korrekta upphandlingar eller skrivits tydliga avtal. For att forbattra ramavtalstrohet och
kompetensen inom forvaltningen anordnades en utbildning om inkép och upphandling for
cheferna under 2014 som hdlls av upphandlingsenheten. Daremot uppges att det finns en hdg
chefsomsattning och att viss utbildning avseende inkép och upphandlings darfor halls inom
ramen for introduktionen for nya chefer.

Av namndens internkontrollplan for 2016 finns kontrollmoment kopplat till ramavtalstrohet. Av
genomford intervju framgar daremot att férvaltningen inte har genomfort nagon egen kontroll
av ramavtalstrohet i enlighet med internkontrollplanerna fér 2015 och 2016, med undantag for
uppfoljning avseende sjukvardsmaterial.

Avtalsuppfdljning finns inte med inom ramen for ndmndens intern kontroll. De intervjuade
uppger att det ar tydligt uttalat att det ska kommuniceras till upphandlingsenheten om det finns
misstanke om att en leverantdr bryter mot gallande avtal. Vidare framgar att forvaltningen foljer
upp foretag inom ramen for Lagen om valfrihetssystem (LOV) varje manad samt
verksamhetsentreprenader varannan manad.

4.4. Dataanalys och stickprovsgranskning av inkép och upphandlingar

4.4.1. Overgripande noteringar utifran dataanalys

| samband med dataanalys av inkop inom tekniska forvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen har vi gjort ett antal noteringar avseende faltet "Organisationsnummer”
i erhallna avtalsfiler. Dels saknas organisationsnummer i vissa fall och dels forekommer
avvikande/ej fullstandiga organisationsnummer. Detta géaller for foljande avtalsfiler:

"Avtal MdIndals stad 161025”

o 23 avtalsrader saknar organisationsnummer?

o Ett organisationsnummer innehaller "mellanslag” (blanks)

o Ett organisationsnummer har fel antal siffror (11 siffror)

o Vi noterar att organisationsnummer delvis ar inkonsekvent inmatat i listan.
Majoriteten av organisationsnummer har ett bindestreck, men vissa
organisationsnummer saknar detta.

"Avtalslista samverkan Upphandlingsbolaget”
o Tva organisationsnummer har fel antal siffror (9 siffror)
o Ett organisationsnummer ar "okant” (FI1935926-7)

Vi noterar vidare att forvaltningsspecifika avtal for vard- och omsorgsnamnden inte finns
samlade i en dvergripande avtalslista.

2 Enligt upphandlingschef finns dessa 23 leverantorer endast upplagda for att méjliggora automatisk
bevakning av avtalstid och férlangningsmajligheter etc. Daremot ar det endast IT och telefonienheten
som kan bestalla p4 dessa avtal.
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4.4.2. Noteringar utifran stickprov tekniska férvaltningen

For tekniska forvaltningen har stickprov gjorts avseende inkdp fran atta leverantdrer som inte
omfattas av forvaltningsovergripande ramavtal. Respektive stickprov innehaller mellan 1 och
61 fakturor.

For tva av stickproven finns ramavtal inom tekniska forvaltningen. Sex av stickproven avser
direktupphandlingar fran leverantdrer inom ramen for direktupphandlingsgrasen enligt LOU
och lag om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF).

Enligt stadens riktlinjer for direktupphandling &r det lampligt att dokumentera
direktupphandlingar. Sedan 2014 finns ocksa krav i LOU och LUF p& dokumentation av
direktupphandlingar som 6verstiger 100 000 kr. Av stadens riktlinjer framgar ocksa att en
marknadsundersokning bor genomforas innan en direktupphandling pabdrjas.

Granskningen av stickproven visar att:

Ramavtal Dokumentation av Dokumentation
direktupphandling marknadsundersdkning
Finns (antal) 2 0 0
Finns ej (antal) 6* 6** 6

*For ett av stickproven har ramavtal tecknats efter att inkdp genom direktupphandling genomfdérts. **Fyra
inkdp overstiger 100 000 kr.

Tekniska forvaltningen har mottagit mellan 7 och 61 fakturor fran 5 leverantérer som
direktupphandling gjorts fran under den aktuella perioden. | flera fall avser fakturorna inkop
inom samma omrade. Forvaltningen uppger att eventuellt behov av ramavtal kommer ses dver
for de omraden som omfattats av stickprovsgranskningen och dar direktupphandling har gjorts
samt dar avtal inte tecknats i efterhand.

Enligt tekniska forvaltningen kan avrop mot ramavtal eventuellt ha varit mdjligt for en av sex
leverantorer som direktupphandlats.

4.4.3. Noteringar utifran stickprov vard- och omsorgsférvaltningen

For vard- och omsorgsforvaltningen har stickprov gjorts avseende inkdp fran 13 leverantorer.
Respektive stickprov innehaller mellan 4 och 262 fakturor.

For tre stickprov finns ramavtal som fdrvaltningen avropat mot. Tio av stickproven avser
direktupphandlingar. Ett stickprov avser personlig assistans dar brukaren har lagstadgad réatt
att valja utforare och dar upphandling inte gors av forvaltningen. Detta stickprov exkluderas
darfor i sammanstaliningen nedan.
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Granskningen av stickproven visar att:

Ramavtal Dokumentation av Dokumentation
direktupphandling marknadsundersékning
Finns (antal) 3 7* 0
Finns ej (antal) 9 2%* 9

*For dessa stickprov finns individavtal. **| ett fall har staden tagit 6ver kostnaden for placering frdn BUP
varfor det saknas dokumentation av direktupphandling.

Av de nio stickproven dar ramavtal saknas kan vi konstatera att sju stickprov overskrider
direktupphandlingsgrénsen enligt LOU om 534 890 kr for kop av samma slag under
rakenskapsaret. Fem av dessa stickprov avser direktupphandlingar géallande kop av bostad
med sarskild service. Direktupphandlingarna for dessa fem stickprov uppgar totalt till cirka 16,2
mnkr och respektive stickprov innehdller mellan 7 och 74 fakturor enligt féljande;

Leverantor 1: cirka 7,2 mnkr och 74 fakturor
Leverantor 2: cirka 4,9 mnkr och 27 fakturor
Leverantor 3: cirka 2,1 mnkr och 27 fakturor
Leverantor 4: cirka 1,5 mnkr och 28 fakturor
Leverantor 5: cirka 0,5 mnkr och 7 fakturor

Enligt uppgift fran forvaltningen pagar arbete for att under 2017 upphandla ramavtal avseende
bostad med sérskild service.

Det sjatte stickprovet dar direktupphandlingsgransen o6verskrids avser boende for att
mojliggora skolgang for gymnasieungdom. Direktupphandlingarna fran leverantéren uppgar till
cirka 1,2 mnkr och omfattar 8 fakturor. Det sista stickprovet dar direktupphandlingsgréansen
overskrids avser daglig verksamhet. Direktupphandlingarna fran leverantéren uppgar till cirka
1,1 mnkr och omfattar 8 fakturor.

4.5. Beddmning

Av granskningen framgar att kommunstyrelsen far dokumenterad uppféljning avseende den
centrala upphandlingsverksamheten inom ramen for stadens malarbete och avseende arbetet
med den arliga internkontrollplanen. Vidare gors uppfdljning till KSAU i samband med beslut
om forfragningsunderlag och genom dialog. Daremot framgar att det inte gérs nagon
systematisk verksamhetsuppfélining av enhetens arbete och utmaningar, exempelvis
avseende kompetensforsorjning. Enligt var bedomning kan kommunstyrelsen stéarka
uppféljningen av upphandlingsenhetens arbete.

Granskningen visar att kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan fér 2016 som
innehdller flera kontrollmoment kopplat till upphandling- och inkop. Vidare framgar att
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internkontrollplanen foljs upp arligen. Enligt var bedomning har kommunstyrelsen i huvudsak
sékerstallt en tillracklig intern kontroll.

Av stadens upphandlingspolicy framgar att upphandlingsenheten ansvarar for att félja upp och
utvardera egna ramavtal. Kommunfullmaktige har &ven beslutat 2005-01-26 att
ramavtalstroheten i MéIndals stad ska utvarderas vart tredje ar. Granskningen visar att
upphandlingsenheten arbetar med att 6ka avtalstroheten dels genom att sprida information om
stadens avtal, lagstiftning inom inkdpsomradet, stadens upphandlingspolicy etc. Detta gors
bland annat genom att upphandlingsenheten anordnar natverkstraffar tvd ganger om aret.

Granskningen visar daremot att det saknas rutin for uppféljning och utvardering av
ramavtalstrohet. Det framgar att upphandlingsenheten inte arbetar aktivt med uppféljning av
ramavtalstrohet eftersom arbetet ar resurskravande och har inte prioriterats pa grund av
personalbristen pa enheten. Den uppfoljning som i dagslaget gors kopplat till ramavtalstrohet
ar uppféljning av anvandningen av e-handelssystemet dar 6kad anvandning férvantas
resultera i 6kad ramavtalstrohet. Enligt var bedémning bér kommunstyrelsen sakerstalla att
uppfdljning sker av ramavtalstrohet enligt upphandlingspolicy och kommunfullmaktiges beslut.

Av stadens upphandlingspolicy framgar att staden ska driva ett systematiskt arbete for
avtalsuppféljning. Det anges att stadens leveranttrer ska kontrolleras l6pande under
avtalstiden. Upphandlingsenheten har sedan 2014 en dokumenterad plan for systematisk
ramavtalsuppfdljning. Vi bedémer att planen utgdr en god grund for ett systematiskt arbete
med ramavtalsuppfoljning. Daremot framgar att upphandlingsenheten inte genomfor
uppfoljning enligt plan och att uppfoljning i de flesta fall bara gors sista aret av avtalsomradet.
Aven om upphandlingsenheten far indikationer fran forvaltningarna om leverantérer som bryter
mot avtal sa uppges att det férmodligen finns ett moérkertal. Enligt var bedomning ar det
vasentligt att kommunstyrelsen sékerstaller en andamalsenlig avtalsuppféljning.

Av stadens upphandlingspolicy framgar att namnderna har ansvaret for upphandling av eget
behov som inte tacks av forvaltningsovergripande ramavtal. Vidare ansvarar namnderna for
att félja gallande lagstiftning, policys och riktlinjer, inhdmta och ta emot vagledande information
samt folja upp géllande avtal.

Av granskningen framgar att tekniska forvaltningen har tagit fram en egen handlingsplan for
systematisk avtalsuppféljning. Av genomférda intervjuer framgar att avtalsuppféljning gors
enligt plan. Vidare framgar att forvaltningen arligen gor en kontroll av avtalstroheten inom
ramen for den interna kontrollen. Dessutom haller forvaltningens upphandlingsjurist ldpande
utbildningar kring upphandling och inképsrutiner. Enligt var bedémning har tekniska namnden
sakerstallt ett andamalsenligt arbete med avtalsuppféljning och avtalstrohet.

Vard- och omsorgsnamnden har inte antagit egna riktlinjer for inkép och upphandling utan
anvander de kommunovergripande riktlinjerna. Det framgar att det finns en utmaning att
forankra riktlinjerna i verksamheten och att det finns kunskaps- och kompetensbrist inom
omradet. Detta har resulterat i ett antal upphandlingar och inkép som inte varit i enlighet med
lagstiftning och stadens upphandlingspolicy och som fatt allvarliga konsekvenser. Enligt var
beddmning kan vard- och omsorgsnamnden starka arbetet kring ink6p och upphandling for att
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sakerstalla att lagstiftning och upphandlingspolicy foljs, bland annat avseende ramavtalstrohet.
Av granskningen framgar vidare att namnden inte har genomfort nagon uppféljning av
ramavtalstrohet eller avtalsuppf6lijning med undantag for féretag inom ramen for LOV och
verksamhetsentreprenader. Enligt var bedémning bor namnden starka uppféljning och intern
kontroll for att sékerstalla avtalstrohet och en andamalsenlig avtalsuppféljning.

Enligt var bedomning kan kommunstyrelsen starka ordningen i avtalsdatabasen och att korrekt
information finns registrerad. Detta bland annat for att underlatta uppféljning.

Av stadens riktlinjer for direktupphandling framgéar att det ar lampligt att dokumentera
direktupphandlingarna. For samtliga stickprov avseende direktupphandlingar inom tekniska
forvaltningen saknas dokumenterade underlag, vilket strider mot stadens riktlinjer om
direktupphandling. Sedan 2014 finns krav i LOU och LUF pa dokumentation av
direktupphandlingar som 6verstiger 100 000 kr. Fyra inkdp inom tekniska forvaltningen
overstiger denna grans om 100 000 kr utan att dokumentation finns, vilket enligt var bedémning
inte ar forenligt med lagkravet. Av stadens riktlinjer for direktupphandling framgar att det vid
en direktupphandling bor genomféras en marknadsunderstkning innan upphandlingen
paborjas. Av samtliga granskade stickprov som avser direktupphandling inom tekniska
forvaltningen framgar inte dokumentation av eventuell marknadsundersokning.

Enligt stadens riktlinjer for direktupphandling framgar att direktupphandling endast avser
enstaka kop under ett ar. Om det kan bli fraga om upprepade kop bor upphandling ske och
ramavtal tecknas for varan eller tjansten. Stickprovsgranskningen visar att tekniska
forvaltningen genomfor upprepade direktupphandlingar fran samma leverantorer, vilket enligt
var bedomning inte ar forenligt med stadens riktlinjer.

I sju stickprov for vard- och omsorgsforvaltningen 6verskrids direktupphandlingsgransen enligt
LOU om 534 890 kr for kop av samma slag under réakenskapsaret. Stickprovsgranskningen
visar att vard- och omsorgsférvaltningen har direktupphandlat boende med sarskild service for
cirka 16,2 mnkr. Vi beddomer det som en brist att namnden inte foljer kraven i lagstiftningen.
Stickproven visar &ven att vard- och omsorgsforvaltningen genomfor upprepade
direktupphandlingar fran samma leverantorer, vilket enligt var bedémning inte ar forenligt med
stadens riktlinjer. Vi beddémer att ndmnden bor sékerstalla att inkdp och upphandling gors i
enlighet med lagstiftningen och stadens styrdokument.

Vi noterar att forvaltningsspecifika avtal for vard- och omsorgsnamnden inte finns samlade i
en overgripande avtalslista. Enligt var bedomning bor vard- och omsorgsnamnden sakerstélla
att forvaltningsspecifika avtal finns samlade for att bidra till féljsamhet av avtal, efterlevnad av
lagstiftning och kommunens styrdokument samt for att underlatta uppfoljning.
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5. Samlad bedomning

| detta avsnitt ges samlade svar pa revisionsfragorna. Vidare dras slutsatser utifran
granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning. Utifrdn identifierade
forbattringsomraden i granskningen lamnas rekommendationer till namnderna.

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga

Beddmning

Hur sékerstaller
kommunstyrelsen
upphandlingar av ramavtal i
enlighet med lagkraven och
stadens upphandlingspolicy?

Granskningen visar att det finns riktlinjer kopplat till upp-
handlingspolicyn och dokumenterat stod for upphandling av
kommundvergripande ramavtal. Vidare framgar att det
genom befintliga styrdokument finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for arbetet med ramavtal. Vi bedémer att
kommunstyrelsen i huvudsak sékerstaller upphandlingar av
ramavtal i enlighet med lagkraven och stadens upp-
handlingspolicy. Daremot visar granskningen att det saknas
riktlinjer och rutiner fér nér upphandlingsenheten ar sam-
verkanspart med andra upphandlande myndigheter och
enheter. Enligt var bedomning bér kommunstyrelsen tillse
att det uppréttas dokumenterade riktlinjer for samverkan
med andra upphandlande myndigheter och enheter.

Hur sakerstaller
kommunstyrelsen att
ramavtal uppréattas inom de
omraden dar det ar mojligt
och lampligt?

Granskningens intervjuer visar att det huvudsakligen
upplevs som att upphandlingsenheten sakerstaller ramavtal
for vasentliga omraden. Vidare framgar att det finns
mojligheter for forvaltningarna att kommunicera behov av
ramavtal till upphandlingsenheten. Daremot framgar att
upphandlingsenheten har haft resursbrist pa grund av hog
personalomsattning vilket har fatt vissa effekter pa arbetet
med att tillgodose forvaltningarnas behov av forvaltnings-
Overgripande ramavtal. Vi bedémer det som vasentligt att
kommunstyrelsen sékerstéller kompetensférsorjningen for
upphandlingsenheten eftersom det &r en forutsattning for
att enheten ska kunna bedriva sitt arbete andamalsenligt.

Hur foljer kommunstyrelsen
upp den centrala
upphandlingsverksamheten?

Av granskningen framgar att kommunstyrelsen far
dokumenterad uppfélining avseende den centrala
upphandlingsverksamheten inom ramen foér stadens
malarbete och avseende arbetet med den arliga intern-
kontrollplanen. Vidare gors uppfoljning till KSAU i samband
med beslut om forfragningsunderlag och genom dialog.
Daremot framgar att det inte gérs ndgon systematisk verk-
samhetsuppfdljning av enhetens arbete och utmaningar,
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exempelvis avseende kompetensforsorjning. Enligt var
beddmning kan kommunstyrelsen stéarka uppféljningen av
upphandlingsenhetens arbete.

Hur sakerstaller
kommunstyrelsen
verksamhetskompetens vid
upphandlingar?

Granskningen visar att upphandlingsenheten har uppréattat
stoddokument for referensgruppernas syfte och ansvar.
Daremot framgar att det saknas tydliga rutiner for
referensgruppernas arbetsformer. Vi bedémer att tydliga
och dokumenterade rutiner for referensgruppernas arbete
kan starka upphandlingsprocessen. Granskningen har aven
visat att det finns vissa utmaningar avseende att satta
samman referensgrupper och att det saknas
dokumenterade rutiner for kontakten, samordningen och
dialogen med forvaltningarna. Enligt var bedémning bor
kommunstyrelsen tillse rutiner for detta sa att
verksamhetskompetens sakerstalls i upphandling av
forvaltningsovergripande ramavtal.

Hur sakerstaller
kommunstyrelsen en
tillr&cklig intern kontroll for
den centrala
upphandlingsverksamheten?

Granskningen visar att kommunstyrelsen har antagit en
internkontrollplan  for 2016 som innehdller flera
kontrollmoment kopplat till upphandling och inkop. Vidare
framgar att internkontrollplanen foljs upp arligen. Enligt var
beddmning har kommunstyrelsen i huvudsak sakerstéllt en
tillracklig intern kontroll.

Hur sékerstalls en
systematisk avtalsuppféljning
och kontroll av leverantorer?

Upphandlingsenheten har sedan 2014 en dokumenterad
plan for systematisk ramavtalsuppfdljning. Vi bedémer att
planen utgdr en god grund for ett systematiskt arbete med
ramavtalsuppféljning. Daremot framgar att upphandlings-
enheten inte genomfér uppféljning enligt plan och att
uppféljning i de flesta fall bara gors sista aret av
avtalsomradet. Enligt var bedomning ar det vasentligt att
kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig avtals-
uppféljining.

Tekniska forvaltningen har tagit fram en egen handlingsplan
for systematisk avtalsuppfdljning. Av genomférda intervjuer
framgar att avtalsuppféljning gors enligt plan. Enligt var
bedémning har tekniska namnden séakerstallt ett
andamalsenligt arbete med avtalsuppféljning.

Vard- och omsorgsnamnden inte har genomfért nagon
avtalsuppféljning med undantag for foretag inom ramen for
LOV och verksamhetsentreprenader. Enligt var bedomning
bér ndmnden starka uppfoljning och intern kontroll for att
sakerstalla en andamalsenlig avtalsuppfoljning.
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Hur sékerstalls avtalstroheti | Av stadens upphandlingspolicy framgar att
enlighet med upprattade upphandlingsenheten ansvarar for att folja upp och
ramavtal? utvardera egna ramavtal. Kommunfullméaktige har beslutat
2005-01-26 att ramavtalstroheten i MdIndals stad ska
utvarderas vart tredje ar. Granskningen visar att det saknas
rutin for uppféljning och utvardering av ramavtalstrohet. Det
framgéar att upphandlingsenheten inte arbetar aktivt med
uppfoljning av ramavtalstrohet eftersom arbetet é&r
resurskravande och har inte prioriterats pa grund av
personalbristen pa enheten. Enligt var beddmning bor
kommunstyrelsen sakerstdlla att uppféljning sker av
ramavtalstrohet enligt upphandlingspolicy och
kommunfullmaktiges beslut.

Av granskningen framgar att vard- och omsorgsnamnden
inte har genomfort ndgon uppfdljning av ramavtalstrohet
Enligt var bedémning bor namnden starka uppfoljning och
intern kontroll for att sékerstélla avtalstrohet.

Av genomford dataanalys och stickprovsgranskning
framgar att forvaltningsspecifika avtal for vard- och
omsorgsnamnden inte finns samlade i en 6vergripande
avtalslista.

Stickprovsgranskningen visar pa brister hos bade tekniska
forvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen
avseende efterlevnad av lagstiftning och kommunens
styrdokument sarskilt avseende direktupphandling.

5.2. Slutsats

Granskningens syfte har varit att bedéma om den centrala upphandlingsprocessen ar
andamalsenlig, det vill saga i enlighet med lagar, regler och fullméaktiges beslut, samt bedéma
foljsamhet till ramavtal. Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning ar var
sammanfattande beddmning att det finns vissa brister i den centrala upphandlingsprocessen.
Granskningen visar att avtalsuppfoljning och uppféljning av ramavtalstrohet inte gors i enlighet
med fullmaktiges beslut och stadens riktlinjer. Enligt var bedémning &r det vasentligt att
kommunstyrelsen sékerstaller att tecknade avtal foljs bade av leverantorer och av staden.

Vi bedomer att det finns brister i vard- och omsorgsnamndens styrning och uppfoljning
gallande inkdp och upphandling. Vi bedémer det som vasentligt att vard- och
omsorgsnamnden sékerstaller efterlevnad av lagstiftning och styrdokument avseende ink6p-
och upphandling. Vi noterar sarskilt att genomférda direktupphandlingar som granskats inom
ramen for stickprovsgranskningen avseende boende med sarskild service uppgar till cirka 16,2
mnkr vilket vasentligt dverskrider direktupphandlingsgransen enligt LOU.
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Vi bedémer att tekniska namnden i huvudsak har sakerstéllt ett andamalsenligt arbete med
avtalsuppféljning och ramavtalstrohet. Daremot beddmer vi att ndmnden bor sakerstalla
efterlevnad av lagstiftning och styrdokument avseende direktupphandling.

5.3. Identifierade forbattringsomraden/rekommendationer

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden och vara rekommendationer
framgar nedan.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Tillse tydliga och dokumenterade rutiner for referensgruppernas arbete, detta for att
starka upphandlingsprocessen.

Tillse rutiner for att satta samman referensgrupper samt kontakt, samordning och
dialog med forvaltningarna for att sakerstélla verksamhetskompetens i upphandlings
av forvaltningsovergripande ramavtal.

Tillse dokumenterade riktlinjer och rutiner fér samverkan med andra upphandlande
myndigheter och enheter.

Sakerstalla kompetensforsorjningen for upphandlingsenheten eftersom detta ar en
forutsattning for att enheten ska kunna bedriva sitt arbete andamalsenligt.

Starka uppféljningen av upphandlingsenhetens arbete.

Sakerstalla uppféljning av ramavtalstrohet enligt upphandlingspolicy och
kommunfullmaktiges beslut.

Sakerstalla en andamalsenlig avtalsuppfdljning for att sékerstélla efterlevnad av avtal
Starka ordningen i avtalsdatabasen och sakerstélla att korrekt information finns
registrerad. Detta bland annat for att underlatta uppfoljning.

Vard- och omsorgsnamnden rekommenderas att:

Starka arbetet kring inkdp och upphandling for att sakerstalla att lagstiftning och
kommunens styrdokument foljs.

Starka uppfdljning och intern kontroll for att sakerstalla avtalstrohet och en
andamalsenlig avtalsuppfdljning.

Sékerstalla att forvaltningsspecifika avtal finns samlade fér att bidra till féljsamhet av
avtal, efterlevnad av lagstiftning och kommunens styrdokument samt for att underlatta
uppfoéljining.

Sékerstdlla efterlevnad av lagstiftning och stadens styrdokument avseende
direktupphandling

Tekniska ndmnden rekommenderas att:

Sakerstalla efterlevnad av lagstiftning och stadens styrdokument avseende
direktupphandling.
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Bilaga 1: Bakgrund

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) syftar till att upphandlande myndigheter
ska anvanda de offentliga medlen pa basta satt samt att leverantérer ska ges mojlighet att
tavla pa lika villkor i varje upphandling. Vidare anges att alla leverantorer ska behandlas pa ett
likvardigt och icke-diskriminerande satt samt att det ska finnas en transparens i upphandlingar.
Med upphandlande myndigheter avses statliga och kommunala myndigheter.

Den upphandlande myndigheten kan inga ett ramavtal eller ett upphandlingskontrakt. Med
ramavtal avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantorer, i syfte att faststélla villkoren for senare tilldelning av kontrakt
under en viss tidsperiod. Avrop fran ramavtal far inte vasentligen avvika fran villkoren i det
ingdngna ramavtalet.

Genom upphandling har kommunen tecknat ramavtal med flera leverantorer. Det &r av stor
vikt att offentliga organisationer hanterar upphandling och inkdp pa ett korrekt satt utifran
aktuell lagstiftning men ocksa for att undvika fértroendeskada.

| MdIndals stad kompletteras kraven i lagstiftningen av en upphandlingspolicy. Policyn anger
exempelvis att staden ska driva ett systematiskt arbete for avtalsuppféljning, forhallningsatt
avseende bland annat mutor och jav, arbetet med elektronisk handel samt
upphandlingsrattsliga grundprinciper, miljdanpassad upphandling och etiska krav vid
upphandling. Vidare reglerar policyn ansvarsfordelningen avseende upphandlings-
verksamheten i MdIndals stad. | Mélndals stad &ar upphandlingsverksamheten uppdelad.
Ramavtal som avser varor och tjanster som omfattar fler an en férvaltning upphandlas av den
centrala upphandlingsenheten. Revisionen genomforde 2011 en granskning av
upphandlingsverksamheten i staden. Bland annat noterades vissa brister av
upphandlingsenhetens interna kontroll och maluppféljning. Revisionen genomférde aven 2015
en granskning av mindre inkop i Méindals stad. | granskningen noterades att det i nagra fall
gjorts direktupphandling &ven om det finns ett ramavtal inom omradet.

Revisorerna har mot bakgrund av ovanstadende och sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt
att det ar vasentligt att under 2016 genomfdra en fordjupad granskning av intern styrning och
kontroll avseende upphandlingsprocessen samt féljsamhet till ramavtal.

Ansvarsgrunder som ar relevanta i denna granskning ar bland annat risken for

fortroendeskada samt bristande styrning, ledning, uppfélining och kontroll fran aktuella
namnder.
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Bilaga 2: Revisionskriterier

Kommunallagen

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) skall namnden/styrelsen inom sitt omrade tillse
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) syftar till att upphandlande myndigheter ska
anvanda de offentliga medel som finansierar offentliga uppkop pa basta satt och leverantorer
ska ges mojlighet att tavla pa lika villkor i varje upphandling. Vidare anges att alla leverantorer
ska behandlas péa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt att det ska finnas en
transparens i upphandlingar. Med upphandlande myndigheter avses statliga och kommunala
myndigheter.

Den upphandlande myndigheten kan inga ett ramavtal eller ett upphandlingskontrakt. Med
ramavtal avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantorer, i syfte att faststalla villkoren for senare tilldelning av kontrakt
under en viss tidsperiod. Avrop fran ramavtal far inte vasentligen avvika fran villkoren i det
ingangna ramavtalet.

Det vanligaste sattet att avropa fran ett ramavtal som ingatts med flera leverantérer ar att
leverant6rerna har rangordnats. Utifran den bedémning och utvardering som gjorts i ramavtalet
rangordnas den leverantér som varit bast i utvarderingen som forst och nummer tva som
nummer tva och sa vidare. Om den forsta leverantdren inte kan leverera tillfrdgas nummer tva
och sa vidare.

Direktupphandling, ett férfarande utan krav pa anbud, far anvandas om ett kontrakts varde ar
lagt, om forhandlat forfarande utan foregaende annonsering foreligger eller om det finns
synnerliga skal. Om ramavtal finns ska avrop fran detta ske i forsta hand och endast om det
inte ar mojligt kan direktupphandling vara ett alternativ. Med lagt varde avsags fram till och
med 1 juli 2014 att kontraktets varde maste understiga 15 % av det troskelvarde som
Europeiska kommissionen beslutat. Fran och med 1 juli 2014 hojdes gransvéardet for
direktupphandling. Den nya direktupphandlingsgransen ar 28 % for organisationer som lyder
under LOU. Sedan 2014 finns ocksa krav i LOU och LUF pa& dokumentation av
direktupphandlingar som 6verstiger 100 000 kr.

Upphandlingspolicy for Mélndals stad

Upphandlingspolicyn fér MdIndals stad, antagen av kommunfullméktige 2011-02-23, omfattar
samtliga forvaltningar och géller all upphandling och i tillampliga delar &ven annan inkdps-
verksamhet. Enligt policyn ska all upphandling praglas av ett totalkostnadstankande dar han-
syn tas till samtliga transaktionskostnader som uppstar i samband med upphandlingen. An-
svarsfordelningen avseende upphandlingar i kommunen &r enligt féljande:
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Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for att upphandlingsférfarandet sker i enlighet med
gallande lagstiftning.

Kommunstyrelsens arbetsutskott:
Fattar strategiska beslut i upphandlingsfragor.
Beslutar om foérvaltningsévergripande ramavtal i enlighet med delegeringsbestammel-
serna.
Ar kommunstyrelsens verkstallande organ for stadens upphandlingsverksamhet.
Ar stadens centrala organ for inkdpspolitiken.
Leder och samordnar stadens inkdp bland annat genom forvaltningsévergripande ram-
avtal.
Ser till att stadens ekonomiska och dvriga intressen tillvaratas.

Varje namnd:
Har ansvaret for upphandling av eget behov som inte tacks av forvaltningsdvergripande
ramavtal.
Ansvarar for sina beslut om upphandling och inkép enligt respektive namnds
delegeringsbestammelser.
Ansvarar for att folja gallande lagstiftning, policys och riktlinjer, inhamta och ta emot
vagledande information samt félja upp gallande avtal.
Ansvarar med respektive forvaltning for att medverka i och verka for samordnad upp-
handling.
Ska underratta kommunstyrelsen om en domstolsprocess aktualiseras inom upphand-
lingsomradet.

Kommunledningskontoret:
Ansvarar for stadens centrala upphandlingsfunktion.
Genomfér upphandlingar av forvaltningsévergripande karaktar och tecknar sddana av-
tal.
Tillvaratar verksamhetskompetens vid upphandlingar.
Sprider information om bland annat pagaende upphandlingar och tecknade avtal.
Ansvarar for uppféljning och utvardering av egna ramavtal.
Ger anvisningar for hur upphandlingar och avrop ska genomféras.
Utgor expertstod till forvaltningar inom upphandlingsomradet samt ger konsultstod vid
forvaltningarnas egna upphandlingar.
Verkar for samordning av upphandlingsverksamheten inom staden nar det &r majligt.
Ar samverkanspart med andra upphandlande myndigheter och enheter.

Policyn stadgar ocksa att man vid upphandling ska strava efter en leverantérsbas som gynnar
konkurrensen och iaktta mojligheterna for sma och medelstora leverantorer att lamna anbud
vid upphandlingar.

Enligt policyn ska ramavtal uppréattas inom de omraden dar det ar mojligt och lampligt. For-

valtningsovergripande ramavtal ar bindande for alla stadens forvaltningar och ska anvandas
vid inkdp.
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Extern samordning i upphandling med kommuner, bolag eller andra organisationer ska efter-
strdvas om man darigenom kan uppna ekonomiska eller andra affarsméassiga fordelar.

All upphandling ska ske i nara samverkan mellan upphandlings- och verksamhetskompetens.

Nar en leverantor har begart éverprovning, anstkt om att ett avtal ska ogiltigférklaras eller
vackt talan om skadestand ska kommunledningskontoret omgaende informeras. Nar kon-
kurrensverket har ansdkt om upphandlingsskadeavgift hos férvaltningsdomstol ska arendet
handlaggas av kommunledningskontoret.

Policyn reglerar ocksa andra aspekter av upphandling, exempelvis att staden ska driva ett
systematiskt arbete for avtalsuppféljning, forhallningsatt avseende bland annat mutor och jav,
arbetet med elektronisk handel samt upphandlingsréttsliga grundprinciper, miljdanpassad
upphandling och etiska krav vid upphandling.

Riktlinjer for direktupphandling

| stadens riktlinjer for direktupphandling regleras nar och pa vilket satt en direktupphandling
ska ske. Riktlinjerna for direktupphandling har uppdaterats vad avser belopp kopplat till de nya
gransvardena och féljer darmed de beloppsnivaer som framgar av LOU. Direktupphandling
kan ocksa ske om sarskilda skal foreligger. Med synnerliga skal avses t ex synnerlig bradska
da en regelratt upphandling inte hinner genomfoéras pa grund av akuta oférutsedda behov, t ex
vid 6versvamning eller annan ndédsituation. Daremot ar det inte synnerliga skl om det
uppkommit bradska som beror pa den upphandlande myndigheten t ex genom eftersatt
planering. Enligt stadens riktlinjer for direktupphandling framgar att direktupphandling endast
avser enstaka kop under ett ar. Om det kan bli fraga om upprepade kép bor upphandling ske
och ramavtal tecknas for varan eller tjansten.

Enligt stadens riktlinjer for direktupphandling bér en marknadsunderstkning ske innan
upphandlingen pabdrjas. Marknadsundersokningen bor omfatta minst tre leveranttrer. Syftet
med marknadsundersokningen ska vara att finna det for staden ekonomiskt mest fordelaktiga
alternativet for den efterfrdagade varan eller tjansten. Riktlinjerna for direktupphandling
innehaller exempel pa hur dokumentation av marknadsundersokningen skulle kunna se ut.
Enligt riktlinjerna for direktupphandling ska alla handlingar for direktupphandling arkiveras och
diarieforas.
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Bilaga 3: Kallforteckning och metod

Intervjuade

Forvaltningschef och chef for ekonomi och IT pa vard- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningschef, avdelningschef for trafik och projektavdelningen samt upphandlingsjurist
pa tekniska forvaltningen

Presidiet i kommunstyrelsens arbetsutskott
Upphandlingschef

Upphandlingsjurist pa upphandlingsenheten

Dokumentforteckning

Avtal MoIndals stad 161025

Avtalslista samverkan Upphandlingsbolaget

Checklista for upphandling for férvaltningsovergripande
Dagordning e-handelsméte med forvaltningarna
Direktupphandling Blankett

Forlangningsrutin

Forvaltningsadministratérsrollen

Kommunfullméaktiges sammantradesprotokoll 2005-01-26

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2016-2018 for stadsledningsforvaltningen, inklusive
internkontrollplan 2016

Métesanteckningar 150518 — E-handelsméte med serviceforvaltningen
Plan for systematisk ramavtalsuppfdljning, 2014-03-12
Ramauvtal och direktupphandlingsdokumentation avseende stickprov for tekniska namnden

Ramavtal och direktupphandlingsdokumentation avseende stickprov for vard- och
omsorgsnamnden

Rapport elektronisk handel per 2014-12-31 for serviceférvaltningen
Rapport elektronisk handel per 2015-12-31

Revisionsrapport "Granskning av mindre inkép” - yttrande till valda revisorer,
kommunstyrelsen 2016-03-30

Riktlinjer for miljdanpassad upphandling

Riktlinjer for upphandling

Upphandlingspolicy for Mélndals stad, kommunfullméktige 2011-02-23
Uppstartsmaéte upphandling (referensgrupp)

Verksamhetsberéattelse 2015 for stadsledningsforvaltningen
Verksamhetsberéttelse 2015 Tekniska nAmnden
Verksamhetsberattelse 2015-2017 Vard- och omsorgsnamnden
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Verksamhetsplan 2016-2018 Vard- och omsorgsnamnden, inklusive internkontrollplan
2016

Verksamhetsplan Tekniska ndmnden 2016-2018, inklusive internkontrollplan 2016
Arsredovisning 2015 Mélndals stad

Dataanalys och stickprov

Dataanalys har genomférts av leverantorsfakturor och avtalsregister for perioden 2016-01-01
— 2016-08-31. Syftet var att erhdlla en sammanstallning 6ver periodens inkop fordelade per
leverantor och med det som bas systematiskt kunna goéra ett urval fér stickprovsgranskning av
leverantorsfakturor. Analysen visar forvaltningarnas leverantdrer och till vilka belopp som varor
och tjanster har inhandlats fran respektive leverantor. Samtliga inkGp under perioden omfattar
12 787 enskilda fakturor for tekniska forvaltningen och 15 324 enskilda fakturor for vard- och
omsorgsforvaltningen. Nettosaldot for fakturorna ar cirka 210,1 mnkr for tekniska forvaltningen
och 182,4 mnkr for vard- och omsorgsforvaltningen. Totalt har tekniska forvaltningen anlitat
685 leverantorer och vard- och omsorgsforvaltningen har anlitat 569 leverantorer under
perioden.

| samband med insamling av underlag for dataanalysen har fragor stallts till férvaltningarna.
Forvaltningarna har inkommit med forklaringar kring ett antal inkép och leverantoérer.
Forklaringarna har bland annat avsett entreprenadupphandlingar, LOV-avtal och vissa
direktupphandlingar som ej framgar av avtalsregistret.

Urvalet for stickprovsgranskningen (som baseras pa dataanalysen) har baserats pa ink6p som
varit over eller i narheten av gréansen for direktupphandling och som vi inte kunnat koppla till
Oversanda avtalslistor. Vidare har urvalet paverkats av de forklaringar som forvaltningarna
inkommit med under tiden for insamling av underlag for dataanalysen. Stickproven har
granskats mot tillhérande upphandlingsdokumentation och avtal/underlag for
direktupphandling.
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