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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i MoIndals stad har EY granskat hur berérda
namnder arbetar med personalens sékerhet i samband med arbetsuppgifter som utfors utanfér
kommunens lokaler. Granskningens syfte har varit att beddma om ansvariga ndmnder arbetat
for att minimera risk for vald eller hot om vald mot medarbetare i yttre tjanst pa ett
andamalsenligt satt, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och fullméktiges beslut.
Granskningen har omfattat miljsnamnden, byggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamnden
samt social- och arbetsmarknadsnamnden.

| arbetet med att férebygga hot och vald har namnderna att forhalla sig till de krav som
arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter anger. Detinnebar att ndAmnderna ska tillse
att risker for hot och vald utreds och att sakerhetsrutiner och atgardsprogram tas fram.
Namnderna har ocksa att forhdlla sig till kommunallagens krav pd att sakerstilla att
verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal for arbetsmiljon och med en tillracklig
intern kontroll.

Granskningen visar att namnderna i varierande utstrackning har sakerstallt ett andamalsenligt
arbete for att minimera hot och vald mot tjansteman i yttre tjanst. Enligt var bedémning har
byggnadsnamnden och social- och arbetsmarknadsndmnden i huvudsak sékerstallt tillrackliga
sakerhetsrutiner kopplade till hot och vald. Vi bedémer att miljonamnden och vard- och
omsorgsnamnden inte har sakerstéllt tillr&ckliga riktlinjer och rutiner. Vi beddmer att
utvecklingsbehovet ar sarskilt stort inom vard- och omsorgsnamnden, dar det saknas kontroll
av i vilken utstrackning enheterna faststallt sdkerhetsrutiner och handlingsplaner, trots att det
inom flera enheter finns éverhangande risk for hot och vald mot medarbetare i yttre tjanst.

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden. Vara rekommendationer
framgar nedan.

Miljonamnden rekommenderas att:

Sakerstalla dokumenterade sakerhetsrutiner for arbete som kan medféra risk for vald
eller hot om vald.

Tillse att dokumenterat stod uppréttas for att underlatta riskbedémning infér hembesdk
och tillsynsarenden

Tillse en systematisk uppfoljning och kontroll av att beroérd inspektér kommit tillbaka
fran tillsyn/kontroll

Byggnadsnamnden rekommenderas att:

Tillse att dokumenterat stod uppréttas for att underlatta riskbedémning infér hembesdk
Tillse en systematisk uppfoljning och kontroll av att berérd inspektér kommit tillbaka
fran hembesok

Tillse att samtliga berdrda avdelningar deltar i framtagande av rutiner och att rutiner
férankras och efterlevs inom samtliga avdelningar
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Starka arbetet med arbetsskade- och tillbudsrapportering, exempelvis genom
utbildning i rapporteringssystemet och kontinuerliga diskussioner om rapportering i
samband med APT

Vard- och omsorgsnamnden rekommenderas att:

Sakerstalla att riskbedomning och atgardsprogram kopplat till hot och vald genomfors
och dokumenteras

Tillse att enheterna far stod i arbetet med att utreda och atgarda risker for hot och vald.
Som ett led i detta bor uppfdljning och kontroll ske av hur enheterna arbetar med att
utreda och atgarda risker for hot och vald.

Sakerstalla dokumenterade sakerhetsrutiner for arbete som kan medféra risk for vald
eller hot om vald

Sakerstadlla att rutiner kopplade till hot och vald formedlas till medarbetarna och
efterlevs samt tillse uppfoljning av hur enheterna arbetar for att utveckla och férankra
rutiner for att forebygga hot och vald

Tillse utbildning i hur risker for hot och vald kan forebyggas samt hur personalen bor
agera vid hot och valdssituation

Aktivt arbeta for att sdkerstalla att samtliga arbetsskador och tillbud rapporteras och
atgardas

Social- och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga enheter upprattar lokala sakerhetsrutiner kopplat till hot och
vald eller faststaller och efterlever de forvaltningsévergripande rutinerna pa enhetsniva
Sakerstalla att rutiner kopplat till hot och vald I6pande férankras och diskuteras
Fortsatt verka for att utvecklingsarbetet kopplat till arbetsskade- och
tillbudsrapportering fullféljs
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna i Moindals stad har utifran arets risk- och vasentlighetsanalys beslutat att
genomfdra en granskning av hur berdrda namnder arbetar med personalens sdkerhet i
samband med myndighetsutdvande. Granskningens bakgrund framgar av bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddéma om ansvariga ndmnder arbetat for att minimera risk for
vald eller hot om vald mot medarbetare pa ett &ndamalsenligt sétt, det vill sdga i enlighet med
lagar, regler och fullmaktiges beslut. Granskningen fokuserar pa de medarbetare som arbetar
i yttre tjanst.

Granskningen inriktar sig pa féljande revisionsfragor:

Har ndmnderna sakerstallt tillrackliga riktlinjer och rutiner fér arbetet med att minimera
hot och vald mot tjansteman?

Hur har nAmnderna sékerstéllt att det finns specifika sakerhetsrutiner for respektive
verksamhet?

Hur har namnderna sakerstéllt att riktlinjer och rutiner férmedlas till medarbetarna och
att de efterlevs?

Hur har namnderna sakerstallt att riskforebyggande atgarder genomfors?

Hur har namnderna sakerstallt att uppféljande atgarder genomfors?

Hur arbetar nAmnderna med att utreda inrapporterade fall?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Granskningens revisionskriterier beskrivs narmre i
bilaga 2.

2.4. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avgransas till de angivna revisionsfragorna. Granskningen omfattar
milionamnden, byggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamnden samt social- och
arbetsmarknadsnamnden. Urvalet av ndmnder har gjorts mot bakgrund av att granskningen
fokuserar pa medarbetare i yttre tjanst dar det foreligger risk for vald eller hot om vald i
verksamhetsutdvandet. Det géller exempelvis medarbetare som genomfér hembesdk eller
tillsynsbesok. Granskningen avser foljaktligen de ndmnder dar denna typ av arbetsuppgifter
férekommer regelbundet.
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2.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer.

Relevant styrdokumentation och statistik avseende det forebyggande arbetet mot hot och vald
har samlats in och studerats. Samtliga riktlinjer och rutiner som berdr hot och vald pa
stadsOvergripande nivd samt pa namndovergripande niva har begarts in. | vissa av de
granskade namnderna saknas ndmnd- eller forvaltningsdvergripande riktlinjer och rutiner, med
hanvisning till att shidan dokumentation istéllet tas fram pa enhetsniva. | dessa fall har stickprov
pa lokala riktlinjer och rutiner begarts in. Dokumentférteckning aterfinns i bilaga 3.

Intervjuer har genomfdrts med foljande personer:

HR-chef och foérhandlingschef vid HR-avdelningen
Forvaltningschef och verksamhetssamordnare vid miljoférvaltningen?
Chef for bygglovsenheten vid stadsbyggnadsforvaltningen

Omradeschef hemvard samt omradeschef A&ldreboende vid vard- och
omsorgsforvaltningen

Verksamhetschef barn och familj samt verksamhetschef vuxen vid social- och
arbetsmarknadsférvaltningen

1-2 skyddsombud i respektive berdrd férvaltning
Gruppintervjuer med 2-4 medarbetare inom respektive férvaltning

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.

1 vid miljéforvaltningen finns inga avdelnings- eller verksamhetschefer. Darav har intervju genomforts
med foérvaltningschef samt de tre verksamhetssamordnare som finns vid forvaltningen
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3. Forebyggande arbete mot hot och vald i MéIndals stad

| detta avsnitt beskrivs stadens Overgripande organisation for arbetsmiljdarbetet och arbetet
med att forebygga hot och vald.

3.1. Overgripande organisation och styrdokument

Stadens forbyggande arbete avseende hot och vald mot medarbetare ingar som en del av
stadens arbetsmiljoarbete. Ansvarsférdelningen for arbetsmiljoarbetet slas fast i stadens
arbetsmiljopolicy. Policyn anger att respektive nAmnd har huvudansvaret for arbetsmiljon inom
sitt verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen ansvarar for att driva utvecklingen av
arbetsmiljoarbetet i staden samt utéva uppsiktsplikt avseende namndernas arbete.

Moélndals stads nuvarande samverkansavtal tecknat med fackliga organisationer géller sedan
2014-09-01. | samverkansavtalet anges bland annat mal, forutsattningar och former for
samverkan, samverkansnivaer samt dvergripande riktlinjer for det systematiska arbetsmiljo-
och hélsoarbetet. Utgangspunkten for samverkan ar att verksamhetsfragor ska behandlas av
dem som direkt berérs av fragorna i sitt arbete.

Pa en operativ niva sker utveckling och genomférande av det centrala arbetsmiljéarbetet inom
stadens HR-avdelning. HR-avdelningen tillhér stadsledningsférvaltningen och medverkar i
stadens 6vergripande utvecklingsarbete. Avdelningen svarar sarskilt for att initiera, bereda och
driva de gemensamma arbetsgivarfragorna. HR-avdelningen svarar ocksa for rutiner inom den
gemensamma arbetsgivarpolitiken.

Vid HR-avdelningen finns 13 HR-konsulter som bade arbetar centralt och som stod till
forvaltningarna i personal- och organisationsfragor.  Konsulterna  har  olika
fordjupningsomraden och arbetar riktat mot olika férvaltningar. Av intervju med HR framgar att
konsulterna stodjer verksamheterna i framtagande av exempelvis handlingsplaner for hot och
vald. 2

3.2. Stadsgemensamma riktlinjer och rutiner

HR-avdelningen har tagit fram en riktlinje och mall for férdelning av arbetsmiljo- och
halsouppgifter inom respektive forvaltning i MéIndals stad. | mallen anges att enhetschef ska
forebygga, atgarda och félja upp hot och vald enligt lagar, regler, foreskrifter och rutiner.
Avdelningschef och forvaltningschef ska se till att handlingsplan och atgarder for att férebygga
olyckor och ohélsa tas fram och genomférs. | namndens ansvar ingar att tillse att
verksamheten bedrivs i enlighet med arbetsmiljdlagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter.

HR-avdelningen har ocksa tagit fram en stadsgemensam rutin for riskbedémning genom
friskfaktorer som ligger till grund for det systematiska arbetsmiljdarbetet. | riskbedémningen
ska foljande pastaenden kopplade till hot och vald bedomas:

2 Revisionen genomférde under 2016 en forstudie avseende stadens systematiska arbetsmiljéarbete. |
revisionens rapport "Forstudie av stadens systematiska arbetsmiljdarbete” finns en mer detaljerad
beskrivning av stadens styrdokument och organisation for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Vi har I&g risk for hot och vald i vart arbete

Alla pa arbetsplatsen har kunskaper om hur man kan forebygga och bor agera vid en
hot- och valdssituation

Lokalerna ar utformade och utrustade sa att man kan férebygga och undvika hot- och
valdssituationer

HR-avdelningen har vidare under 2016 tagit fram en grundmall som forvaltningarna kan
anvanda vid framtagande av handlingsplan for hot och vald. Mallen omfattar 6vergripande
rutiner for forebyggande atgarder, atgarder vid vald eller hot om vald samt uppféljande
atgarder. Vidare ges utrymme for verksamhetsspecifika rutiner.

| MdIndals stad finns ocksd en sékerhetspolicy och uppgiftsfordelning inom ramen for
sakerhetsarbetet. Varje forvaltning har en sdkerhetssamordnare. Sdkerhetsarbetet avser
framst brandskydd och skydd mot olyckor, men syftar ocksa till att skapa forutsattningar for att
medarbetare agerar forebyggande i vardagen.

3.3. Arbetsskade- och tillbudsrapportering

HR-avdelningen har tagit fram en rutin for rapportering av arbetsskador och tillbud, inklusive
rapportering av arbetsskador och tillbud till foljd av hot och vald. Av arshjulet och rutinen
framgar att statistik Over arbetsskador och tillbud ska tas upp och diskuteras varje kvartal i
samverkansraden. De intervjuade uppger att tillouden analyseras i samverkan och att
handlingsplaner ska upprattas for att forebygga liknande handelser. Statistiken rapporteras
ocksa till respektive namnd, om &n i varierande omfattning. All rapportering av tilloud kopplade
till hot och vald sker i IT-stodet LISA. Medarbetarna kan se statusen pa sin egen anmalan via
sin egen sida i LISA. Nedan redovisas statistik avseende inrapporterade hé&ndelser kopplade
till hot och vald per forvaltning. Handelserna beror alla former av hot- och valdsincidenter. Det
gar foljaktligen inte att utlasa hur stor del av handelserna som ror hot och vald i yttre tjanst.

Rapporterade handelser hot och vald per ar
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58 - B = - -J —
M(;'tr;ﬂals KFF MF SAF SEF SKF SLF TEF UTF VOF
m2013| 185 24 1 21 3 7 120
m2014| 205 4 9 12 21 4 152
2015| 202 10 15 62 1 1 108
m2016| 256 1 19 4 56 1 1 3 170

KFF=Kultur- och fritidsférvaltningen, MF=Miljéférvaltningen, SAF=Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
SEF=Serviceforvaltningen, SKF=Skolférvaltningen, SLF=Stadsledningsférvaltningen

TEF=Tekniska forvaltningen, UTF=Utbildningsforvaltningen, VOF=Vard- och omsorgsférvaltningen.
Forvaltningar som inte rapporterat nagra handelser under aktuell period ingér ej i sammanstéllningen.
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Statistiken visar att inrapporterade handelser kopplade till hot och vald i staden har 6kat mellan
2013-2016. Majoriteten av de inrapporterade handelserna avser vard- och
omsorgsforvaltningen. Vard- och omsorgsforvaltningens inrapporterade handelser har ocksa
okat mest mellan 2015-2016. Av intervju med HR framgar att en bidragande orsak till den
Okade tillbudsrapporteringen &ar oOkad k&nnedom om rapporteringssystemet LISA. Av
genomforda intervjuer med tjanstemén i forvaltningarna bekraftas att det snarare &r
rapporteringen som okat an antalet handelser. Daremot uppges det fortsatt finnas ett relativt
stort mérkertal inom flera forvaltningar, sarskilt vard- och omsorgsférvaltningen och social- och
arbetsmarknadsforvaltningen.
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4. Namndernas férebyggande arbete mot och vald

| detta avsnitt bevaras granskningens revisionsfragor for respektive namnd. Avsnittet inleds
med en 6vergripande beskrivning av hot och vald i yttre tjanst inom namndernas verksamheter.
Darefter gors en 6vergripande beskrivning av namndernas styrdokument utifran kraven i AFS
1993:2. Slutligen gors en beskrivning och bedémning av respektive namnds arbete utifran
revisionsfragorna.

4.1. Hot och vald i yttre tjanst inom namndernas verksamheter

Inom samtliga granskade namnder forekommer arbete utanfér kommunens lokaler som kan
medféra risk for hot och vald.

Inom miljéforvaltningen uppges risk for hot och vald utanfér kommunens lokaler framst finnas
i samband med tillsyns- och kontrollbesdk inom ramen fér milj6tillsyn, halsoskyddstillsyn och
livsmedelskontroll. Besoken gors framst till foretag, men i vissa fall gors dven hembesok hos
privatpersoner. Enligt intervjuade medarbetare uppfattas risken for hot och vald vara storst i
samband med livsmedelskontroll och vid tillsyn av enskilda avlopp. Daremot framgar av
medarbetarenkat och intervjuer att hot och vald mycket sallan forekommer. Under 2016 har
forvaltningen endast rapporterat in en handelse kopplad till hot och vald. Ansvaret for det
forebyggande arbetet aligger forvaltningschefen, som ar ensam chef med personalansvar och
arbetsmiljoansvar inom forvaltningen.

Stadsbyggnadsforvaltningen bestar av sex avdelningar som vardera leds av avdelningschef.
Organisatoriskt och i arbetsmiljofragor lyder den administrativa avdelningen,
bygglovsavdelningen, stadsingenjorsavdelningen och den kommunala lantméaterimyndigheten
under byggnadsndmnden. Avdelningarna fér mark och exploatering samt planavdelningen
lyder under planeringsutskottet och kommunstyrelsen. Risk for hot och vald i yttre tjanst
uppges framst finnas inom bygglovsavdelningen och inom den kommunala
lantméterimyndigheten. Risken beddéms vara storst inom bygagtillsyn, bostadsanpassning och
inom lantmateri, sarskilt vid gransanvisning. Hot- och valdsincidenter uppges dock vara
ovanliga. Under 2016 har forvaltningen inte rapporterat in nagon handelse kopplat till hot och
vald.

Vard- och omsorgsforvaltningen utgérs av sex verksamhetsomraden samt en stab som
vardera leds av omradeschef. Inom respektive verksamhetsomrade finns ett antal enheter med
tillhérande enhetschefer. Arbetsmiljoansvaret och ansvaret fér att forebygga hot och vald
fordelas enligt den stadsovergripande rutinen fran forvaltningschef till omradeschefer och
vidare till enhetschefer. De intervjuade omradescheferna uppger att ansvarsfordelningen ar
tydlig och att merparten av arbetsmiljoarbetet sker pa enhetsniva. Av genomférda intervjuer
framgar att det foreligger betydande risk for hot och vald inom forvaltningen och att risken ar
storre for personal i yttre tjanst an for personal pa kommunens boenden. Hot och vald mot
hemtjanstpersonal uppges vara relativt vanligt forekommande, om an varierande beroende pa
hemtjanstomrade och brukare. | vissa hemtjanstomraden bedéms riskerna storre pa vag
mellan brukarna an hos brukarna. Risk for hot och vald fran brukarna paverkas av faktorer
som missbruk och sjukdomar, sdsom demens. Nagra av de medarbetare som intervjuats
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uppger att de dagligen utséatts for hotfulla eller valdsamma brukare. Under 2016 har
forvaltningen rapporterat in 170 handelser kopplade till hot och vald i jamférelse med 108 under
2015. Verksamhetsomrade hemvard hade per kvartal tre ar 2016 rapporterat 64 handelser.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF) utgors av tre verksamhetsomraden med
varsin verksamhetschef. Inom respektive verksamhetsomrade finns ett antal enheter med
tillhérande enhetschefer. Arbetsmiljdansvaret inklusive ansvaret fér férebyggande av hot och
vald fordelas enligt den stadsovergripande rutinen fran forvaltningschef till verksamhetschefer
och vidare till enhetschefer. Av genomférda intervjuer framgar att det foreligger risk for hot och
vald inom forvaltningen. De intervjuade upplever 6verlag att risken for hot och vald &ar hogre
inom kommunens lokaler, till exempel vid besok eller pa boenden, an vid besok utanfor
kommunens lokaler. Férvaltningen har ocksa arbetat aktivt med att identifiera och beméta de
risker som finns i lokalerna. Motsvarande arbete har inte skett vad galler risker som finns
utanfor lokalerna. Vidare framgar att risken for hot och vald i yttre tjanst ar hogre inom vissa
enheter. Det galler framforallt verksamhetsomrade vuxen och verksamhetsomrade barn och
familj. Ett exempel pa arbetsgrupp i yttre tjanst som uppges lopa sarskild risk for hot och vald
ar faltsekreterarna, som ofta ror sig i osakra och riskfyllda miljder. Under 2016 har forvaltningen
rapporterat in 19 handelser kopplade till hot och vald.

4.2. Hot och vald enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon syftar till att minimera
risk for vald eller hot om vald i arbetet. Enligt foreskriften aligger det arbetsgivaren att ansvara
for séakerheten pa arbetsplatsen samt att utreda risker och att vidta adekvata atgarder som
motiveras av utredningen.

Av foreskriften framgar bland annat att:

Arbetsgivaren ska utreda och bedoma risken for hot och vald i arbetet.

Utredning ska resultera i atgardsprogram.

Sarskilda sakerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medfora risk for vald eller hot
om vald. Rutinerna ska hallas aktuella och féljas upp fortldpande.

Rutinerna ska vara kanda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.
Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation.
Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa hjalp och stod for att
forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha sarskilda
rutiner for detta.

Att det finns larmutrustning som kravs for sdkerheten och att det finns rutiner for larm.
En arbetsuppgift som innebar pataglig risk for vald eller hot om vald inte far utforas som
ensamarbete.

Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och fa tillrackliga
instruktioner for att kunna utféra arbetet sékert och med tillfredsstéllande trygghet.
Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.

10
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4.3. Namndernas dokumentation utifran kraven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Nedan foljer en sammanstélining av namndernas dokumentation kopplad till arbetet med hot
och vald utifrdn de 6vergripande dokumentationskraven i AFS 1993:2.

| tabellen nedan anges huruvida ndmnderna hatr:

utrett och dokumenterat risker for hot och vald samt om utredningen resulterat i ett
atgardsprogram

forebyggande sakerhetsrutiner for att sa langt som mojligt undvika hot och vald
sakerhetsrutiner for hur personalen ska agera vid hot och vald

sakerhetsrutiner for uppfoljande atgarder sdsom rutiner for att arbetstagare som utsatts
for hot eller vald ska fa hjalp och stod

Vi har granskat huruvida det finns nagon form av rutiner som avser dessa omraden.
Sakerhetsrutinerna behdover foljaktligen inte utgoras av separata dokument eller benamnas pa
sarskilt vis. Resultaten for respektive nAmnd beskrivs narmre i de ndstkommande avsnitten.

Dokumentation  Miljonamnden Byggnadsnamnden Vard- och Social- och
utifran kraven i omsorgsnamnden arbetsmarknadsnamnden
AFS 1993:2
Finns Finns Finns Finns
Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej
Utrett och Ja Ja Nej Ja
dokumenterat
risker for hot och
vald
Atgardsprogram  Ja Ja Nej Ja
utifran utredning
av risker
Forebyggande Nej* Ja Nej** Jar*
sékerhetsrutiner
Sakerhetsrutiner  Nej* Ja Nej** Jar*
vid hot och vald
Sakerhetsrutiner  Nej* Ja Nej** Ja**
for uppféljande
atgarder

*Finns handlingsplan fran 2009 men denna innehaller inga tydliga rutiner eller tgarder. Sakerhetsrutiner finns med
i utkast till ny handlingsplan. *Det saknas forvaltnings- och omradesgemensamma sékerhetsrutiner fér hot och
vald. Daremot har enskilda enheter sakerhetsrutiner.
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4.4. Miljénamnden

4.4.1. Riskbeddomning, atgardsprogram och rutiner

Miljoforvaltningen genomfdrde under 2015 en riskbeddmning inom ramen for det systematiska
arbetsmiljparbetet samt utifran resultat av medarbetarenkat. Utifran riskbedomningen tog
forvaltningen fram en gemensam handlingsplan inom det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Handlingsplanen behandlades pa det forvaltningsovergripande samverkansradet (FSR) och
pa APT 2016-02-08 infor faststallande, men behandlades inte av namnden. Riskbedémningen
och handlingsplanen inkluderar hot och vald i enlighet med den stadsgemensamma rutinen.

Enligt de intervjuade framkom i samband med detta arbete att forvaltningen saknade
tillrackliga rutiner kopplade till hot och vald. Det fanns sedan tidigare endast vissa muntliga
rutiner samt en handlingsplan (rutin) fér hot och vald fran 2009. Rutinen fran 2009 ar allman
och inte anpassad fér miljoforvaltningen. Vidare ger rutinen inget tydligt stoéd kring hur hot och
vald ska forebyggas och hanteras. Mot bakgrund av detta pagar ett arbete med att ta fram en
ny rutin avseende hot- och valdsarbetet. Utkastet till den nya rutinen ar planerat att behandlas
pa APT i januari 2017.

Av utkastet till ny rutin framgar riskbedomningen genom friskfaktorer kopplad till hot och vald
samt vilka atgarder som ska vidtas. Bland annat framgar att det identifierats behov av
checklista for forebyggande, agerande och uppféljning av hot och vald i samband med
inspektioner och andra besotk ute i falt. Dessa checklistor finns bilagda i utkastet till rutinen.

Vid tidpunkten fér granskningens genomférande saknas dokumenterade sakerhetsrutiner i
enlighet med kraven i AFS 1993:2, det vill saga rutiner for forebyggande av hot och vald,
agerande vid hot- eller valdssituation samt uppféljande atgarder for arbetstagare som utsatts
for hot eller vald. Daremot finns ett antal muntliga rutiner i syfte att férebygga hot och vald.
Exempelvis uppges att det &r vedertaget att handlaggare/inspektor inte ska utfora besok
ensam om det bedéms finnas en risk for hot och vald. Vidare ska enklare egen riskbedémning
goras infor tillsynsbesok. Riskbedémningen baseras péa inspektérernas egen erfarenhet och
det finns inget dokumenterat stod kring hur bedémningen kan goéras, sdsom vilka parametrar
man bor beakta infor ett besok.

Granskningen visar att det finns ett antal omraden dar tydligare rutiner efterfragas i syfte att
starka arbetet med att férebygga risker for hot och vald. Ett exempel ar information om var
inspektorerna befinner sig vid besok. Det ar dagslaget sagt att inspektoren sjilv ska anteckna
i webb-kalender och/eller pa tavla var man befinner sig. De som intervjuats uppger dock att
detta inte alltid efterlevs. Det ar ocksa otydligt vem som férvantas folja upp och kontrollera om
den som &r ute kommit tillbaka till utsatt tid. | utkastet till den nya rutinen finns skriftlig rutin om
att ange besoksplats pa anslagstavlorna. | utkastet framgar daremot inte rutin fér uppféljning
och kontroll av att berérd inspektdor kommit tillbaka.

Inom forvaltningen finns inte nagon utbildningsplan kopplad till hot och vald. Under 2015

genomfdrdes dock en utbildning i bemdtande, vilket ses som en viktig del for att férebygga och
undvika hot och vald. De intervjuade upplever inte att det finns nagot sarskilt behov av
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utbildningar inom omradet. Daremot uppges det finnas behov av Ovningar utifrdn de
kommande rutinerna.

4.4.2. Uppféljning av hot- och valdsincidenter

Enligt AFS 1993:2 ska tilloud och handelser med inslag av vald och hot foljas upp. Foreskriften
staller i Ovrigt inga sarskilda krav pa uppfolijning. Daremot ska det systematiska
arbetsmiljparbetet foljas upp arligen enligt AFS 2001:1. | detta inkluderas uppfoljning av de
delar i riskbedomning och handlingsplan som avser hot och vald.

Vad galler rapportering av tilloud och handelser framgar i férvaltningens riskbedémning att det
finns behov av samsyn kring nar anmalan ska goras, vilket ocksa bekraftas av genomforda
intervjuer. | syfte att sdkerstélla detta har utbildning i rapporteringssystemet genomforts.
Aterkoppling avseende tilloud och handelser har ocksé inforts som en stdende punkt pa APT
under 2016. Av intervjuer framgar att eventuella tilloud rapporteras till férvaltningschefen och
att den stadsgemensamma processen foljs (se avsnitt 3.3).

Namndens uppféljning gors inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet samt i
samband med medarbetarundersokning, delarsrapport och arsredovisning. Uppféljningen i
delarsrapport och arsredovisning ar évergripande och beror inte hot och vald specifikt. Fokus
laggs istallet pa overgripande nyckeltal sdsom sjukfranvaro. Avseende hot och vald specifikt
far namnden rapportering av skade- och tilloudsrapporteringen. Av intervju med
forvaltningschef och av namndens protokoll framgar att personalfragor ar en stdende punkt pa
namndens sammantraden och att rapportering alltid gors vid eventuella handelser/avvikelser.

4.4.3. Beddmning

Enligt AFS 1993:2 ska arbetsgivaren utreda och bedéma risken for hot och vald i arbetet.
Utredning ska resultera i atgardsprogram. Granskningen visar att férvaltningen har genomfort
och dokumenterat riskbedomning och atgardsprogram inom ramen for det systematiska
arbetsmiljparbetet, dar aspekter kopplade till hot och vald ingar.

Enligt kraven i AFS 1993:2 ska arbetsgivaren vidare ha dokumenterade sakerhetsrutiner for
arbete som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Detta sa att den enskilde medarbetaren
ska kunna férebygga hot- och valdshandelse, agera vid incident samt f& adekvat stod efter att
incident intraffat. Tydliga riktlinjer och rutiner ar ocksa en forutsattning for att namnden ska
kunna sakerstdlla en tillracklig intern kontroll avseende arbetsmiljon i enlighet med
kommunallagens krav. Granskningen visar att en forvaltningsdvergripande rutin for hot och
vald ar under framtagande vid tillfalle for granskningen, vilket vi bedémer som positivt. For
2016 saknas dock sakerhetsrutiner for forebyggande arbete, agerande vid hot- och
valdssituation samt for uppféljande atgarder efter att nagon utsatts for hot eller vald. Enligt var
bedémning har namnden for 2016 saledes inte sakerstallt tillrackliga riktlinjer och rutiner for
arbetet med att minimera hot och vald mot tjansteman.

Av granskningen framgar att forvaltningen arbetar enligt vissa muntliga riskférebyggande
rutiner, men att det finns ett antal omraden dar det finns sarskilda behov av att tydliggora
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arbetssattet i syfte att férebygga incidenter. Exempelvis saknas det dokumenterat stod for att
underlatta riskbedomning infor hembesok. | dagslaget gors riskbedomning utifran
inspektorernas erfarenhet, vilket medfor risker exempelvis vid nyanstéliningar. Vi bedomer att
stod for riskbeddmning skulle bidra till att medvetandegoéra de risker som finns vid hembesok
och tillsynsarenden. Vidare saknas systematisk uppfdljning och kontroll av att berérd inspektor
kommit tillbaka fran tillsyn/kontroll. Vi bedémer att en sadan uppfdljning skulle bidra till att
minimera riskerna for hot och vald.

Tillbud och handelser med inslag av vald och hot ska enligt AFS 1993:2 foljas upp. Rutiner
och riktlinjer ska kontinuerligt férankras i verksamheterna. Inom miljonamnden behandlas
skade- och tillbudsrapportering I6pande inom ramen fér APT. Den kommande
forvaltningsovergripande rutinen ska ocksa antas pa APT. For 2016 ar dock var bedémning
att ndmnden inte har sdkerstéllt att riktlinjer och rutiner férmedlas till medarbetarna i tillrécklig
utstrackning. Detta mot bakgrund av att dokumenterade sékerhetsrutiner for hot och vald
saknats och att muntliga rutiner inte varit kdnda hos samtliga medarbetare eller inte har
efterlevts.

4.5. Byggnadsndmnden

4.5.1. Riskbeddomning, atgardsprogram och rutiner

Stadsbyggnadsforvaltningen genomfor arligen riskbedémning inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Riskbedomningen gors pa enhetsniva enligt den
stadsdvergripande rutinen for riskbeddmning genom friskfaktorer. Det innebér att aspekter
kopplade till hot och vald inkluderas i bedomningen. UtifrAn resultatet upprattas en
handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet med atgarder. Handlingsplanen tas upp
arligen inom ramen for APT. Det uppges ocksa att Iopande diskussioner fors kring hot och vald
samt riskerna i arbetet pa APT.

Forvaltningen har tagit fram en forvaltningsévergripande rutin vid hot och vald. Rutinen har
inte faststéllts av namnden, utan antogs pa APT den 15 december 2016. Av intervju med
enhetschef och av skrivelse i rutinen framgar att rutinen ska ses 6ver och uppdateras arligen.
Vidare uppges att respektive enhet ska anpassa och lagga till egna rutiner utifran
verksamheternas behov. Tidigare rutin for hot och vald har dock inte uppdaterats sedan 2006.
Enligt de intervjuade har den nya rutinen férankrats inom ramen for enheternas APT. Det
uppges dock att rutinen framst ar riktad till bygglovshandlaggarna och att dvriga enheter inte
varit delaktiga i framtagandet av rutinen.

Den forsta delen av rutinen ror forebyggande atgarder. Merparten av rutinerna for de
forebyggande atgarderna utgar fran den stadsovergripande anvisningen fran november 2016.
Forvaltningen har darutover inkluderat egna rutiner om att medarbetarna inte ska aka
ensamma vid tillsynsarenden och bostadsanpassningsarenden. Enligt de intervjuade har detta
aven tidigare varit en rutin i praktiken avseende tillsynsdrenden, men inte avseende
bostadsanpassningsarenden, som i huvudsak genomforts av en ensam handlaggare. Som en
del i det riskforebyggande arbetet framgar att handlaggare/inspektorer i de flesta fall gor en
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riskbedomning infér hembesdk. Vidare tas alltid telefonkontakt med den person som ska
besokas for att kartligga om det finns eventuella risker. Det finns inget dokumenterat stod for
hur kartlaggningen kan goras, exempelvis information om vilka parametrar som bor beaktas
vid riskbedomning. Kartlaggande samtal och riskbedémning gors enligt uppgift utifran
medarbetarnas erfarenhet.

Vidare framgar att enheterna har rutiner for att medarbetarna ska ange var de befinner sig om
de lamnar kontoret pa olika uppdrag, exempelvis i elektronisk kalender eller pa tavla. Det
uppges att medarbetarna pa sa vis kan halla viss uppsikt éver varandra. Daremot framgar att
vissa medarbetare arbetar med sekretessbelagda arenden och darfor inte kan skriva pa tavla
var de befinner sig. Vidare uppges att den som lAmnar kontoret sist ska kontrollera att alla har
kommit tillbaka fran arenden utanfor kontoret, men att detta arbetssatt inte efterlevs fullt ut.

Forvaltningens rutin innehaller ocksd anvisningar kring hur medarbetare ska agera vid
situation med vald eller hot om vald. Enligt intervjuade medarbetare ar det tydligt hur de ska
agera vid hot- och valdssituationer och fragan tas frekvent upp pa APT samt i andra forum pa
enheterna. Daremot uppges att det finns risk att rutiner vid incident prioriteras ned eller inte
upplevs som nodvandig att folja, eftersom det inte intraffat nagra allvarliga handelser de
senaste aren.

| forvaltningens rutin vid hot och vald framgéar aven rutiner fér uppféljande atgarder efter
intréffad handelse.

Forvaltningen har inte nagon utbildningsplan kopplat till hot och vald. Under 2014 genomfordes
en utbildning i bemotande, bland annat i syfte att forebygga hot och vald. De intervjuade
upplever att det i dagslaget inte finns sarskilt behov av fler utbildningar inom omradet.
Skyddsombud menar dock att arbetet kan starkas genom att halla praktiska Gvningar,
exempelvis i samband med APT, for att sékerstélla att medarbetarna vet hur de ska agera vid
hot och valdssituationer.

4.5.2. Arbetsskade- och tillbudsrapportering samt uppféljning

Enligt AFS 1993:2 ska tilloud och handelser med inslag av vald och hot féljas upp. Foreskriften
staller i Ovrigt inga sarskilda krav pa uppfoljning. Daremot ska det systematiska
arbetsmiljparbetet foljas upp arligen enligt AFS 2001:1. | detta inkluderas uppfoljning av de
delar i riskbedomning och handlingsplan som avser hot och vald.

Av intervjuer framgar att medarbetarna ar medvetna om att skade- och tilloudsrapportering i
systemet LISA ska goras efter intraffad handelse. Vidare anges att aterkoppling avseende
tillbud och skador sker pad APT efter rapportering. Daremot har ingen utbildning i systemet
genomforts. Enligt skyddsombud finns behov av att stérka rapporteringen genom att
sakerstalla att aven mindre allvarliga tillbud som hade kunnat bli allvarliga rapporteras. Vidare
lyfts att det skulle kunna finnas behov av att genomféra utbildning i systemet for att géra
systemet mer lattillgangligt och 6ka rapporteringen.
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Namndens uppféljning gors inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet samt i
samband med medarbetarundersokning, delarsrapport och arsredovisning. Uppféljningen i
delarsrapport och arsredovisning ar évergripande och beror inte hot och vald specifikt. Fokus
laggs istéllet pa overgripande nyckeltal sdsom sjukfranvaro. Avseende hot och vald specifikt
far namnden rapportering avseende skador och tillbud. Vidare uppger enhetschef att namnden
har stallt fragor kring sékerheten och att det finns med i internkontrollplanen som féljs upp i
namnden. Av namndens protokoll framgar inte huruvida arbetsmiljé/personalfragor behandlats
mer an vid rapportering medarbetarenkaten under 2016.

4.5.3. Beddmning

Enligt AFS 1993:2 ska arbetsgivaren utreda och bedéma risken for hot och vald i arbetet.
Utredning ska resultera i atgardsprogram. Granskningen visar att avdelningarna har genomfort
och dokumenterat riskbedomning och atgardsprogram inom ramen for det systematiska
arbetsmiljparbetet, dar aspekter kopplade till hot och vald ingar.

Enligt kraven i AFS 1993:2 ska arbetsgivaren ha dokumenterade sakerhetsrutiner fér arbete
som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Tydliga riktlinjer och rutiner ar ocksa en
forutsattning for att namnden ska kunna sékerstélla en tillrAcklig intern kontroll avseende
arbetsmiljon i enlighet med kommunallagens krav. Granskningen visar att forvaltningen har
antagit sékerhetsrutiner som inkluderar rutiner fér férebyggande arbete, agerande vid hot- och
valdssituation samt for uppféljande atgarder efter att nagon utsatts for hot eller vald. Enligt var
bedomning har namnden saledes i huvudsak sakerstallt andamalsenliga riktlinjer och rutiner.

Av granskningen framgar att forvaltningen aktivt arbetar med riskférebyggande atgarder, men
att det finns ett antal omraden dar det finns utvecklingsbehov. Exempelvis saknas
dokumenterat stod for att underlatta riskbedémning infér hembesdk och tillsyner. Vi bedomer
att dokumenterat stod for att underlatta riskbedémning skulle bidra till att medvetandegdra de
risker som finns och sakerstalla att riskbedomning utfors pa ett systematiskt satt. Vidare visar
granskningen att medarbetarna ska ange var de befinner sig om de lamnar kontoret och att
det vid dagens slut ska kontrolleras att alla har kommit tillbaka. Detta arbetsséatt efterlevs dock
inte fullt ut och det saknas systematisk uppféljning och kontroll av att medarbetare kommit
tillbaka till kontoret.

Enligt var bedomning har namnden i huvudsak sakerstallt att riktlinjer och rutiner formedlas till
medarbetarna och att de efterlevs. Det systematiska arbetsmiljdarbetet och rutinerna for hot
och vald tas l6pande upp och forankras pa APT. Granskningen visar dock att framst
bygglovshandlaggarna var delaktiga i framtagande av de forvaltningsovergripande rutinerna
vid hot och vald. Vi bedomer att foérankring och efterlevnad av rutiner skulle starkas om
samtliga berdrda avdelningar deltar i arbetet.

Granskningen visar att medarbetarna har kdnnedom om systemet for tillbuds- och
skaderapportering. Daremot framgar att forvaltningen inte har genomfoért nagon utbildning i
systemet och att det finns risk att mindre allvarliga incidenter inte rapporteras, &ven om de
kunde lett till allvarlig skada. Det begransar enligt var bedomning namndens forutsattningar att
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folja upp hot och vald i enlighet med kraven i AFS 1993:2. Utifran detta bedomer vi att namnden
kan starka skade- och tillbudsrapporteringen exempelvis genom utbildning i systemet.

4.6. Vard- och omsorgsnamnden

4.6.1. Riskbeddomning, atgardsprogram och rutiner

Enheterna inom vard- och omsorgsforvaltningen ska enligt uppgiftsfordelning arbeta enligt
stadens arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetet ska innefatta riskbedomning
och handlingsplan enligt stadens rutiner, vilket inkluderar bedémning av risk for hot och vald.
Intervjuade medarbetare vid fyra olika hemtjanstenheter varav ett skyddsombud uppger att
riskbedémning och handlingsplaner varken upprattas eller foljs upp arligen. Granskningen
visar att det pa verksamhetsniva inte sker nagon uppfoljning av hur enheterna arbetar med det
systematiska arbetsmiljoarbetet eller arbetet mot hot och vald.

Det saknas forvaltnings- eller omradesovergripande dokumenterade rutiner for att forebygga,
atgarda och folja upp hot och valdssituationer. Av de intervjuer som genomforts framkommer
att det inte sker nagon systematisk uppféljning av huruvida lokala rutiner for hot och vald tas
fram inom alla enheter. For att fa en bild av i vilken utstrackning rutiner finns inom enheterna
har stickprov genomforts for tre av forvaltningens sex hemtjanstenheter. En av dessa tre
hemtjanstenheter har tagit fram lokala sakerhetsrutiner for hot och vald. Dokumentet innehaller
rutiner for nar en hotfull och eller valdsam situation uppstar och uppféljande atgarder. Daremot
innehaller dokumentet inga forebyggande rutiner fér att minimera risken for hot och vald. Enligt
intervjuad hemtjanstpersonal och skyddsombud finns det ett patagligt behov av att uppréatta
rutiner for att minimera risken for hot och vald. Det upplevs overlag saknas tillrackliga rutiner
for att personalen ska kanna sig trygg och veta hur de ska agera for att férebygga hot och vald
samt agera i hot- och valdssituationer.

Som beskrivits tidigare uppges hemtjansten vara ett omrade dar det foreligger forhallandevis
hog risk for hot och vald. Hemtjanstpersonalen arbetar ofta ensamma i yttre tjanst.
Forvaltningen har inga rutiner for ensamarbete. Av genomfdrda intervjuer med
hemtjanstpersonal framgar att det inte gors nagon riskbedémning infér besck hos ny brukare.
Enligt omradeschefer finns det mdjlighet till dubbelbemanning (dubbelgang) vid besok hos
hotfull eller valdsam brukare. Detta bekraftas ocksd av intervjuad hemtjanstpersonal. Av
genomforda intervjuer framgar ocksa att personalen far lamna brukaren om det uppstar en
situation som upplevs som otrygg.

Enligt intervjuad hemtjanstpersonal finns risk for hot och vald inte bara hos brukare, utan ocksa
pa vagen till och fran brukare. | flera fall anvander personalen bil for transport mellan brukare,
men i vissa omraden gar personalen. | vissa omraden samt pa kvallar och helger upplevs risker
vid gangtransport mellan brukare som hog, exempelvis mot bakgrund av att
hemtjanstpersonalen bar pa nycklar till brukarna som kan vara stéldbegarliga. Dubbelgang vid
riskfyllda transporter uppges inte férekomma.?

3 Nattpersonalen arbetar dock alltid dubbelgang.
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Hemtjanstpersonalen har inte larm under arbetet, utan anvander sig av mobiltelefon om nagot
skulle intraffa. Enligt omradescheferna har beslut tagits om att inte forse medarbetarna med
larm efter samrad med polisen. Det uppges att fordrojningen vid larmning innebér att det gar
snabbare for polisen att komma till platsen med telefonsamtal. Enligt omradescheferna finns
dock larm att tillga vid behov. Intervjuad personal och skyddsombud uppger att detta inte har
férankrats hos personalen. Vidare upplevs det finnas behov av larm, dels eftersom det inte
alltid finns mobiltackning, dels eftersom det finns risk for att personalen inte hinner fa fram
mobilen vid valdsamma situationer. Det uppges sarskilt finnas behov av larm vid ensamarbete
pa kvallar och helger fér den personal som gar mellan brukare.

Det finns vidare en muntlig rutin om att all personal ska réknas in nar skiftet &r slut. Daremot
uppges det saknas mojligheter att ha koll pa var personalen befinner sig under dagarna da de
sjalva gor andringar i sina scheman.

Forvaltningen har ingen utbildningsplan kopplad till det férebyggande hot och valdsarbetet. De
medarbetare som intervjuats patalar ett stort behov av utbildning bland annat i hur man kan
forebygga hotfulla situationer samt utbildning i hur man ska agera vid en hotfull/valdsam
situation. Av intervjuerna framgar att det pa vissa enheter forekommer att hot och vald
diskuteras pa APT eller andra moten dar personalen traffas, men att det da framst gors pa
medarbetarnas initiativ.

4.6.2. Arbetsskade- och tillbudsrapportering samt uppféljning

Enligt AFS 1993:2 ska tilloud och handelser med inslag av vald och hot foljas upp. Foreskriften
staller i Ovrigt inga sarskilda krav pa uppfolijning. Daremot ska det systematiska
arbetsmiljparbetet foljas upp arligen enligt AFS 2001:1. | detta inkluderas uppfoljning av de
delar i riskbedomning och handlingsplan som avser hot och vald.

Vad galler rapportering av tillbud uppger omradescheferna att det finns behov av att 6ka skade-
och tillbudsrapporteringen, utifran att det i nulaget bedoms finnas ett relativt stort morkertal.
Intervjuad hemtjnstpersonal uppger att det finns kunskap om nar tillbud ska rapporteras.
Vidare uppges att frdgan om skade- och tilloudsrapportering diskuteras inom ramen for APT.
Daremot uppges att majoriteten av intraffade handelser inte rapporteras, vilket framst beror pa
tidsbrist. Av genomfdrda intervjuer framgéar varierande upplevelser av huruvida
tillbudsrapporteringen leder till atgarder. Det uppges att méjligheten till dubbelgang har inforts
utifrdn inrapporterade tillbud. Daremot framgar att flera av de intervjuade upplever att
rapporteringen inte leder till ndgra atgarder och att detta ocksa ar en anledning till varfér man
valjer att inte rapportera en skada eller ett tillbud.

Namndens uppféljning gors inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet samt i
samband med medarbetarundersokning, delarsrapport och arsredovisning Uppfoljningen i
delarsrapport och arsredovisning ar évergripande och beror inte hot och vald specifikt. Fokus
laggs istallet pa overgripande nyckeltal sdsom sjukfranvaro. Avseende hot och vald specifikt
far namnden rapportering avseende skador och tilloud. Av namndens protokoll framgar att
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namnden l6pande mottagit rapportering kopplat till personalfragor under 2016. Daremot
framgar inte om hot och vald berorts specifikt.

4.7. Beddmning

Enligt AFS 1993:2 ska arbetsgivaren utreda och bedéma risken for hot och vald i arbetet.
Utredning ska resultera i atgardsprogram. Enligt namndens uppgiftsfordelning for
arbetsmiljparbetet ska riskbedémning och atgardsprogram tas fram och féljas upp inom varje
enhet. Granskningen visar att det inom flera enheter saknas riskbedémning och atgardsplan,
trots att riskerna for hot och vald mot medarbetarna &r patagliga. Vi bedomer att det ar
vasentligt att namnden sakerstéller att riskbedémning och atgardsprogram genomfors och
dokumenteras. Det sker i nulaget inte nagon systematisk kontroll och uppféljning pa omrades-
eller forvaltningsniva av hur enheterna arbetar med att utreda och atgarda risker for hot och
vald. Enligt var bedomning begransar det forutsattningarna att integrera arbetsmiljéfragorna
som en naturlig del av verksamheternas arbete. Det begransar ocksa forutsattningarna att
sakerstalla att andamalsenliga atgarder vidtas dar det finns risk for hot och vald.

Enligt kraven i AFS 1993:2 ska arbetsgivaren ha dokumenterade sakerhetsrutiner fér arbete
som kan medféra risk for vald eller hot om vald. Detta sa att den enskilde medarbetaren ska
kunna férebygga hot- och valdshandelse, agera vid incident samt fa adekvat stod efter att
incident intraffat. Tydliga riktlinjer och rutiner ar ocksa en forutsattning for att namnden ska
kunna sakerstdlla en tillracklig intern kontroll avseende arbetsmiljon i enlighet med
kommunallagens krav. Granskningen visar att det saknas forvaltnings- och
omradesdvergripande rutiner for att forebygga, atgarda och folja upp situationer med hot och
vald, trots att det upplevs finnas ett stort behov av rutiner p4 omradet. Det sker inte heller
nagon uppfoljining av hur enheterna arbetar for att utveckla och foérankra rutiner for att
forebygga hot och vald. Granskningen visar att flera enheter helt saknar sékerhetsrutiner for
arbete som kan medféra hot och vald. Utifran detta &r var bedémning att namnden inte
sakerstallt tillrackliga riktlinjer och rutiner for att minimera hot och vald mot medarbetarna.

| de fall dar rutiner finns ar var bedémning att namnden inte har sakerstallt att rutinerna
férmedlas till medarbetarna och efterlevs. Exempelvis saknas kdnnedom hos personalen om
mojligheten att tillga larm. Vidare framgar att personalen inte utbildats i hur risker fér hot och
vald kan forebyggas eller hur man bor agera vid hot och valdssituation.

Kommunallagen stéller krav pa att styrelsen ska ha en tillracklig intern kontroll avseende att
foreskrifter foljs. | detta ingar att se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon vidtas utifran
identifierade risker. Granskningen visar hot och vald &ar en pataglig risk inom namndens
verksamhet. Systematisk uppféljning av hot och vald sker dock enbart inom ramen for tillouds-
och skaderapporteringen. Av granskningen framkommer att majoriteten av alla tillbud och
skador inte rapporteras. Vi bedomer att rapporteringen saledes inte utgor fullstandigt underlag
for uppféljning och atgarder. Mot bakgrund av det ar var bedémning att namnden inte
sakerstallt en tillracklig uppfoljning av hot och vald inom verksamheterna. Vi bedomer vidare
att ett aktivt arbete kravs for att minska morkertalet avseende arbetsskade- och
tillbudsrapporteringen.
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4.8. Social- och arbetsmarknadsnamnden

4.8.1. Riskbedomning, atgardsprogram och rutiner

Enheterna ska enligt nd&mndens uppgiftsfordelning for arbetsmiljdarbetet arbeta enligt stadens
arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet ska innefatta riskbedomning och
handlingsplan enligt stadens rutiner, vilket inkluderar bedémning av risker kopplade till hot och
vald. For att sékerstélla att handlingsplaner upprattas och genomfors sker sarskild uppféljning
av detta arbete pa verksamhets- och forvaltningsniva. Handlingsplaner och &atgarder
sammanstalls arligen i en rapport.

Forvaltningen har en fdrvaltningsgemensam anvisning for handlingsplan for hot- eller
valdssituationer (fortsatt kallad s&kerhetsrutin). Sakerhetsrutinen reviderades senast 7
december 2015. Rutinen arbetades fram i olika arbetsgrupper i samverkan med fackliga
representanter och pa APT. Syftet med dokumentet &r bland annat att samla tidigare rutiner i
ett gemensamt dokument for att skapa béattre forutsattningar for kAnnedom och efterlevnad av
rutinerna. Sakerhetsrutinen ska uppdateras vartannat ar.

Dokumentet innehaller rutiner for forebyggande arbete, agerande vid hot- och valdssituation
samt uppfoljning efter hot- och valdssituation. Det finns bade 6vergripande rutiner och rutiner
som ar specifika for olika arbetssituationer. Exempelvis finns rutiner for hembesdk eller arbete
utanfor kontoret. Kopplat till det férebyggande arbetet finns exempelvis anvisningar kring
bemotande och riskbeddmning infor hembesok. Vidare framgar rutiner for ensamarbete och
for anvandning av larm. Bilagt dokumentet finns checklista for arbetsledare vid férekomst av
hot eller vald samt checklista vid hot per telefon, sms och mail. Intervjuade skyddsombud
uppger att rutinerna i huvudsak ar val forankrade och efterlevs, men att det finns behov av
ytterligare genomgang av riktlinjerna pa grund av den relativt héga personalomsattningen vid
forvaltningen. Enligt de intervjuade finns det bra rutiner for att kollegor meddelas om plats och
tid for hembesok samt rutiner for uppfoljning av att personal atervander i utsatt tid. Daremot
framgar att forebyggande rutiner, exempelvis hur bil ska parkeras for att snabbt kunna lamna
platsen eller vilka riskférebyggande atgarder man bor vidta i en persons hem generellt inte
efterlevs av alla.

Enheterna ska anpassa den forvaltningsovergripande rutinen genom att ta fram lokala
sakerhetsrutiner for hot och vald. Enligt de intervjuade ar den forvaltningsdvergripande
anvisningen tillamplig for personal som utgar fran férvaltningens centrala arbetsplats men inte
lika heltackande for arbetet utanfor huset. Av genomférda intervjuer framgar att merparten av
enheterna annu inte tagit fram lokala rutiner for hot och vald. Vid enheter dér risken for hot och
vald bedoms vara sarskilt stor finns dock lokala rutiner. Det galler exempelvis vid enheten for
boende och Torrekulla asylboende. De intervjuade verksamhetscheferna uppger att det finns
fortsatt behov av att bryta ner anvisningar pa enhetsniva.

Av genomforda intervjuer framgar att behov av utbildning kopplat till hot och vald identifierades
i samband med framtagandet av den forvaltningsovergripande anvisningen for cirka tre ar
sedan. Darefter har ett antal utbildningar med koppling till hot och vald genomférts pa de
enheter dar risken for hot och vald bedomts som stérst. Under 2017 ska samtliga medarbetare
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genomga utbildning i sjalvskydd. Vidare kommer andra utbildningar genomfoéras under 2017
med koppling till hot och vald, sdsom utbildning i bemo6tande och planering av den fysiska
arbetsmiljon.

4.8.2. Arbetsskade- och tillbudsrapportering samt uppfoljning

Enligt AFS 1993:2 ska tilloud och handelser med inslag av vald och hot foljas upp. Foreskriften
staller i Ovrigt inga sarskilda krav pa uppfoljning. Daremot ska det systematiska
arbetsmiljparbetet foljas upp arligen enligt AFS 2001:1. | detta inkluderas uppfoljning av de
delar i riskbedomning och handlingsplan som avser hot och vald.

Av den forvaltningsovergripande sakerhetsrutinen framgar att skade- och tillbudsrapportering
ska goras vid incident. Frdgan om nar och hur rapportering ska goras tas ocksa upp inom
ramen for APT, om &n i varierande utstrackning inom olika enheter. Intervjuade skyddsombud
menar att det finns behov av att i hdgre utstrackning diskutera intraffade handelser pa APT for
att ta lardom av dessa. Det uppges vara en utmaning att hitta ratt balans i vad som bor
rapporteras. | nulaget finns indikationer pa att langt ifran alla skador och tillbud rapporteras.
Det pagar ett arbete inom ramen for APT med att skapa en gemensam kultur kring
rapporteringen och tydligare definitioner av vad som ska anmalas.

Namndens uppféljning gors inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet samt
overgripande av arbetsmiljon samband med delarsrapport och arsredovisning. Uppfoljningen
i delarsrapport och arsredovisning ar 6vergripande och beror inte hot och vald specifikt. Fokus
laggs istallet pa overgripande nyckeltal sdsom sjukfranvaro. Avseende hot och vald specifikt
far namnden rapportering avseende skador och tilloud. Av namndens protokoll framgar att
namnden mottagit rapportering kopplat till personalfrdgor under 2016. Daremot framgar inte
om hot och vald berorts. De intervjuade verksamhetscheferna uppger att namnden meddelas
direkt vid allvarligare hdndelser. | och med att verksamheten ar utsatt uppges det vara viktigt
att informationen snabbt nar de som &r berorda, inklusive namndens ledaméter. Allvarliga
incidenter rapporteras aven till stadsdirektéren.

4.9. Beddmning

Enligt AFS 1993:2 ska arbetsgivaren utreda och bedéma risken for hot och vald i arbetet.
Utredning ska resultera i atgardsprogram. Granskningen visar att enheterna har genomfort
och dokumenterat riskbedomning och atgardsprogram inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, dar ocksa aspekter kopplade till hot och vald ingar.

Enligt kraven i AFS 1993:2 ska arbetsgivaren ha dokumenterade sakerhetsrutiner fér arbete
som kan medféra risk for vald eller hot om vald. Detta sa att den enskilde medarbetaren ska
kunna forebygga hot- och valdshandelse, agera vid incident samt fa adekvat stod efter att
incident intraffat. Tydliga riktlinjer och rutiner ar ocksa en forutsattning for att namnden ska
kunna sakerstdlla en tillrdcklig intern kontroll avseende arbetsmiljon i enlighet med
kommunallagens krav. Forvaltningen har antagit sékerhetsrutiner som inkluderar rutiner for
forebyggande arbete, agerande vid hot- och valdssituation samt uppféljande atgarder efter att
nagon utsatts for hot eller vald. Rutinerna innehaller tidplan for nar rutinerna ska uppdateras.
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Enligt var bedémning har namnden darmed i huvudsak har sakerstallt att riktlinjer och rutiner i
enlighet med kraven i AFS 1993:2 finns pa plats.

Granskningen visar vidare att de enheter som bedoéms vara mest utsatta for hot och vald har
antagit lokala sakerhetsrutiner utifran den forvaltningsévergripande rutinen. Var bedémning ar
att det ocksa inom 6évriga enheter bor tas fram lokala sakerhetsrutiner som ar anpassade efter
den aktuella verksamheten. Detta for att sdkerstélla att rutiner ar aktuella, kdnda och efterlevs.
Av granskningen framkommer att de forvaltningsévergripande rutiner som faststéllts &r
férankrade hos medarbetarna i varierande utstrackning och att det finns tydligare rutiner for
riskforebyggande atgarder inom kommunens lokaler &n vid hembesok. Exempelvis arbetar inte
alla medarbetare enligt anvisningarna for riskférebyggande atgarder infor hembesok. Vidare
ar personalomsattningen inom forvaltningen hog, vilket staller krav pa att kontinuerligt
sakerstélla att alla medarbetare kanner till och efterlever sékerhetsrutinerna. Vi bedémer
sdledes att namnden kan starka det forebyggande arbetet genom att sakerstalla att rutiner
I6pande férankras och diskuteras.

Granskningen visar vidare att det finns indikatorer pa att arbetsskade- och tillbudsrapportering
inte alltid gors i samband med incidenter. Det pagar ett arbete med att 6ka rapporteringen och
att etablera en gemensam niva for vad som bor rapporteras. Vi ser positivt pa det och bedomer
att ndmnden fortsatt bor verka for att detta arbete fullféljs.
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5. Samlad beddémning

| detta avsnitt ges samlade svar pa revisionsfragorna. Vidare dras slutsatser utifran

granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning. Utifran identifierade
forbattringsomraden i granskningen lamnas rekommendationer till namnderna.

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga Bedbmning

Har namnderna sakerstallt Granskningen visar att namnderna i varierande

for arbetet med att minimera

tillrackliga riktlinjer och rutiner

hot och vald mot tjansteman?

utstrackning har sakerstallt tillrackliga riktlinjer och rutiner
for arbetet med att minimera hot och vald mot tjansteman i
yttre tjanst. Enligt var bedémning har byggnadsnamnden
och social- och arbetsmarknadsnamnden i huvudsak
sakerstallt tillrackliga forvaltningsovergripande
sakerhetsrutiner kopplat till hot och vald. Vi bedomer att
miljonamnden och vard- och omsorgsnamnden inte har
sakerstallt tillrackliga riktlinjer och rutiner for 2016.
Granskningen visar att det inom miljonamnden pagar ett
arbete med att ta fram forvaltningsovergripande rutiner for
hot och vald, vilket vi bedomer som positivt.

Hur har namnderna
sakerstallt att det finns
specifika séakerhetsrutiner for
respektive verksamhet?

Enligt var bedomning kan byggnadsnamnden, vard- och
omsorgsnamnden samt social- och
arbetsmarknadsndmnden starka arbetet med att ta fram
och forankra s&kerhetsrutiner pa enhets- och
avdelningsniva. Inom miljonamnden bedémer vi att denna
fraga ar mindre aktuell, mot bakgrund av forvaltningens
storlek och att det enbart finns en chef med ansvar for
arbetsmiljouppgifter. Vi bedomer att behovet ar sarskilt stort
inom vard- och omsorgsnamnden, dar det saknas
forvaltningsodvergripande uppfoljning av i vilken utstrackning
enheterna faststallt sdkerhetsrutiner och handlingsplaner,
trots att det inom flera enheter finns 6éverhdngande risk for
hot och vald mot medarbetare i yttre tjanst.

Hur har namnderna
sakerstallt att riktlinjer och
rutiner formedlas till
medarbetarna och att de
efterlevs?

Namnderna har i varierande utstrackning sakerstallt att
riktlinjer och rutiner for att férebygga hot och vald finns. Det
innebar att det ocksa varierar huruvida riktlinjer och rutiner
formedlas till medarbetarna och om de efterlevs. Vidare
skiljer det sig mellan ndmnderna i vilken utstrackning hot
och vald behandlas inom ramen for APT. Vi bedomer att
bade miljonamnden, vard- och omsorgsnamnden och
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social- och arbetsmarknadsnamnden kan starka arbetet
med att formedla rutiner och sékerstélla att de efterlevs.

Hur har namnderna
sakerstallt att
riskforebyggande atgarder
genomfors?

Granskningen visar att miljonamnden, byggnadsnamnden
och social- och arbetsmarknadsndmnden arbetar med
riskforebyggande  atgarder, men att det finns
utvecklingsbehov. Vi bedémer exempelvis att det finns
behov av dokumenterat stod for riskbeddomningar infor olika
typer av besok. Inom vard- och omsorgsnamnden saknas
systematiskt arbete med att sadkerstdlla  att
riskforebyggande atgarder genomfors.

Hur har namnderna
sakerstallt att uppfdljande
atgarder genomfors?

Granskningen visar att byggnadsndmnden och social- och
arbetsmarknadsnamnden har rutiner for uppféljande
atgarder efter handelse med hot och vald. Rutiner for
uppfoljande atgarder finns med i miljonamndens utkast pa
rutin for hot och vald, men saknas for 2016. Vard- och
omsorgsnamnden saknar rutiner for uppféljande atgarder,
sasom krishanteringsplan eller rutin. Tillbudsstatistiken for
vard- och omsorgsnamnden visar att handelser kopplade till
hot och vald ar vanligt forekommande. Vi ser darfor att det
ar vasentligt att vard- och omsorgsnamnden sakerstéller att
uppfdljande atgarder genomférs och att det finns rutiner for
detta.

Hur arbetar namnderna med
att utreda inrapporterade fall?

Granskningen visar att det finns stadsgemensamma rutiner
for tillbudsrapportering, inklusive for rapportering av hot-
och valdsincidenter. Arbetsskade- och tillbudsrapportering
folis upp av respektive namnd. Vidare framgar att
arbetsskade- och tillbudsrapportering I6pande behandlas
inom ramen for APT inom samtliga granskade namnder.
Inom vard- och omsorgsnamnden och social- och
arbetsmarknadsnamnden uppges att en betydande andel
av intraffade incidenter inte rapporteras. Enligt var
bedémning bor dessa nadmnder aktivt arbeta for en
rattvisande rapportering i syfte att kunna vidta
andamalsenliga atgarder.

5.2. Slutsats

Granskningens syfte har varit att bedéma om ansvariga ndmnder aktivt arbetat for att minimera
risk for vald eller hot om vald mot medarbetare pa ett andamalsenligt satt, det vill sdga i enlighet
med lagar, regler och fullmaktiges beslut. Granskningen fokuserar pa de medarbetare som

arbetar i yttre tjanst.
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Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar var sammanfattande
beddmning ar att byggnadsndmnden och social- och arbetsmarknadsndmnden i huvudsak
bedriver ett &ndamalsenligt arbete for att minimera risker for vald eller hot om vald mot
medarbetare i yttre tjanst. Vi bedomer att miljonamnden inte har sakerstallt ett andamalsenligt
arbete under 2016, eftersom det har saknats atgardsplaner och sakerhetsrutiner for att
forebygga hot och vald. Vi ser dock positivt pa att det inom namndens verksamhet pagar ett
aktivt arbete med att ta fram atgarder och rutiner kopplade till hot och vald. Vi bedomer vidare
att vard- och omsorgsnamnden inte har sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete for att minimera
risker for hot och vald. Vi bedomer det som en brist att flera enheter inom forvaltningen saknar
handlingsplaner och rutiner for hot och vald, trots att handelser kopplade till hot och vald &ar
vanligt forekommande.

5.3. Identifierade forbattringsomraden/rekommendationer

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden. Vara rekommendationer
framgar nedan.

Miljonamnden rekommenderas att:

Sakerstalla dokumenterade sakerhetsrutiner for arbete som kan medféra risk for vald
eller hot om vald.

Tillse att dokumenterat stod uppréttas for att underlatta riskbedémning infér hembesdk
och tillsynsarenden

Tillse en systematisk uppfoljning och kontroll av att berérd inspektér kommit tillbaka
fran tillsyn/kontroll

Byggnadsnamnden rekommenderas att:

Tillse att dokumenterat stod uppréttas for att underlatta riskbedémning infér hembesdk
Tillse en systematisk uppfoljning och kontroll av att beroérd inspektér kommit tillbaka
fran hembesok

Tillse att samtliga berdrda avdelningar deltar i framtagande av rutiner och att rutiner
férankras och efterlevs inom samtliga avdelningar

Starka arbetet med arbetsskade- och tillbudsrapportering, exempelvis genom
utbildning i rapporteringssystemet och kontinuerliga diskussioner om rapportering i
samband med APT

Vard- och omsorgsnamnden rekommenderas att:

Sakerstalla att riskbedomning och atgardsprogram kopplat till hot och vald genomfors
och dokumenteras

Tillse att enheterna far stod i arbetet med att utreda och atgarda risker for hot och vald.
Som ett led i detta bor uppfoljning och kontroll ske av hur enheterna arbetar med att
utreda och atgarda risker for hot och vald.
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Sakerstalla dokumenterade sakerhetsrutiner for arbete som kan medféra risk for vald
eller hot om vald

Sakerstalla att rutiner kopplade till hot och vald formedlas till medarbetarna och
efterlevs samt tillse uppféljning av hur enheterna arbetar for att utveckla och férankra
rutiner for att forebygga hot och vald

Tillse utbildning i hur risker for hot och vald kan férebyggas samt hur personalen bor
agera vid hot och valdssituation

Aktivt arbeta for att sdkerstélla att samtliga arbetsskador och tillbud rapporteras och
atgardas

Social- och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga enheter uppréttar lokala sakerhetsrutiner kopplat till hot och
vald eller faststaller och efterlever de forvaltningsévergripande rutinerna pa enhetsniva
Sakerstalla att rutiner kopplat till hot och vald I6pande férankras och diskuteras

Fortsatt verka for att utvecklingsarbetet kopplat till arbetsskade- och

tillbudsrapportering fullféljs

Goteborg den 28 februari 2017
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Bilaga 1: Bakgrund

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt fér hot och vald pa arbetsplatsen, kan forekomma
inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Arbetstagare inom
kommunen har, eller kan uppfattas ha, en makt- eller myndighetsfunktion gentemot
exempelvis kund, klient, patient, elev och har ratt att neka eller &ndra pé nagot som denne vill
eller att krava nagot som denne inte accepterar. Hot kan riktas direkt mot arbetstagaren med
avsikt att skada, skramma eller vedergélla. Denna risk kan féreligga i manga klientinriktade
arbeten som exempelvis socialtjansten, varden, vid bygglovsarenden och i skolan.

Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) med stod av arbetsmiljoforordningen (18 8) syftar
till att minimera risk for vald eller hot om vald mot tjansteman. Enligt foreskriften aligger det
arbetsgivaren att ansvara for sakerheten pa arbetsplatsen samt att utreda risker och att vidta
adekvata atgarder som motiveras av utredningen. Det innebar exempelvis att arbetsgivaren ar
skyldig att kartlagga vilka risker som finns for hot och vald pa arbetsplatsen. Kartlaggningen
ska resultera i ett atgardsprogram. Sarskilda sakerhetsrutiner ska finnas for arbetsuppgifter
som kan innebaéra risk fér hot och vald.

I MéIndals stad kompletteras kraven i Arbetsmiljéverkets foreskrift med en arbetsmiljépolicy
och ett samverkansavtal. Policyn och samverkansavtalet anger bland annat att staden ska
genomfora forebyggande atgarder, integrera arbetsmiljopolicyn i samtlig verksamhetsmassig
planering och utveckling samt att kontinuerligt utbilda medarbetare i fragor som ror
arbetsmiljon. Vidare definierar och reglerar policyn ansvaret avseende arbetsmiljoarbetet. |
Moélndal stad ligger huvudansvaret for arbetsmiljon hos kommunstyrelsen medan namnderna
ansvarar for sina respektive verksamheter.

Revisorerna i Molindals stad har mot bakgrund av ovanstdende och sin risk- och
vasentlighetsanalys beddmt att det finns ett behov av att granska hur berérda namnder arbetar

med personalens sdkerhet i yttre tjanst i samband med myndighetsutévande.

Ansvarsgrunder som ar relevanta i denna granskning ar bland annat risken for bristande
arbetsgivaransvar samt bristande styrning, kontroll och uppféljning fran aktuella namnder.
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Bilaga 2: Revisionskriterier

Kommunallagen

Enligt kommunallagens 6 kap. 7 § skall namnden/styrelsen inom sitt omrade tillse att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Utifran lag och
foreskrifter innebar detta enligt Arbetsmiljoverket* att namnden/styrelsen har féljande uppgifter
géllande arbetsmiljon:

Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och foreskrifterna for ar-

betsmiljon.
Verkstalla fullmaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal tas
fram.

Se till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Se till att forvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for
att kunna driva arbetsmiljdarbetet.

Ge forvaltningschefen ratt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen att det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillrackliga be-
fogenheter, resurser, kunskaper och kompetens foljer med.

Se till att konsekvenserna for arbetsmiljon beddms vid férandringar.

Se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta upp arbetsmil-
joinvesteringar i det arliga budgetférslaget.

Se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp och fungerar bade pa forvalt-
ningsniva och ute pa arbetsplatserna.

Arbetsmiljolagen

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Arbetsgivaren
skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. | arbetsmiljélagens 3 kap. 3 §
anges att arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kdnnedom om de férhallanden
under vilka arbetet bedrivs och att arbetstagaren blir upplyst om de risker som kan vara
forbundna med arbetet. Vidare skrivs i lagen att arbetsgivaren skall forvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som behévs och vet vad han eller hon har att iaktta for att
undga risker i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter

AFS 2001:1

For att tillse att arbetsmiljolagen f6ljs och for att precisera kraven har Arbetsmiljéverket tagit
fram foreskrifter om systematiskt arbetsmiljbarbete (AFS 2001:1) som gaéller for alla
arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljdarbete definieras i foreskrifterna som: "arbetsgivarens
arbete med att understka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa
och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas”.

4 Sa kan du som politiker hantera arbetsmiljéfragor. Systematiskt arbetsmiljoarbete — ett bra verktyg
for politiskt valda i kommun och landsting. Tillganglig fran Arbetsmiljoverket:
http://www.av.se/dokument/publikationer/adi/adi_563.pdf
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| foreskrifterna namns bland annat att det systematiska arbetsmiljéarbetet skall ingd som en
naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala
forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna och
skyddsombuden mdgjlighet att medverka i arbetsmiljdarbetet och det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska ga till. Foreskrifterna stéller ocksa krav
pa att foljiande dokumentation ska finnas hos arbetsgivaren:

Arbetsmiljopolicy

Rutiner

Uppgiftsfordelning

Riskbeddémning

Instruktioner for riskhantering for risker som bedéms som allvarliga
Konsekvensbeddmning

Handlingsplan

Sammanstalining av skador och tillbud

Uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Det systematiska arbetsmiljdarbetet skall féljas upp arligen. Om arbetet inte fungerat bra skall
det forbattras. | kommentarerna till AFS 2001:1 anges att arbetsgivaren kontinuerligt ska
sakerstalla att uppgiftsférdelningen i det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar bra och géra
andringar i fordelningen néar det behdvs.

Vidare anges att uppgiftsfordelningen inte innebér att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret
ligger i juridisk mening alltid kvar pa arbetsgivaren, som skall tillse att det systematiska ar-
betsmiljoarbetet genomfdrs enligt lagar och foreskrifter. Arbetsgivaren, i detta fall staden med
dess olika ndmnder, kan inte gora sig av med sitt arbetsmiljdansvar genom att delegera
uppgifter i verksamheten. Daremot ar det nédvandigt for arbetsgivaren att fordela uppgifter i
arbetsmiljparbetet pa personer i verksamheten for att kunna uppfylla sitt ansvar. De personer
som far uppgifter i arbetsmiljoarbetet far darmed en intern skyldighet gentemot arbetsgivaren
att utféra uppgifterna pa ett sddant satt som det ar tankt.

I AFS 2001:1 anges att arbetsgivaren ska se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och
riskerna i arbetet &r tillrackliga fér att ohalsa och olycksfall skall férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnds. Vidare skrivs i kommentarerna till foreskriften att
arbetsgivaren sa tidigt som mojligt skall introducera arbetstagaren i arbetet samt att det ar
viktigt att arbetsgivaren sakerstéller att introduktion och instruktionerna uppfattats pa ett
korrekt satt.

AFS 20154

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 tradde i kraft i mars 2016 i syfte att framja en god
arbetsmiljo och forebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden
i arbetsmiljon. Foreskriften innehaller krav pa séarskilda kunskaper avseende arbete med
ohalsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling. | féreskriften regleras sarskilda
organisatoriska och sociala faktorer som omfattas av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Foreskriften anger ocksa att arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon.

AFS 1993:2
Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) med stdd arbetsmiljéforordningen (18 8) syftar till
att minimera risk for vald eller hot om vald mot tjansteman. Enligt foreskriften aligger det
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arbetsgivaren att ansvara for sakerheten pa arbetsplatsen samt att utreda risker och att vidta
adekvata atgarder som motiveras av utredningen.

Avseende riskforebyggande atgarder framgar bland annat att:

Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar mojligt
férebyggs.
o Det ar viktigt att goéra en bedomning av risken for vald och hot bade for
arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer.
o Det ar viktigt att utredningen utmynnar i ett atgardsprogram.
Sarskilda sakerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medféra risk for vald eller
hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och foljas upp fortldpande. Rutinerna skall
vara kdnda av alla arbetstagare som kan bli berdrda av riskerna.
Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och fa tillrackliga
instruktioner for att kunna utféra arbetet sékert och med tillfredsstéllande trygghet.
Vid arbete dar det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald skall
arbetstagarna fa sarskilt stod och handledning.
Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om vald
sa langt som det ar mojligt forebyggs.
Arbetstagarna skall ha majlighet att kalla p& snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation.
o For att snabb hjalp skall kunna ges i en nddsituation behévs i allménhet en i
férvag uppgjord plan.
Arbetsgivaren skall se till att:
o det finns larmutrustning dar sa kravs for sékerheten
o detfinns faststallda rutiner for vem som skall ta emot larm och for atgarder som
skall vidtas nar larm utlosts
o Ovning av sékerhetsrutiner och atgarder vid larm genomfors regelbundet
o larmutrustning underhalls och kontrolleras
o0 detfinns andra tekniska hjdlpmedel om det behdvs.
Innebar en arbetsuppgift pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som
ensamarbete.

Avseende uppféljande atgarder framgar att:
Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.
o Det ar viktigt att det finns rutiner for att uppméarksamma, rapportera och félja
upp alla tilloud och handelser med inslag av vald och hot.
Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa hjalp och stod for att
forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha sarskilda
rutiner for detta.

Arbetsmiljopolicy fér Molndals stad

MoéIndals stad har i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter en arbetsmiljopolicy som
faststalldes av kommunstyrelsen 2003. Av policyn framgar vision och inriktningsmal for
arbetsmiljon i staden, strategi for att nA malen och ansvarsfordelning for arbetsmiljdarbetet.
Till policyn kopplas komplementdra riktlinjer avseende krankande sarbehandling,
arbetsanpassning och rehabilitering, drogfri, rokfri och doftfri arbetstid samt IT-arbetsmiljo.

Samverkansavtal for MdIndals stad

Moélndals stads nuvarande samverkansavtal tecknat med fackliga organisationer géller sedan
2014-09-01. | samverkansavtalet anges bland annat mal, forutsattningar och former for
samverkan, samverkansnivaer samt dvergripande riktlinjer for det systematiska arbetsmiljo-
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och hélsoarbetet. Utgangspunkten for samverkan ar att verksamhetsfragor ska behandlas av
dem som direkt berors av fragorna i sitt arbete. Det innebar att samverkan sker pa olika nivaer
i staden dar beslut fattas. De olika samverkansnivaerna/samverkansformerna enligt
samverkansavtalet ar:

Medarbetarsamtal - chefen har ansvar for att genomfoéra minst ett samtal per ar med
varje medarbetare

Arbetsplatstraff, APT - dialog mellan chef och medarbetare

Lokalt samverkansrad, LSR - mellan arbetsgivare och fackliga foretradare pa lokal niva
(med lokalniva avses exempelvis enhet)

Verksamhetsovergripande samverkansrad, VSR - mellan arbetsgivare och fackliga
parter pa verksamhetsomradets niva (med verksamhet avses exempelvis avdelning,
omrade, sektion)

Forvaltningsovergripande samverkansrad, FSR - mellan arbetsgivare och fackliga
foretradare pa forvaltningsnivd. FSR ska faststdlla forvaltningens samverkans-
organisation och utgor skyddskommitté i forvaltningsovergripande arbetsmiljéfragor.
FSR:s protokoll meddelas forvaltningens ndmnd for kAnnedom

StadsoOvergripande Centralt samverkansrad, CeSam — mellan arbetsgivare och
fackliga foretradare pa stadsniva

Av de oOvergripande riktlinjerna i samverkansavtalet framgar bland annat att det
systematiska arbetsmiljo- och héalsoarbetet ska vara en integrerad del av verksamheten
och dess utveckling. Det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet ska bedrivas bade
kort- och langsiktigt och omfatta alla fysiska och psykosociala forhallanden pa
arbetsplatsen. Arbetet ska bedrivas pa alla nivaer i staden, det vill siga saval centralt som
pa arbetsplatserna. Vidare anges att arbetsgivaren ska anordna utbildningar for parterna
for att sékerstalla kompetensen inom arbetsmiljo- och halsoarbetet.
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Bilaga 3: Kéllforteckning

Stadsdvergripande

Fordelning av arbetsmiljo- och halsoarbetsuppgifter inom Mdlndals stad
Statistik Hot och Vald

Systematiskt arbetsmilj0- och hélsoarbete i MéIndals stad
Undersokningsmetod - Riskbedémning genom friskfaktorer

Arshjul for systematiskt arbetsmiljo- och halsoarbete i MéIndals stad

MoIndals stad - Delarsrapport per 30 juni 2016 med prognos per 31 augusti
Arsredovisning 2015 - MéIndals stad

Miljonamnden

Handlingsplan for hot och valdssituationer Miljéforvaltningen (Utkast)
Medarbetarenkét Miljoférvaltningen 2015

Namndens sammantradesprotokoll 2016

Plan hot och vald 2009-02-10 Miljéforvaltningen

Handlingsplan SAM friskfaktorer 2015 version 2016-12-14

Byggnadsndmnden

Introduktionsplan

Krisledningsplan

Namndens sammantradesprotokoll 2016

Plan foér psykosocialt omhandertagande vid krissituationer
Rutin vid hot och vald — stadsbyggnadsforvaltningen
SAM Handlingsplan 2016 — bygglovsavdelningen

SAM Handlingsplan 2016 - stadsingenjorsavdelningen

Vard- och omsorgsnamnden

Arbetsgivarens uppdrag i systematiskt sékerhetsarbete - vard- och
omsorgsforvaltningen
Handlingsplan Hot — Hemvard Centrum

Krisledning fér vard- och omsorgsférvaltningen
Namndens sammantradesprotokoll 2016
Riktlinje for sékerhetsarbete
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Social- och arbetsmarknadsnamnden

Anvisning Handlingsplan vid hot- eller valdssituationer Social- och
arbetsmarknadsférvaltningen

Anvisning vid bokning och anvandande av mobila 6verfallslarm
Fordelning av arbetsmiljduppgifter

Handlingsplan Hot eller Vald Enheten for boende
Handlingsplan Hot och Vald Torrekulla asylboende

Namndens sammantradesprotokoll 2016

Sammanstalining Arbetsmiljo 2015
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