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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Moindals stad genomfort en
uppfoljande granskning avseende utredning och uppféljning av familjehem. Syftet har varit att
folia upp vilka atgarder social- och arbetsmarknadsnamnden vidtagit utifran de
rekommendationer som lamnades i granskningsrapporten 2018. Granskningen har ocksa
syftat till att 6vergripande kartlagga hur ndmnden utvecklat sitt arbete kopplat till familjehem
utifran att barnkonventionen blev svensk lag 2020.

Var slutsats utifran syftet med den uppfoljande granskningen &r att namnden inte har vidtagit
andamalsenliga atgarder for att hantera de rekommendationer som lamnades i granskningen
2018 och att fyra av sex rekommendationer kvarstar. Vi vill understryka vikten av att namnden
framgent foljer och efterfragar information om forvaltningens arbete utifran kvarvarande
rekommendationer, detta for att séakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas.

Utifran uppfdljningen kvarstar féljande rekommendationer fran 2018 ars granskning:
Sakerstall att genomfdrandeplaner upprattas i enlighet med kraven och
rekommendationerna i aktuella regelverk

Tillse att den I6pande uppfoljningen av familiehem och placeringar dokumenteras pa
ett strukturerat satt utifran kraven i aktuella regelverk

Sakerstall en tillracklig 6vergripande uppfélining och egenkontroll avseende arbetet
med familiehem

Sakerstall en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av konsulentstodda familjehem
utifrén kraven i aktuella regelverk och de egna avtalen

Var sammanfattande bedémning utifrdn den 6vergripande kartlaggningen av namndens arbete
kopplat till familiehem utifran barnkonventionen &r att namnden i huvudsak har beaktat
barnkonventionen i arbetet kopplat till familjehem.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende och i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys bedomt att det &r vasentligt att genomféra en uppféljande granskning av
utredning och uppféljning av familjehem. Mer bakgrund aterfinns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att folja upp vilka atgarder som social- och
arbetsmarknadsnamnden vidtagit utifrdn de rekommendationer som lamnades i
granskningsrapporten 2018. Granskningen syftade ocksa till att 6vergripande kartlagga hur
namnden utvecklat sitt arbete kopplat till familiehem utifran att barnkonventionen blev svensk
lag 2020.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

Har namnden vidtagit &ndamalsenliga atgarder utifran de rekommendationer som
lamnades i 2018 ars granskning av utredning och uppféljning av familjehem?

Hur har namnden utvecklat sitt arbete kopplat till familiehem utifrdn att
barnkonventionen blev svensk lag den 1 januari 20207?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning har utgjorts av:

Kommunallagen (2017:725) som bland annat innehaller bestammelser om styrelse
och namnders ansvar, interna kontroll samt god ekonomisk hushallning
Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstférordning (2001:937)

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52)

Lag om Foérenta nationernas konvention om barnens rattigheter (2018:1197)
Socialstyrelsens rekommendationer och allmanna rad kring barn och unga
Kommunala mal och riktlinjer

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervju och skriftliga fragor. De
skriftliga fragorna har stéllts till social- och arbetsmarknadsforvaltningen. Intervjun har skett
med tjanstepersoner inom forvaltningen. Den uppfdljande granskningens beddmningar
grundar sig pa uppgifter fran dokumentation och svar fran férvaltningen.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen har avgransats i enlighet med stéllda revisionsfragor. Granskningen avser
social- och arbetsmarknadsnamnden.
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2. Uppfoljande granskning avseende utredning och uppféljning av
familjehem

2.1. Overgripande slutsatser fran revisionens granskning 2018

Granskningen som genomfordes 2018 visade att social- och arbetsmarknadsndmnden hade
vissa brister i sin styrning, uppféljning och kontroll av familiehemsvarden. Rutiner och mallar
for utredning av familjehem visades vara i behov av uppdatering. Vidare visade granskningen
att det saknades rutiner for hur stodinsatser gentemot familiehem skulle genomféras och
dokumenteras. Namnden hade inte heller beslutat om eller genomfort en samlad uppf6ljning
eller utvardering av stodet till familiehem. Granskningen visade att den uppféljning som da
gjordes i huvudsak utgick fran ett individperspektiv och inte av familjiehemmet i sig. Dartill
visade granskningen brister i féljsamheten till rutinen for uppféljning samt att upprattande av
genomférandeplaner bortprioriterades vid tidsbrist. Inte heller skedde nagon strukturerad
uppfoljning av konsulentstédda familjehem. Av granskningen framkom att dokumentation var
ett Overgripande utvecklingsomrade. Detta gallde saval utredning och stéd som uppféljning av
familjehem.

2.2. Uppfoéljning av social- och arbetsmarknadsnamndens vidtagna atgarder
Nedan beskrivs bakgrund till respektive rekommendation frdn 2018, namndens svar pa
rekommendationen och vidtagna atgarder per april 2021.

2.3. Rekommendation 1 — Atgardad

Rekommendation Bed6émning
Sakerstall att utredningar av familjehem dokumenteras I6pande
och i enlighet med kraven i aktuella regelverk. -
Bakgrund till | granskningen 2018 framkom att dokumentation av utredningar av familjehem

rekommendation var ett utvecklingsomrade. Det fanns brister i dokumentationen av genomférda
utredningar samt &ven hanteringen av handlingar utifrdn ndmndens
dokumenthanteringsplan. Rutinen fér utredning var daterad till 2014-11-21 och
i behov av uppdatering. Dartill var mallen fér underlaget till utredningen inte
komplett i det radande verksamhetssystemet. Vissa rubriker som enligt lag ska
inbegripas saknades. | Ovrigt framgick att renskrivning och I6pande
dokumentation bortprioriterades pd grund av tidsbrist. Ett nytt
verksamhetssystem planerades att inféras 2018 dar malldokumenten skulle
utvecklas.

N&mndens svar  Foérvaltningen kan konstatera att det finns tva olika mallar fér dokumentation av
2018 utredningar av familjehem och att det inte ar fullt ut férankrat vilken av mallarna
som ska anvandas.

Inférandet av nytt verksamhetssystem hésten 2018 uppges innebdra att det
sakerstalls att generella dokumentmallar &r uppdaterade och &ndamalsriktiga.
En intern gemensam rutin ska arbetas fram och redovisas till hésten samma ar.

| och med att forvaltningen har tillsatt en socialt ansvarig samordnare (SAS) som
tilltréder under varen 2018 s&kerstdlls enligt uppgift den interna



Vidtagna
atgdrder enligt
svari
uppféljande
granskning 2021

Bedbémning

kvalitetskontrollen och rutinuppféljning ska enligt svaret ske kontinuerligt, under
ordnade arbetsformer och genom tydliga rutiner. En revision av
dokumenthanteringsplanen ska vidare garantera att forvaltningen uppdateras
nar det kommer till vad som ska galla vid upprattande och gallring av upprattat
och inkommer material i familjehemsutredningar.

Ar 2018 inférdes ett nytt digitalt verktyg fér ndmndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. | samband med detta skedde en kartlaggning av
processer och rutiner. Dessa finns numera samlade i det digitala verktyget.
Processerna  upplevs numera enligt intervju som tydligare. |
verksamhetsberattelsen for 2019 fick ndmnden information om att det digitala
verktyget i férsta hand bidrar till att de anvisningar och rutiner som styr arbetet
haller hog kvalitet och &r tillgéngliga fér medarbetare.

En utsedd person ansvarar for att respektive mall och rutin uppdateras I6pande.
Tidigare kunde flera personer uppdatera mallar och rutiner vilket medfdrde risk
for osdker versionshantering. Utredningsprocessen uppges darmed ha blivit mer
rattssdker.

Forvaltningen uppger att genomgang av nya rutiner och nytt material sker i
samband med att de publiceras eller upprattas. For detta ansvarar chef och
metodhandledare. | intervjusvar framkommer att en ytterligare skillnad fran
2018 ar att processkartor och rutiner tagits fram tillsammans med
medarbetarna. Pa sa vis menar forvaltningen att rutiner och mallar &r mer
forankrade i verksamheten nu och darmed efterlevs i hégre grad. Inom det
digitala verktyget har processen foér utredning av familjehem tydliggjorts,
inklusive processen fér dokumentation av utredningar.

Som en annan atgard framfor forvaltningen att Rutin géllande utredning av
familjehem har uppdaterats under 2020. Av dokumentstudier framgar dock inte
att forandringarna av rutinen avser eller har inverkan pad arbetet med att
dokumentera utredningar av familjehem.

Utdver ovanstaende framfors det att ndmnden har antagit en ny dokument-
hanteringsplan. Av dokumentstudier framgar dock inte att forandringarna i den
nya planen inverkar pa arbetet med att dokumentera utredningar av familjehem.
Av protokoll framgar daremot att en omfattande processkartldggning
genomforts for att sakerstdlla att férvaltningens samtliga processer finns med i
den nya planen. Tidigare saknades ett flertal processer.

Vi beddmer att ndmnden tillsett att rekommendationen har atgéardats.
Granskningen visar att rutinerna har uppdaterats och att ett nytt digitalt verktyg
for kvalitetsledningssystemet har inforts. Processen for utredning av familjehem
har tydliggjorts inklusive processen for dokumentation av utredningar. Rutiner
och mallar har tagits fram i samverkan med medarbetare och anses vara mer
férankrade i verksamheten nu &n 2018. Det bor enligt var bedémning paverka
efterlevnaden positivt.
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2.4. Rekommendation 2 — Atgardad

Rekommendation Bed6émning

Sakerstall att referenser inhdmtas och dokumenteras i enlighet

Bakgrund till
rekommendation

Némndens svar
2018

Vidtagna
atgédrder enligt
svari
uppféljande
granskning 2021

Bedbémning

med kraven i aktuella regelverk. -

Granskningen fran 2018 visade att det i majoriteten av granskade akter
saknades dokumentation avseende referenstagning. Det uppgavs att intervjuer
genomforts, men att intervjuer i ett fatal fall var renskrivna och dokumenterade
i sin helhet.

Forvaltningen har bdrjat med att sakerstalla att man foljer gallande lagkrav vid
referenstagning.

Idag inhdmtas registerutdrag och dokumenteras i journal eller utredning enligt
rutin. Namnden uppger samtidigt att rutinen vid svarstillfallet inte féljer beslutad
dokumenthanteringsplan. |  verksamhetssystemet goérs enbart en
journalanteckning. Registerutdrag som enskilda dokument I&dggs inte in i akten
utan ar enbart en journalanteckning.

Forvaltningen har i uppdrag att utveckla rutiner som fdljer beslutad
dokumenthanteringsplan samt att géra dokumenthanteringsplanen valkand i
organisationen. Dokumenthanteringsplanen kan behdva genomga en revidering
under hésten fér att anpassas till verksamheterna och till nya rutiner utifran
inférande av e-arkiv i staden.

Forvaltningen framfor i intervju att arbetet med att kartldgga processer,
tydliggdra rutiner och samla dem i det digitala verktyget har tydliggjort
inhdmtandet av referenser. Forvaltningen framfér att i mall fér forslag till
beslut/underlag till beslut finns numera en rubrik och obligatoriskt avsnitt for
referenser. Referenstagning och dokumentation av denna sker darmed
systematiskt. Férvaltningen uppger att rutinefterlevnaden avseende inhdmtning
och dokumentering av referenser har starkts.

Dokumenthanteringsplanen har reviderats. Det framgar dock inte av
dokumentstudier att revideringen medfért nagot féréandrat arbetssatt kopplat till
inhdmtandet av referenser eller dokumenteringen av detta.

Vi beddmer att ndmnden tillsett att rekommendationen har atgéardats.
Granskningen visar att inhdmtande och dokumentation av referenser tydliggjorts
i processen Att utreda familjehem. Processen har dartill blivit tydligare genom
att rutiner och mall till beslut tydliggjorts i det digitala verktyget fér
kvalitetsledning. Vidare ar referenser numera ar en egen och fast rubrik i det
slutliga beslutsunderlaget.
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2.5. Rekommendation 3 — Delvis atgardad

Rekommendation Bed6émning

Sdkerstall att genomférandeplaner upprattas i enlighet med kraven Delvis atgardad >

och rekommendationerna i aktuella regelverk.

Bakgrund till
rekommendation

Némndens svar
2018

Vidtagna
atgédrder enligt
svari
uppféljande
granskning 2021

Bedbémning

| granskningen 2018 framkom ett antal brister avseende upprattandet av
genomfdrandeplaner. Stickprov visade att endast ett fatal av drendena hade
dokumenterade genomfdrandeplaner. Vidare fanns direktiv. om att
genomfdrandeplaner skulle nedprioriteras vid tidsbrist.

Namnden beskriver att det sedan januari 2018 sker ett metodarbete med att
sakerstdlla genomférandeplaner da férvaltningen redan innan granskningen
konstaterat att rutinerna brustit.

Foérvaltningen har implementerat ett nytt dokumentationsstdd fér upprattandet
av genomférandeplaner. Dokumentationsstodet &r hamtat fran Socialstyrelsen.
| skriftligt svar framfor férvaltningen att detta bidragit till att underldtta och
forbattra arbetet med genomfdrandeplaner.

Forvaltningen framfor att upprattandet av genomférandeplaner har tydliggjorts
i processen Att placera barn i familjehem. Dartill uppges arbetet med
genomfdrandeplaner ha hégre prioritet idag dn 2018. Under 2018 ska enheten
ha haft hdg belastning. Situationen har sedan stabiliserats vilket ska ha medfoért
att arbetet med genomférandeplaner kunnat prioriteras hogre. Vidare framgar
av skriftligt svar att det sedan 2019 sker ett arbete med att uppdatera och
kvalitetssékra arbetet med vardplaner®. Det framférs att det &r en betydande
skillnad pa hur arbetet med genomférandeplaner bedrivs nu jamfort med 2018.

Det sker enligt skriftligt svar fran forvaltningen dock ingen systematisk
uppféljning avseende dokumentation. De egenkontroller som goérs innefattar inte
arbetet med genomfdérandeplaner, det saknas darfér uppgifter fran exempelvis
stickprovsgranskning om aktuell status pa detta arbete.

Vidare ingar inte ndgon information om status pa detta arbete i den arliga
kvalitetsberattelse som namnden tar del av.

Vi bedémer att ndmnden delvis tillsett att rekommendationen har atgardats.
Upprattandet av genomférandeplaner uppges ha fortydligats inom processen Att
placera barn i familjehem. Dartill uppges det sedan 2019 ske ett arbete med att
uppdatera och kvalitetssdkra arbetet med vardplaner vilket sedan &r en grund
for genomfdrandeplaner. Genomfdrandeplaner uppges dven ha hégre prioritet
inom forvaltningen vid uppfdljningstillfallet 2021 &n vad som var fallet under
2018. Vi konstaterar dock att det saknas dokumenterad uppfdljning avseende
saval upprattande som kvalitet pa genomfdrandeplaner dér effekterna av de
utvecklade arbetssatten kan féljas. Namnden har inte tagit del av nagon
aterrapportering avseende detta arbete.

! Barn och unga som placeras ska ha bade en vardplan och en genomférandeplan. Vardplanen
fokuserar pa vad som behéver géras och genomférandeplanen pa hur det gar till.
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2.6. Rekommendation 4 — Ej atgardad

Rekommendation Bed6émning

Tillse att den I6pande uppféljningen av familjehem och placeringar -
dokumenteras pa ett strukturerat satt utifran kraven i regelverk.

Bakgrund till
rekommendation

Némndens svar
2018

Vidtagna
atgdrder enligt
svari
uppféljande
granskning 2021

Bedbémning

Granskningen 2018 visade att det fanns brister avseende dokumentation av
genomfdérda uppféljningar av familjehem. Dartill var féljsamheten till rutinen
bristande. Det saknades dven rutiner for hur stédinsatser gentemot familjehem
skulle genomféras, dokumenteras eller féljas upp.

Riktlinjer ska tas fram for att sékerstélla att rutiner fér placeringar, rad, stéd och
hjalp till familjehem dokumenteras och féljs upp 6vergripande och enhetligt.

Att rutiner och processer nu kartlagts och samlats i det digitala verktyget uppges
innebéra att uppfdljningen av familjehem och placeringar nu dokumenteras pa
ett strukturerat satt.

Det fors enligt uppgift numera utvecklingssamtal med familjehem en gang per ar.
Teman som diskuteras &r hur familjehemmet ser pa uppdraget, utvecklingsbehov
och hur staden som uppdragsgivare upplevs. Det planeras d&ven fér
familjehemsenké&ter en gang per ar framgent med avsikten att kunna fanga upp
missndje, minska sammanbrott och géra familjehemmen delaktiga.

Foérvaltningen har inte kontrollerat hur uppfdéljningen av familjehem och
placeringar dokumenteras. | dokumentet Egenkontroll och uppféljning saknas
moment med koppling till dokumentation av uppféljningar. Av intervju framgar
att det ska tas fram en process fér uppféljning av familjehem.

| kvalitetsberattelsen for 2019 samt fér 2020 som ndmnden tagit del av framgar
som tidigare namnts att de flesta avvikelser avser kategorin handlaggning/
dokumentation. Uppfdéljningen i kvalitetsberattelserna innefattar dock inte
specifikt dokumentering av uppféljning av familjehem och placeringar, utan
avser istdllet den forvaltningsévergripande nivan. Atgarder har enligt
kvalitetsberattelsen bestatt i utbildning av personal inom offentlighets- och
sekretesslagen och GDPR. Namnden har inte fattat nagra beslut om atgéarder
med anledning av utfallet i kvalitetsberattelserna.

Namnden har i oktober 2020 fatt en muntlig presentation med bildspel som vi
tagit del av. Presentationen innehdller bland annat en nulégesbild om
familjehemsplaceringar, rekrytering av egna familjehem, status utifrdn Lex
Sarah-utredningar dar det framgar att rutiner for utredning av familjehem,
kontaktperson och kontaktfamilj reviderats.

Namnden har inte erhallit ndgon 6vrig uppfdljning avseende arbetet med att
atgérda rekommendationen.

Vi beddémer att ndmnden inte tillsett att rekommendationen har atgéardats
Granskningen visar att férvaltningen genomfort ett visst arbete kopplat till
rekommendationen samt att ytterligare atgarder &r planerade. Samtidigt &r det
utifran befintlig dokumentation inte mojligt att styrka att némnden har tillsett att
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uppfoljningen av familjehem och placeringar dokumenteras pa ett strukturerat
satt. Uppfoljningen som qgors i kvalitetsberattelserna avser inte specifikt
dokumentering kopplat till familjehem och placeringar. Ndimnden har inte erhallit
uppfdljning kopplat till rekommendationen.

2.7. Rekommendation 5 — Delvis atgardad

Rekommendation Bed6émning

Sakerstall en tillracklig évergripande uppfdljning och egenkontroll Delvis &tgardad >

avseende arbetet med familjehem.

Bakgrund till
rekommendation

Némndens svar
2018

Vidtagna
atgérder enligt
svari
uppféljande
granskning 2021

I granskningen 2018 framkom att uppféljningen av familjehem framst skedde
utifran ett individperspektiv och inte av familjehemmen i sig. Den 6vergripande
uppfoljningen var saledes bristande. Dartill bedémdes att ndmnden inte
sakerstallt en tillrdcklig egenkontroll avseende arbetet med familjehem.

Forvaltningen gér bedémningen att inférandet av socialt ansvarig samordnare
pa forvaltningen kommer I6sa mycket av problematiken som granskningen lyfter
fram. Forvaltningen anser att en I6pande egenkontroll i enlighet med den
checklista som revisorerna lyft fram kan inkorporeras i ndmndens interna
kontrollrutiner. P& s& s&tt sdkerstdlls [dpande uppfdljning av saval
konsulentstédda som egna familjehem.

Upphandling av  ledningssystem i samverkan med vard- och
omsorgsférvaltningen ar planerad. | samband med inférande av det kommer
strukturerad egenkontroll att implementeras i férvaltningens arbetsrutiner.
Vidare har férvaltningschef gett enhetschefer i uppdrag att utarbeta rutiner fér
att allménna rad i SOFS 2012:11 3. kap. 3 § Egenkontroll ska fdljas.

| verksamhetsberattelse 2019 och 2020 har ndmnden fatt viss aterrapportering
avseende arbetet med familjehem?.

Det pagar enligt uppgift ett arbete med att ta fram ett arshjul for uppféljning. |
arshjulet planerar forvaltningen att félja upp rutinerna i det digitala verktyget
och pd det sattet uppmarksamma de olika delarna i familjehemsarbetet.
Familjeenheten har enligt uppgift pabérjat uppféljning av ett antal nya faktorer
och indikatorer sedan 2018. Uppféljningar som nu genomférs avser exempelvis
statistik 6ver barnsamtalarliga utvecklingssamtal med familjehem och BBIC-
spegling3. Inom ramen foér granskningen har vi efterfragat men inte fatt dverséant
sadan uppfolining som kan pavisa att uppféljning av ovanndmnd statistik
genomfors. | Verksamhetsplan 2020 rapporteringsmall for omradet familjehem

2 Aterrapportering avser andel interna familiehem de senaste &ren, status ang&ende rekrytering av egna
familjehem, utbildningsinsatser for familjehem, samarbete mellan enheten for familjehem och forvaltningens
Oppenvéard samt volymmatt.

3 BBIC star for barns behov i centrum vilket ar en modell for att utreda och folja upp de behov ett barn har. BBIC-
spegling har genomforts genom att tva tvarprofessionella grupper last in sig pa tva drenden. Ett drende som lett till
oppenvéard och ett drende som lett till familjehemsplacering. Arendena har sedan diskuterats och analyserats i
storgrupp utifran fragestallningar om barnets delaktighet.



Bedémning

och familjeratt framgar att systematisk uppféljning pd olika nivaer inom
verksamheten ska inforas.

Namnden beslutade i december 2019 att utveckla egenkontrollarbetet i
namndens verksamheter. Inférandet av det digitala verktyget ska ha varit en del
av detta. Det framkommer att det inférts en sarskild arendemodul avseende
egenkontroll inom det digitala verktyget. Dar samlas alla genomférda
egenkontroller. Medarbetare ar dartill involverade i arbetet med att identifiera
risker, nagot som inte var fallet da den ursprungliga granskningen genomfdrdes
2018. Arbetet med detta har inom familjeenheten pabdrjats i maj 2021. |
intervjuer framfors att arbetet med egenkontroll ar mer systematiserat nu an
tidigare. Av dokumentstudier gar dock inte att beldgga att det sker en
systematisk egenkontroll. | dokumentet Egenkontroll och uppféljning framgar ett
flertal kontrollpunkter som haller pa att utvecklas/utredas eller ska pabérjas
framgent.

Vi beddémer att ndmnden delvis tillsett att rekommendationen har atgéardats.
Namnden tar del av viss dvergripande uppféljning kopplat till arbetet med
familjehem. Familjeenheten féljer upp ett antal ytterligare indikatorer jamfort
med vid granskningstillfallet 2018. Ett utvecklingsarbete med &vergripande
uppféljning av arbetet med familjehem har pabérjats och kvarstar.

Granskningen visar att det sker ett férvaltningsgemensamt arbete med att
utveckla egenkontrollen av verksamheten. Arbetet har nyligen pabdrjats inom
familjeenheten. Av dokumentstudier kan vi dock inte se att det &nnu sker nagon
systematisk egenkontroll inom enheten for familjehem. Vi noterar att ett flertal
kontrollpunkter &r under utveckling eller &r planerade att pabdrjas framgent.

2.8. Rekommendation 6 — Ej atgardad

Rekommendation Bed6émning

Sakerstéll en andamalsenlig uppféljning och kontroll av
konsulentstédda familjehem utifran kraven i aktuella regelverk och -

Bakgrund till
rekommendation

Namndens svar
2018

Vidtagna
atgérder enligt
svari

de egna avtalen.

Granskningen 2018 visade att uppfdljningen av konsulentstédda hem ofta
gjordes utan familjehemssekreteraren. Det fanns en tilltro till konsulenternas
egen rapportering. Dartill saknades en funktion med uttalat ansvar att félja upp
befintliga avtal. Granskningen visade darmed att det inte fanns nagon
strukturerad uppféljning av konsulentstddda hem.

Se svar till rekommendation 5.

Forvaltningen framfér i intervju att utredning av konsulentstédda hem
tydliggjorts i processen Att placera barn i familjehem. F&rvaltningen uppger
dartill att processen ar mer férankrad i verksamheten an tidigare. Dock finns
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uppféljande annu ingen sarskild uppféljningsprocess for konsulentstédda hem. Detta beskrivs
granskning 2021 av férvaltningen som ett utvecklingsomrade.

Det framférs daremot att det finns ett férankrat arbetssatt fér uppfoljning av
barn som dr placerade i konsulentstédda familjehem. Denna uppféljning sker av
barnsekreterare i samarbete med familjehemskonsulent. Férvaltningen framfor
att utsedd familjehemssekreterare fran kommunen finns i alla drenden och tas
med vid uppfdljning da det finns behov.

Inom ramen for det arshjul som ska tas fram ska regelbundna registerkontroller
av  konsulentstédda familjehem ske. Detta har inte skett tidigare.
Familjehemssekreteraren ska ansvara for kontrollen. Forsta registerkontroll ska
genomfoéras januari 2022.

Foérvaltningen uppger att vid anlitande av foretag finns en kontaktfamilj, men att
forvaltningen alltid har ansvar for att sdkerstalla att familjerna som barnen vistas
i ar bra. Forvaltningen ar enligt uppgift mer involverad i detta nu.

Av granskningen framkommer att namnden inte tar del av uppfdljning avseende
uppfdljning och kontroll av konsulentstédda familjehem.

Bedémning Vi bedémer att ndmnden inte tillsett att rekommendationen har atgéardats.
Granskningen visar att det kvarstar ett arbete att utveckla arbetet med att félja
upp och kontrollera konsulentstédda familjehem. Férvaltningen sjdlv beskriver
fragan som ett utvecklingsomrade.

2.9. Var bedémning

Var sammanfattande bedomning &r att namnden inte har vidtagit andamalsenliga atgarder for
att hantera de rekommendationer som lamnades i granskningen 2018. Namnden bedéms ha
tillsett att tvd av sex rekommendationer atgardats samt att ytterligare en rekommendation
delvis &tgardats och darfor kvarstar. Kvarstar gor ocksa de tre rekommendationer som bedoms
ej ha atgardats.

Granskningen visar att forvaltningen och familjeenheten utvecklat sina rutiner och arbetssatt
inom ett antal omraden som kan kopplas till de rekommendationer som riktades i granskningen
2018. Det har vidare skett ett arbete med att kartlagga processer och tydliggdra rutiner.
Processer och rutiner har sedan samlats i det nyligen inférda digitala verktyget vilket ar en av
de atgarder som lyfts fram som en viktig faktor i att tydliggora och forankra rutiner inom
familiehemsenheten. Vi noterar att ett antal ytterligare utvecklingsarbeten planeras eller har
paborjats vilket vi ser positivt pa.

Gemensamt for de rekommendationer som inte bedoms ha atgardats ar att det overlag
kvarstar utvecklingsarbete som ska paborjas eller nyligen har paborjats. Dartill saknas en
strukturerad uppfoljning och/eller egenkontroll av de omraden som rekommendationerna
innefattar. Avsaknaden av strukturerad uppféljning speglas dven i namndens begransade
uppfoljning av arbetet med familjehem och darmed ocksa arbetet med de rekommendationer
som riktats till namnden. Namndens uppfoljning sker i huvudsak genom forvaltningens arliga
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kvalitetsberattelse vilken i begrédnsad utstrackning omfattar arbetet med familiehem och
rekommendationerna fran 2018.

Vi vill understryka vikten av att namnden framgent foljer och efterfrigar information om
forvaltningens arbete utifran kvarvarande rekommendationer, detta for att sakerstilla att

tillrackliga atgarder vidtas.
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3. Namndens arbete med familjehem utifran barnkonventionen

3.1. lakttagelser

Sedan den 1 januari 2020 &r barnkonventionen svensk lag. Detta stéller krav pa myndigheter
att beakta ett barnrattsperspektiv* i fragor som ror barn. Enligt artikel 3 ska atgarder som
beddms vara barnets basta alltid beaktas. Skrivningarna i artikel 12 innebar att barnet alltid
ska ha mojlighet att uttrycka sin asikt i fragor som berér dem.

| verksamhetsberattelsen for 2020 har namnden tagit del av aterrapportering om inférande av
barnkonventionen. | verksamhetsberattelsen framgar att inforandet av barnkonventionen som
lag inte paverkar verksamheten i storre utstrackning. Detta eftersom en stor del av arbetet
redan innan uppges varit anpassat efter barnkonventionen. Forvaltningen uppger i linje med
detta att arbetet med att tillampa ett barnrattsperspektiv inte ar ett helt och hallet nytt arbetssatt
utan att ett sadant arbete bedrivits sedan tidigare. Riktlinjerna i barnkonventionen ska dock ha
inforlivats i rutiner och checklistor. | underliggande avsnitt 3.1.2 framgar vilka rutiner och
checklistor som riktlinjerna har inforlivats i. Dessa foljs upp regelbundet med metodhandledare
i gemensamma och enskilda metodmoéten. Vid modtena ger metodhandledare néara
arbetsledning till medarbetare.

MolIndals stad har tagit fram ett 6vergripande dokument avseende hur verksamheten kan bdrja
arbeta utifran barnkonventionen. Forvaltningen uppger att familjehemsenheten utgar fran detta
i sitt arbete utifrdn barnkonventionen.

Namnden har inte informerat sig avseende malsattning och uppfdljning av arbetet med
inforlivande av barnkonventionen. Forvaltningen uppger att detta endast har genomforts pa
forvaltnings- och enhetsniva.

3.1.1.Barnrattsperspektivet

Det pagar enligt uppgift arbete med att tillse att arbetet med familiehem genomsyras av ett
barnrattsperspektiv. MoIndals stads familjehemsenhet anvander framst Grundbok i BBIC® som
stod i handlaggningen. Grundprinciper inom BBIC &r att utga fran barnets rattigheter och att
lata barnets basta vara avgorande i handlaggningen. | anslutning till detta har BBIC-spegling
genomforts under 2019. Under rekommendation 5 aterfinns en utforligare forklaring kring vad
detta inneburit. Diskussioner har inom BBIC-speglingen har skett utifran fragestalliningar
kopplat till barnrattsperspektiv.

3.1.2.Att beakta barns/ungdomars asikter

Forvaltningen skriver att barnperspektivet synliggors i rutiner avseende utredning, placering
och uppféljning av barn i familiehem. | rutinen Att placera ett barn eller ungdom i familiehem
framgar att barnet ska kunna uttrycka sina 6nskemal avseende placering. Dartill genomsyras

4 Barnrattsperspektiv innebar att barnets réattigheter sakerstélls i atgarder och beslut som ror barn. Det
kan exempelvis vara barnkonsekvensanalyser dar det sker utredning och dokumentation av vilka
konsekvenser ett beslut far for barnet. | fall dar barnets basta maste ge vika for andra intressen ar det
viktigt att analysen av avvagningen finns dokumenterad.

5 Grundbok i BBIC ar en skrift utgiven av Socialstyrelsen och vander sig i forsta hand till handlaggare
och arbetsledare inom den sociala barn- och ungdomsvarden som arbetar utifrdn metoden barns behov
i centrum.
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rutinen av att barnet ska informeras om alla steg i processen. Det tas &ven hansyn till
exempelvis barnets bakgrund, etnicitet och religion vid val av familjehem.

| rutinen Att folja upp familjehemsplacerade barn finns beskrivet hur barnets perspektiv ska
beaktas. Exempelvis ska en enkat skickas till barnet n&r méte med biologiska foraldrar sker.
Dartill ska barnet involveras i upprattandet av genomforandeplan. Barnet ska ocksa fa vara
med och bestdmma hur den vill ha kontakt med sina foraldrar. | checklista for socialsekreterare
vid familiehemsplacering framgar att barnet/'ungdomen ska vara delaktig i det som planeras
och att barnet ska ges forstaelig information.

Forvaltningen uppger att det pagar ett arbete att infora dokumentation enligt Signs of Safety.
Signs of Safety innebar att dokumentering sker med ett lattillgangligt sprak for att underlatta
for barn och anhdriga att forsta.

Molndals stad deltar i det nationella forskningsprojekt Foralder p& avstand. Dar har bade ett
barn- och foraldraperspektiv beaktats. Barnperspektivet har undersékts genom intervjuer med
barn géllande vilket stéd de anser att kommunen bor ge deras biologiska foraldrar. Fér mindre
barn anvands svar med en femgradig illustrativ skala. | dvrigt finns enkater anpassade till olika
aldrar som anvands for att barnet ska kunna uttrycka sina asikter.

3.2. Var bedémning
Vi beddmer att namnden i huvudsak har beaktat barnkonventionen i arbetet kopplat till
familjehem.

Namnden har inte styrt eller foljt forvaltningens arbete med att tillse att verksamheten efterlever
barnkonventionen. Namnden har inte varit aktiv i framtagandet av mal inom ramen for detta
arbete och har inte tagit del av uppféljning kopplat till arbetet. Granskningen visar samtidigt att
de styrdokument och rutiner som galler fér familiehemsenheten i de avseenden som granskats
motsvarar barnkonventionens innebdrd.

Av artikel 12 i barnkonventionen framgar att barn ska ha réatt att uttrycka sina asikter och fa
dem beaktade i alla frigor som berér dem. Granskningen visar att rutiner och styrdokument
genomsyras av att barnet/ungdomen ska ha mojlighet att uttrycka sin asikt och delges
information som den forstar. Forvaltningen har vidare borjat dokumentera utifrdn Signs of
Safety, som innebar dokumentering med ett lattillgangligt sprak.

Av artikel 3 i barnkonventionen framgar att i alla atgarder som rér barn ska i forsta hand
beaktas vad som beddms vara barnets basta. | granskningen framkommer att enheten i férsta
hand anvander Grundbok i BBIC som stdd i handlaggningen. | grundboken framgar att en
huvudsaklig princip ar att genom hela handlaggningen beakta barnets bésta.
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4. Samlad beddémning

4.1. Slutsatser och rekommendationer

Var slutsats utifran syftet med den uppfoljande granskningen &r att namnden inte har vidtagit
andamalsenliga atgarder for att hantera de rekommendationer som lamnades i granskningen
2018 och att fyra av sex rekommendationer kvarstar. Forvaltningen beskriver att arbetssatten
kopplade till flera av rekommendationerna har utvecklats. Vi bedémer dock att det i flera
avseenden saknas underlag som kan visa pa hur de nya arbetssatten har inverkat pa
rekommendationerna.

Namnden har éverlag inte tagit del av uppféljning om arbetet med rekommendationerna. Vi vill
understryka vikten av att namnden framgent folier och efterfragar information om
forvaltningens arbete utifran kvarvarande rekommendationer, detta for att sakerstélla att
tillrackliga atgarder vidtas och/eller synliggors.

Utifran uppfdljningen kvarstar féljande rekommendationer fran 2018 ars granskning:
Séakerstall att genomfdrandeplaner upprattas i enlighet med kraven och
rekommendationerna i aktuella regelverk

Tillse att den I6pande uppfoljningen av familiehem och placeringar dokumenteras pa
ett strukturerat satt utifran kraven i aktuella regelverk

Sakerstall en tillracklig évergripande uppfélining och egenkontroll avseende arbetet
med familiehem

Sakerstall en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av konsulentstédda familiehem
utifrén kraven i aktuella regelverk och de egna avtalen

Var slutsats utifrdn syftet med den Overgripande kartlaggningen av namndens arbete
avseende familiehem utifran barnkonventionen &r att namnden i huvudsak har beaktat
barnkonventionen i sitt arbete kopplat till familjehem. Granskningen visar att de rutiner och
styrdokument som galler for familjehemsenheten i de avseenden som granskats motsvarar
barnkonventionens innebdrd. Vi noterar dock att ndmnden inte styrt eller foljt upp
forvaltningens arbete med att tillse att verksamheten efterlever barnkonventionen.

Goteborg den 15 juni 2021

& o {‘(g ‘

Mira Engstrom Thomas Edin
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

%’/&/f&/(ﬂé Zenl Ftevriole —

Maria Carlsrud Felander
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Pa uppdrag av kommunrevisionen genomforde EY 2018 en granskning av utredning och
uppfdljining av familiehem. Granskningen avsag social- och arbetsmarknadsnamnden. Syftet
med granskningen var att beddma om social- och arbetsmarknadsndmnden sékerstallt en
andamalsenlig familjehemsvard, det vill sdga i enlighet med gallande lagar, regler och
fullméktiges beslut.

Den sammanfattande bedémningen i granskningen var att namnden hade vissa brister i sin
styrning, uppfdljning och kontroll av familiehemsvarden. Granskningen visade att namnden
inte sakerstallt att dokumentation sker i enlighet med aktuella regelverk. Namnden bedémdes
aven ha utvecklingsomraden avseende uppféljningen av stod till familiehem. Namnden hade
heller inte sakerstéllt en uppfdljning av upphandlad verksamhet i enlighet med aktuella
regelverk och avtal. | granskningen framkom aven bland annat brister i hantering av handlingar
utifran namndens dokumenthanteringsplan.

Utifran granskningens resultat lamnades ett antal rekommendationer till social- och
arbetsmarknadsnamnden. Namnden rekommenderades att:

Sakerstalla att utredningar av familjehem dokumenteras I6pande och i enlighet med
kraven i aktuella regelverk

Sakerstalla att referenser inhamtas och dokumenteras i enlighet med kraven i aktuella
regelverk

Sédkerstalla att genomférandeplaner upprattas i enlighet med kraven och
rekommendationerna i aktuella regelverk

Tillse att den Iopande uppfdljningen av familiehem och placeringar dokumenteras pa
ett strukturerat satt utifran kraven i aktuella regelverk

Sakerstalla en tillracklig 6vergripande uppféljining och egenkontroll avseende arbetet
med familiehem

Sakerstalla en andamalsenlig uppfdljning och kontroll av konsulentstodda familjehem
utifrén kraven i aktuella regelverk och de egna avtalen

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende och i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys beddmt att det ar vasentligt att genomféra en uppféljande granskning av
utredning och uppféljning av familiehem.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna i denna granskning styrs av
tilampliga delar av:

Kommunallagen (2017:725) som bland annat innehaller bestammelser om styrelse
och namnders ansvar, interna kontroll samt god ekonomisk hushallining
Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstforordning (2001:937)

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52)

Lag om Forenta nationernas konvention om barnens réttigheter (2018:1197)
Socialstyrelsens rekommendationer och allméanna rad kring barn och unga
Kommunala mal och riktlinjer

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett Ovrigt tillfredstéllande sétt.

Socialtjanstlagen (2001:453) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2012:11) om Socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem, eller hem for vard eller boende.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2012:11 (Socialnamndens ansvar
for barn och unga i familjehem, jourhem, eller hem for vard eller boende) framgar att namnden
ska kartlagga och analysera behovet av familiehem och hem for vard eller boende for
placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt. Namnden ska, med kartlaggningen och
analysen som utgangspunkt, planera for och vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla
tillgangen till hem som kan erbjuda vard som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av
kontinuitet.

Utredning

Av socialtjanstlagen, SoL, 6 kap. 6 8 och SOSFS 2012:11 framgar att forhallanden i ett
familiehem ska utredas for att ge en bild av dess allmanna lamplighet och lamplighet att ta
emot ett visst barn.

Utredningen av hemmets lamplighet ska enligt 4 kap. 3 § SOSFS 2012:11 omfatta uppgifter
om:

familiens sammansattning, bakgrund, livssituation och levnadsvanor, boende och
narmiljo,

varje tilltankt familiehemsforalders personliga forutsattningar, egenskaper och
omsorgsformaga samt varje tilltéankt familjehemsforalders installning till uppdraget
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Socialnamndens utredning av ett tilltankt familjehem ska enligt 4 kap. 4 § forsta stycket SOSFS
2012:11 omfatta intervjuer, hembesok och referenstagning. Enligt SOSFS ska referenser pa
varje tilltankt familiehemsforalder begaras fran minst tva av varandra oberoende personer.

Socialnamnden ska enligt SOSFS beddma hemmets lamplighet genom att vdga samman vad
som har framkommit vid utredningen. Beddmningen och de uppgifter som ligger till grund for
denna ska tillsammans med Ovriga fakta om famillen sammanstillas i en
familjehemsutredning.

Stod

Enligt SoL 6 kap. 6 ¢ § ska socialnamnden verka for att familjehem far lamplig utbildning. Enligt
allmanna rad i SOSFS 2012:11 bor namnden se till att handledning och fortbildning som
familiehemmen far ar anpassad till uppdragets karaktar. Namnden ska enligt SoL 6 kap 7 § i
fraga om de barn som vardas i ett familjehem eller HVB-hem lamna dem som vardar sadana
barn rad, stéd och annan hjalp som de behover.

Planering och uppfdljning

En genomforandeplan ska uppréttas enligt SoL 11 kap 3 8. Enligt SOSFS 2012:11 ska
namnden verka for att ett barn som ar placerad i ett familjehem eller HVB-boende, tillsammans
med vardnadshavare, deltar i arbetet med genomférandeplan. Genomfdrandeplanen bor
uppréattas i samband med att barnet eller den unge placeras.

Enligt SoL 6 kap 7 b § ska socialnamnden noga félja varden av placerade barn och unga
genom regelbundna besotk, enskilda samtal med barnet samt samtal med familiehemmet och
vardnadshavare.

Enligt SoL 6 kap 7 c 8§ ska placerade barn ha en sérskilt utsedd socialsekreterare som an-
svarar for kontakterna med barnet. Socialsekreteraren ska besdka barnet regelbundet i den
omfattning som ar lamplig utifrdn barnets behov och 6nskemal. Av Socialstyrelsens allmanna
rad i SOSFS 2012:11 framgar att barnet eller den unge bor bestkas av en socialsekreterare
minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har placerats i ett
familjehem eller i ett HVB-hem kan behoéva tatare kontakt.

Vidare framgar av SoL 6 kap 8 § att socialnamnden minst en gang var sjatte manad ska
overvaga om varden fortfarande behovs och hur den bor utformas/inriktas.

Konsulentstddda familiehem

Socialnamnden har samma ansvar for det placerade barnet &ven om hemmet har rekryterats
av och far stod fran en enskild verksamhet. Den enda skillnaden jamfort med en "vanlig”
familjehemsplacering ar att rad, stod och annan hjalp enligt 6 kap. 7 § SoL &ven ges till
familiehemmet av den konsulentstddda verksamheten. Socialtjansten har ansvaret for att
uppratta vardplanen respektive genomforandeplanen enligt 11 kap. 3 § SoL och &r skyldig att
noga folja varden enligt 6 kap. 7 b § SoL genom personliga bestk i hemmet, enskilda samtal
med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot den unge i sitt hem och
samtal med vardnadshavaren.
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Socialnamnden far inte fatta beslut om en placering i ett hem enbart utifran ett
utredningsunderlag fran den enskilda verksamheten. Utredningen ska vara gjord av en
socialndmnd. Den beslutande namnden ansvarar for beslutet och darmed indirekt &ven for
innehallet och kvaliteten i den utredning som ligger till grund for beslutet.

Den 1 januari 2013 kompletterades SoL med en ny bestdmmelse, 6 kap. 6 b § SoL, om avtal
med familjehem. Av forarbetena till denna bestammelse framgar att avtalet ska ingas direkt
med dem som namnden avser anlita. Kravet pa avtal géaller oberoende av om familiehemmet
far stod genom en enskilt bedriven verksamhet eller inte.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Av 5 kap. 2 § framgar det att den som bedriver socialtjanst ska utéva egenkontroll med den
frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sékra verksamhetens kvalitet.

Allmanna rad

Egenkontrollen av den verksamhet som géller barn och unga i familjehem

eller hem for vard eller boende bor omfatta insamling av uppgifter om bland annat:
hur ofta en socialsekreterare har besdkt och samtalat med ett visst barn eller en viss
ung person,
antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss
ung person,
barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden,
vardnadshavarnas och familiehemsforaldrarnas erfarenheter av socialnamndens rad,
stdd och hjalp,
vilka erfarenheter personalen vid hem for vard eller boende har av samarbetet med
socialndmnden och
orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar

Av 4 kap 2 § framgar det att den som bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och
faststélla de processer i verksamheten som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
Av 5 kap. 5 § SOFS 2015:5 framgar det att om den enskilde har lamnat samtycke till att
namnden far kontakta andra myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke
dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga

1. vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte,

2. om narstaende far kontaktas och i vilket syfte,

3. vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vilket syfte, och
4. nar samtycket har lamnats.
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Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta dokumenteras sa att det
tydligt framgar att samtycket inte langre galler eller har andrats.

Lag om Forenta nationernas konvention om barnens réttigheter (2018:1197)

Barnkonventionen ar sedan den 1 januari 2020 svensk lag. Barnkonventionens grundprinciper
ar féljande:

Artikel 2: Alla barn har samma rattigheter och lika varde Ingen far diskrimineras.

Artikel 3: | alla atgarder som ror barn ska man i férsta hand beakta vad som bedéms
vara barnens basta.

Artikel 6: Varje barn har ratt att éverleva, leva och utvecklas fysiskt, psykiskt, andligt,
moraliskt och socialt.

Artikel 12: Barn har ratt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor som
berér dem. Nar asikterna beaktas ska man ta hansyn till barnets alder och mognad.

| artikel 3 uttrycks att vidare att vid alla atgarder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga
eller privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller
lagstiftande organ, ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta. Artikel 12
beskriver att konventionsstaterna ska tillse att barn som kan bilda egna asikter har ratt att
uttrycka dessa i alla frAgor som ror barnet. For det andamalet ska barnet, i alla
domstolsférfaranden och administrativa forfaranden som rdr barnet, ha mojlighet att héras.
Antingen direkt eller genom en féretradare.
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Bilaga 3. Kallforteckning
Dokumentation
Egenkontroll och uppféljning, familjehem
Enkat till barn och ungdomar
Fragor till barn (vastermodellen)
Fragor till referenter — arbetsliv
Fragor till referenter — natverk
Grundbok i BBIC — barns behov i centrum, Socialstyrelsen
Barnkonventionen — de fyra grundprinciperna, Mdélndals stad, 2021-03-03
Dokumentationsstdd avseende upprattande av genomfdrandeplan — placering
familjehem, HVB eller stddboende
Kvalitetsberattelse 2019
Kvalitetsberattelse 2020
Protokoll, social- och arbetsmarknadsnamnden, 2019-12-17
Protokoll, social- och arbetsmarknadsnamnden, 2020-03-26
Protokoll, social- och arbetsmarknadsnamnden, 2020-11-26
Protokoll, social- och arbetsmarknadsnamnden, 2021-03-25
Rutin att folja upp familjehemsplacerade barn
Rutin att placera barn i familjehem
Rutin for utredning och bedémning av familjehem, 2020-03-14
Social- och arbetsmarknadsnamndens dokumenthanteringsplan, 2019-12-17
Social- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsberattelse 2020
Bildspel 2020-10-22, Enheten for familjehem och familjeratt

Intervjuer
Skriftliga svar fran social- och arbetsmarknadsforvaltningen, 2021-04-16
Skriftliga svar fran social- och arbetsmarknadsforvaltningen, 2021-05-19
Intervju med tjanstepersoner vid social- och arbetsmarknadsforvaltningen, 2021-04-28
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