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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunrevisionen i Mdlndals stad har EY granskat elevers franvaro i
grundskolan. Syftet med granskningen har varit att bedéma om skolnamnden har en
andamalsenlig styrning och uppfoljning av elevers franvaro.

Granskningen visar att forvaltningen har genomfért en 6versyn av arbetet och reviderat
tillhdrande anvisning for skolpliktsbevakning. Roll- och ansvarsfordelning mellan huvudman
och rektorer framgar tydligt av reviderad anvisning. Vad galler frAnvarorrapportering visar
granskningen att frAnvarorapporteringssystemet fungera val. Daremot behdver forvaltningens
anvisning for arbetet kring hég franvaro och tillhérande blankett revideras. Nuvarande
anvisning 6verensstammer inte med bestammelserna i skollagen.

Vad avser utredning saknas en stadsgemensam rutin for néar en utredning ska goras och hur
utredningen bor utformas. Aven om det inte finns ndgot formellt krav pa att huvudmannen ska
bistd med rutiner for utredning, s& menar vi att gemensamma rutiner ar ett satt att framja
likvardighet i hanteringen av utredningar.

Namnden erhaller uppfélijning avseende elevers franvaro genom det systematiska
kvalitetsarbetet. Dartill sker viss uppfdljning I6pande, bland annat nar rektorer gér anméalan om
hog franvaro till huvudman. Vi noterar att flera skolor har egna metoder for uppfoljning och
aterkoppling kring franvaroanmalningar, vilket i sig inte ar negativt. Dock kan skillnader i den
analys som genomfdérs medféra risk for att ndmnden férses med missvisande underlag.

Arbetet med insatser for att framja narvaro ar i stort likartat mellan skolorna och utgar fran den
enskilda individens behov. Daremot finns utvecklingsomraden kopplade till dokumentation och
overlamning mellan skolorna. Samverkan med elevhélsan, BUP och Vastbus fungerar val. Det
finns dock behov av att utveckla samverkan med socialtjansten. | nulaget finns brister i
samverkan som enligt var bedémning kan leda till att eleven inte alltid kan erbjudas de mest
andamalsenliga insatserna. Vi noterar att ett arbete pabdrjats pa forvaltningsniva for att starka
samverkan med socialtjansten.

Den sammanfattande bedomningen utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att skolnamnden delvis har en andamalsenlig styrning och uppféljning av
elevers franvaro. Granskningen visar att namndens arbete med skolpliktsbevakning fungerar
val. Dock finns det utvecklingsomraden avseende namndens arbete med elevers franvaro
bland annat vad galler likvardighet i utredning, underlag for uppféljning samt samverkan.

Utifran granskningens identifierade forbattringsomraden rekommenderar vi skolndmnden att:

Uppdatera anvisning for arbete kring hog franvaro i syfte att framja likvardighet i
utredning och rapportering avseende elevers franvaro

Séakerstalla tillracklig uppfolining av franvaro samt att uppféljningen baseras pa
tillférlitiga och korrekta underlag

Overvaga att inféra digitala elevhalsoakter pa samtliga skolor i syfte att sakerstalla
tillracklig dokumentation

Starka och utveckla samverkansformer med socialtjinsten
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har utifran sin risk- och véasentlighetsanalys 2020 bedomt att det ar
vasentligt att granska om arbetet med elevers franvaro i grundskolan. En mer utforlig
bakgrundsbeskrivning aterfinns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens overgripande syfte ar att bedoma om skolndmnden har en dndamalsenlig
styrning och uppféljning av elevers franvaro.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:

Har namnden sakerstallt att det finns rutiner for rapportering av elevers franvaro och
for skolpliktsbevakning?

Har namnden sakerstallt att utredning och uppfoljning av elevers franvaro sker?
Har namnden sakerstallt att lampliga insatser vidtas vid langre franvaro?

Har namnden sakerstallt samverkan i arbetet med elevers franvaro, exempelvis med
elevhélsan och andra samhallsfunktioner?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgdngspunkt for analys, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna for denna
granskning kommer i huvudsak att utformas med utgangspunkt fran foljande:

Kommunallagen (2017:725)
Skollagen (2010:800)
Kommunfullméaktiges styrdokument och beslut inom omradet

Revisionskriterierna beskrivs vidare i bilaga 2.
1.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. En fullstandig
kallforteckning aterfinns i bilaga 3. Samtliga intervjuade har getts tillfalle att sakfelsgranska
rapporten.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avser franvaroarbetet avseende elever i arskurserna 1-9 och avgransas i
enlighet med revisionsfragorna. Granskningen avser skolnamnden.
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2. Rutiner

2.1. Styrning, organisation och nulage

Kommunfullméktige i M6Indals stad har i budget/plan 2020-2022 antagit fem mal utifran Vision
2022. Skolnamnden har i verksamhetsplan fér 2020-2022 antagit tre namndmal. Malen utgar
fran namndens grunduppdrag, kommunfullméktiges mal samt stadens vision.

0 Namndmal

Alla elever nar hdga studieresultat med Idgst godkdnda betyg

Med tidiga insatser starker vi varje barns férutsattningar fér god
skolgang och hélsa

Alla barn och all personal befinner sig i trygga miljéer som framjar
larande, utveckling, studiero och motverkar utanférskap

Av reglemente framkommer att skolndmnden ansvarar for stadens uppgifter enligt skollagen
(2010:800). Det innebar att nAmnden har ansvar for arbetet avseende skolplikt samt elevers
franvaro i grundskolan enligt skollagens 7 kap.

Skolplikt innebar att barn maste ga i skolan och delta i den verksamhet som anordnas dar. For
att inte ga till skolan ska barnet ha ett giltigt skal, till exempel sjukdom eller ledighet som skolan
beviljat. Begreppet franvaro avser nar barnet inte deltar i skolans verksamhet. Franvaron kan
vara giltig, det vill sdga beviljad ledighet eller exempelvis sjukdom. Franvaron kan ocksa vara
ogiltig, det vill saga att det saknas giltigt skal. Skollagen gor ingen skillnad pa giltig respektive
ogiltig franvaro, utan kraven p& huvudmannen avser all franvaro.

Begreppet “"problematisk franvaro” anvands ofta i samband med utredning och analys av
elevers franvaro. Problematisk franvaro avser franvaro i sddan omfattning att franvaron
riskerar att ha negativ inverkan pa elevens utveckling mot utbildningens mal. Av forvaltningens
egen analys framgar att Aven om orsakerna varierar sa finns det vissa drag som forenar manga
av eleverna som uppvisar problematisk skolfranvaro. Dessa kan delas in i tre huvudsakliga
omraden. Det forsta omradet utgors av individuella faktorer, exempelvis psykisk ohalsa. Det
andra omradet utgors av skolrelaterade faktorer, exempelvis att eleven valjer franvaro framfor
att bli utsatt fér mobbning. Det tredje omradet utgors av sociala faktorer som till exempel en
otrygg hemmiljo.

For att ge en bild av hur franvaron ser ut i de kommunala grundskolorna i Molndals stad
presenterar vi inledningsvis nedanstdende tabell, dar den senaste sammanstéllda
franvarostatistiken framgar.Tabellen redovisar den totala inrapporterade franvaron per skola,
samt redogor for antal elever med franvaro éver 10 respektive 20 procent.

! Sammanstalld statistik frAn forvaltningen fran varterminen 2020. Statistiken ska enligt uppgift
rapporteras pa namndens oktobersammantrade.
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Antal elever med |Antal elever

Antal franvaro over med franvaro
Skolenhet elever 10% over 20% Franvaro totalt (%)
Almasskolan 4-9 450 19 6 13,8
Balltorpsskolan 1-6 265 0 0 9,1
Bosgardsskolan 1-3 192 3 0 11,0
Brattasskolan 1-5 315 1 1 12,0
Eklandaskolan 1-6 563 3 0 8,8
Fassbergsskolan 4-9 595 55 24 14,2
Glasbergsskolan 1-6 260 1 1 10,1
Hallenskolan 1-9 408 11 8 12,3
Hallesakerskolan 1-3 41 0 0 10,3
Katrinebergsskolan 1-6 136 4 2 14,3
Krokslattsskolan 1-5 231 2 0 11,3
Kvarnbyskolan 7-9 506 14 10 11,0
Lackarebacksskolan 1-6 470 2 1 8,3
Pepparedsskolan 1-3 0 0 0 0,0
Ravekarrsskolan 1-6 240 1 1 9,7
Sinntorpsskolan 4-9 418 6 1 13,3
Sinntorpsskolan 1-3 201 0 0 10,2
Skanhallaskolan 1-6 448 3 2 10,4
Streteredsskolan 6-9 299 28 18 17,8
Sorgardsskolan 6-9 375 16 8 11,8
Toltorpsskolan 1-6 231 5 2 8,3
Valdsskolan 1-3 119 1 0 8,6
Vasterbergsskolan 1-6 142 4 1 16,0
Ostergéardsskolan 1-5 81 1 0 12,8
Totalt 6986 180 86 11,4 %

Tabell 1: frAnvarosammanstalining VT-20, kommunala grundskolor MéIndal

Av forvaltningens egen analys framkommer att elevernas narvaro ar relativt stabil men att den
minskat nagot under de senaste tva aren. Narvaron under 2019 var 91,2 procent jamfort med
88,6 procent 2020. Det motsvarar en minskning med 2,6 procentenheter. Effekterna av Covid-
19 har inte varit i den omfattning som forst befarats. Daremot har skillnaderna mellan
enheterna Okat. FOrvaltningens analys visar att den totala franvaron &ar hogre pa skolor med

hogstadium. Dock ar denna trend inte lika tydlig under 2020 som tidigare ar.

Dartill ser
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forvaltningen att socioekonomisk bakgrund har konsekvenser for elevers franvaro. | skolor
med hog andel elever dar foraldrarna har eftergymnasial utbildning &r franvaro lagre an pa de
skolor dar denna grupp ar mindre.

2.2. Skolpliktsbevakning

Skolpliktsbevakning &r den uppféljning som huvudmannen genomfor for att sékerstélla att
samtliga barn i kommunen fullgér skolplikten. Hemkommunen ska se till att skolpliktiga elever
som inte gar i dess grundskola eller grundséarskola far foreskriven utbildning pa annat vis.
Namnden &r ytterst ansvarig for att bevaka fullgérandet av skolplikt. Férvaltningen har tagit
fram en anvisning® som tydliggor arbetssatt samt roll- och ansvarsfordelning i sjalva
uppféljningen.

Vid intervju med forvaltningsledningen framkommer att en dversyn genomforts under 2019 for
att utveckla och forbattra arbetet med skolplikisbevakning. Utéver den kontroll som goérs av
administratéren pa respektive skola har den centrala férvaltningen numera en egen
kontrollfunktion.  Dartill  har  forvaltningen  kdopt in moduler till  stadens
franvarorapporteringssystem, dels for att kunna soéka fram samtliga skolpliktskyldiga barn i
kommunen, dels for att fanga upp de elever som har skyddad identitet.

| samband med 6versynen uppdaterades forvaltningens anvisning for uppfoljning av elevers
fullgérande av skolplikt. Av anvisningen framgar att en undersokning ska goras centralt i bérjan
av varje manad i systemet Procapita for att f& fram de skolpliktiga elever som inte ar
skolplacerade. Systemansvarig samt forvaltningsadministrator ser tillsammans 6ver listan for
ej placerade elever varje manad innan den lamnas over till skoladministratrer for utredning.
Det ar varje skoladministrators ansvar att goéra efterforskningar inom tva veckor gallande de
elever som ej fullgdr sin skolplikt och bor i skolans ansvarsomrade. Eleverna ska vara utredda
innan nasta manads utsokning. Systemansvarig samt forvaltningsadministrator har en centralt
kontrollerande funktion. Om uppgifter om var en elev befinner sig saknas innan ny sékning ska
genomforas, sa informeras ansvarig rektor samt administrativ chef. | de fall dar utredning ar
genomford till fullo, men utan att man kunnat fa information om elevens vistelse, tar ansvarig
rektor vidare arendet till verksamhetschef fér grundskola. Verksamhetschefer rapporterar till
skolndmnden samt till social- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Utover den utredning som sker varje manad av outredda elever gors @ven en utredning arsvis
i februari. Har ser forvaltningen dver de elever som utretts, for att sdkerstélla och aktualisera
tidigare inhAmtade uppgifter. Elever som befinner sig utomlands ar sedan tidigare anmalda till
Skatteverket och ansvaret for utredning av eleverna ligger hos dem.

Vid intervjuer framkommer att arbetet med skolpliktsbevakning fungerar val. Den uppdaterade
anvisningen upplevs vara andamalsenlig och definiera roll- och ansvarsfoérdelning mellan skola
och forvaltning pa ett tydligt vis. Dartill menar de intervjuade att det nya arbetssattet med
centraliserad kontroll minskar risken for att elever faller mellan stolarna i
skolpliktshevakningen.

2 Anvisning for uppfélining av elevs fullgérande av skolplikt i skolférvaltningen Mdlndals stad, senast
uppdaterad 2020-01-14
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2.3. Elevers franvaro

| syfte att tydliggora arbetssatt avseende elevers franvaro har skolforvaltningen tagit fram en
anvisning®. Anvisningen innehaller en sammanstallning av aktuell forskning kring elevfranvaro,
rekommendationer for arbetssétt, information om franvarorapporteringssystemet, samt ett
forslag pa handlingsplan for hantering av hog franvaro. Till anvisningen bilaggs aven blankett
for anmalan om hog franvaro till skolnamnden.

Av genomforda intervjuer framkommer att férvaltningens anvisning ar val forankrad och kand
hos rektorerna. Enligt anvisningen ska ett arende om en elevs franvaro anmalas till
Skolnamnden senast efter en manads sammanhangande olovlig frAnvaro, alternativt efter att
20 procent av undervisningstiden under en termin registrerats som olovlig franvaro. Vidare
framkommer att rektor eller elevhalsa* ska kontakta socialtjanst i fall dar franvaron Gverstiger
30 procent under tva manader®.

Anvisningen uppdaterades senast under 2015. Samtliga intervjuade uppger att det finns ett
behov av att se dver anvisningen i sin helhet. | nuldget anses den inte anvandarvénlig eller
uppdaterad utifran andringar i skollagen. Som tidigare namnt anger skollagen att all franvaro
ska utredas. Forvaltningens anvisning anger att olovlig franvaro ska utredas. Det bidrar till
otydlighet i hur anvisningen ska tillampas, d& den i nulaget inte Gverensstammer med
skollagen. Dartill saknas en tydlig definition av begreppet "olovlig franvaro” och hur det férhaller
sig till skollagens begrepp giltig- respektive ogiltig franvaro. Enligt uppgift fran
forvaltningsledning ska ett arbete paborjas for att uppdatera anvisningen.

De rektorer som intervjuats menar att gransen for att paborja en utredning av en elevs franvaro
(vid 20 procent) ar for hog. For att fanga upp elever med problematisk franvaro anser
rektorerna att en utredning generellt behdver paborjas tidigare. Dartill upplevs blanketten for
anmalan till huvudman vara fér omfattande. For att kunna fylla i blanketten behéver en
utredning redan vara genomford, vilket enligt skollagen ska pabdrjas forst efter det att anméalan
till huvudman skett. Rektorerna uppger att tillampning av anvisningen och rutiner fér anmalan
till huvudman darfor skiljer sig &t mellan skolor och att inte alla rektorer anmaler franvaro till
huvudman i den utstréackning som anvisningen foreskriver.

All franvarorapportering i staden sker i systemet Skola 24. Vardnadshavare kan i systemet
anmala frAnvaro samt uppge orsak till frAnvaro. Vid varje lektionsstart noterar ansvarig larare
narvaro och rapporterar franvarande elever i systemet. Av forvaltningens statistik for
varterminen 2020 framgar att franvaro rapporterats in pa totalt 89,8 procent av lektionerna.
Vidare framgar att endast 1,3 procent av den totala inrapporterade franvaron ej ar anmald av
vardnadshavare. Nar en elev rapporterats som franvarande skickas ett sms il
vardnadshavare. Rektorerna uppger att systemet fungerar val. Daremot identifieras en risk
kopplat till de vardnadshavare som inte behéarskar tekniken eller det svenska spraket.

3 Anvisning for arbete kring hog franvaro, senast uppdaterad 2015-02-19

4 For grundskola och grundsarskola finns ute pa skolorna: skolskéterska, skollékare, psykolog, kurator
och specialpedagoger med fordjupad kompetens

5 Av anvisning framkommer att rektor/elevhalsa dven ska kontakta socialtjansten om oro identifierats
tidigare an sa.
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Konsekvenserna kan vara att vardnadshavaren darmed inte kan halla sig informerad om sitt
barns franvaro.

Det finns ingen kommungemensam rutin for ledighetsansokan for elever. Daremot har varje
skola en egen rutin som utgar fran skollagen. Larare har mandat att bevilja 10 dagars ledighet.
Ansokningar for langre ledighet maste godkannas av rektor. Rektorerna uppger att det finns
en samstammighet kring en restriktiv hallning avseende beviljande av ledighet. Som informell
policy beviljas aldrig ledighet under perioden for nationella prov. Avsaknaden av en
kommungemensam rutin uppges dock kunna komma att riskera likvardighet mellan skolor
avseende hantering av ledighet.

2.4. Var bedémning

Vi beddmer att ndmnden har sakerstallt att det finns rutiner for skolpliktsbevakning. Enligt
skollagen ansvarar huvudmannen for att eleverna fullgér sin skolgang. Forvaltningen har
genomfort en dversyn av arbetet och reviderat tillhdrande anvisning for skolpliktsbevakning.
Roll- och ansvarsfordelning mellan huvudman och rektorer framgar tydligt av reviderad
anvisning. Dartill har en central funktion inrattats pa forvaltningen for att bista i
skolpliktsbevakningen.

Vi bedbmer att namnden delvis har sakerstallt att det finns rutiner for rapportering av elevers
franvaro. Franvarorapporteringssystemet Skola24 uppges fungera véal. Daremot behover
forvaltningens anvisning for arbetet kring hdg franvaro och tillhérande blankett revideras.
Nuvarande anvisning éverensstammer inte med bestammelserna i skollagen. Dartill medfor
anvisningens otydlighet att skolorna hanterar franvarorapportering pa olika satt. Bland annat
pa grund av att det saknas en definition av begreppet olovlig frdnvaro. Avsaknaden av en
kommungemensam rutin kan enligt var bedémning medfora bristande likvardighet mellan
skolor avseende hantering av franvaro.
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3. Utredning och uppféljning

3.1. Utredning

Enligt skollagens 7 kap. 9 8§ har rektorn en skyldighet att skyndsamt utreda upprepad och
langre franvaro, saval giltig som ogiltig, om det inte ar direkt obehovligt. Skolforvaltningens
anvisning for arbetet kring hog franvaro innehaller ingen rutin eller riktlinje for nar en utredning
ska goras eller hur utredningen bér utformas.

Rektorerna uppger i intervju att respektive skola har egna rutiner och mallar for hur
utredningarna sker. Aven om skolornas rutiner beskrivs som férhallandevis likartade i grunden,
sa finns vissa skillnader mellan skolor, exempelvis avseende vem som tar forsta kontakt med
vardnadshavare. Dartill skiljer det sig mellan skolorna vem som gor sjalva utredningen. Pa
vissa skolor ar det ansvarig larare (mentor). Pa andra ar det rektor som genomfor utredningen.
Ansvarsfordelningen mellan rektor, mentor och annan personal framgar inte tydligt av nagot
styrande dokument, utan respektive rektor ansvarar for rutiner och ansvarsférdelning. Darmed
kan ansvarsfordelningen utgora en sarbarhet vid rektorsbyte, i det fall den nya rektorn inte far
en tydlig 6verlamning. Rektorerna uppger att en gemensam rutin for staden skulle kunna starka
likvardigheten. Dartill menar rektorerna att kontakten med vardnadshavare skulle forenklas
och legitimeras tydligare om skolan i utredningen kan hanvisa till en stadsgemensam rutin.
Forvaltningsledningen speglar rektorernas uppfattning och uppger att likvardighet i
utredningsarbetet ar ett utvecklingsomrade.

3.2. Uppfoéljning

Namnden foljer upp franvaroarbetet pa tre huvudsakliga satt; genom anmalningar till
huvudman® fran rektorerna, genom det systematiska kvalitetsarbetet, samt genom |6pande
information fran forvaltningen. Under 2020 ingér elevfranvaro ocksa i namndens arbete med
intern kontroll. Uppf6ljning till namnd avseende skolpliktsbevakningen sker arligen genom
verksamhetsberattelsen.

Rektorerna uppger i intervju att det saknas kommungemensamma rutiner for uppféljning av
franvaro. Respektive rektor har darfor tagit fram egna rutiner for uppfoljning. Uppfdljning av
franvaro pa individniva sker p& samtliga skolor. Daremot genomférs inte uppfoljning pa
skolniva pa alla skolor.

3.2.1.Anmélan till huvudman

Forvaltningens anvisning for arbetet med franvaro anger riktlinjer dels for anmalan till
huvudman, dels for orosanmaélan till socialtjanst. Enligt uppgift sker inte alltid anmalan till
huvudman i enlighet med anvisningen. Som tidigare namnt uppger rektorerna att blanketten
for anmaélan inte ar anvandarvanlig. Nuvarande anvisning éverensstammer inte heller med
skollagen och det ar darfor otydligt hur den ska tillampas. Det skiljer sig aven at mellan skolor
nar en orosanmalan gors. Rektorerna uppger att bedémning gors utifran den enskilda individen
bade avseende anmalan till huvudman och orosanmalan. | det fall en anmaélan till huvudman

5 For elever som ar folkbokforda i MéIndals stad men har sin skolplacering i annan kommun sker
anmalan till MéIndal via huvudmannen for aktuell skola dar elev ar placerad.
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gors blir vardnadshavare underrattad. Vardnadshavare underrattas aven i det fall en
orosanmaélan gor, om detta inte bedoms skadligt for den aktuella individen.

3.2.2.Lopande information fran férvaltningen

I intervju med ndmndens presidium framkommer att inkomna anmalningar hanteras som en
informationspunkt under den staende sammantradespunkten redovisning av meddelanden.
Verksamhetscheferna deltar alltid vid sammantradena och har mojlighet att foredra vilka
atgarder som ar vidtagna och status for arendet. Presidiet upplever det som positivt att
verksamhetscheferna deltar, eftersom ledamoterna ges majlighet att stélla fragor avseende
anmalningsarendena.

Utifran rddande pandemi har namndens presidium haft veckovisa uppféljningar med
forvaltningen avseende franvaro i grundskola. Pandemins effekt for elever och personal har
da foljts upp. Forvaltningen har i samband med detta dven fortydligat informationen avseende
skolplikt till vardnadshavare.

3.2.3.Systematiskt kvalitetsarbete

Uppfdljning av franvaron sker pa overgripande niva en gang per ar i samband med det
systematiska kvalitetsarbetet. Enligt uppgift utgor uppfoljningen underlag for namnden i
overgripande beslut om vidare utredning eller atgard pa enskilda skolor. Forvaltningen fattar i
sin tur ocksa beslut utifran uppféljningen. En av de intervjuade rektorerna beskriver att hen fatt
ett sarskilt uppdrag att utreda och félja upp orsaker till den hoga franvaro som rapporterats in
for dennes skola. For detta uppdrag tilldelades rektorn extra medel.

3.2.4.Intern kontroll

Namnden har inkluderat huvudmannens uppféljning av elevers franvaro som kontrollpunkt i
sin internkontrollplan for 2020. Detta utifran att namnden ser en risk for att underlag for att folja
elevernas narvaro inte ar tillférlitliga och korrekta. Granskning kommer att ske av kvaliteten i
underlag fran franvarorapporteringssystemet. Av intervju framkommer att arbetet paborjats,
men att uppfoljning av internkontrollplanen kommer att ske i slutet av aret.

3.2.5.Uppfdljning av skolpliktsbevakning

Uppfolining av skolpliktsbevakningen sker manatligen samt en gang arligen. Som tidigare
namnt har nya rutiner for detta implementerats. Namnden tar inte del av den manatliga
kontrollen, utan information rapporteras till namnd inom ramen for den arliga
verksamhetsberattelsen.

3.3. Var beddomning

Vi bedomer att namnden delvis sakerstallt att utredning av elevers franvaro sker. Enligt
skollagen ansvarar rektor for att utredning sker. Granskningen visar att rektorerna har
implementerat rutiner for utredning av elevers franvaro. Det saknas en stadsgemensam rutin
for nar en utredning ska goras eller hur utredningen bor utformas. Varje skola har darmed egna
rutiner for utredning. Aven om det inte finns nagot formellt krav pa att huvudmannen ska bist&
med rutiner for utredning, s& menar vi att gemensamma rutiner ar ett satt att framja likvardighet
i hanteringen av utredningar.

Vi bedomer att namnden delvis sakerstallt att uppfdljning av elevers franvaro sker. Namnden
erhaller uppfoljning avseende elevers franvaro genom det systematiska kvalitetsarbetet. Déartill
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sker viss uppféljning lopande, bland annat néar rektorer gor anmadlan till huvudman.
Granskningen visar dock att anmalan till huvudman inte alltid sker, bland annat pa grund av
nuvarande anvisnings utformning. Vi noterar att flera skolor har egna metoder for uppfoljning
och aterkoppling kring frAnvaroanmalningar, vilket i sig inte ar negativt. Dock kan skillnader i
den analys som genomfdrs medféra risk for att namnden forses med felaktiga underlag.

Namnden har i sin internkontrollplan sjélva identifierat en risk for att underlag avseende
elevernas narvaro inte ar tillforlitliga eller korrekta.
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4. Insatser och samverkan

4.1. Insatser

Arbetet med att satta in atgarder och insatser for elever med problematisk franvaro ar i stort
likartat mellan skolorna. Elevens individuella behov och bakomliggande orsak till franvaron styr
valet av insatser’. Innan en plan for insatser kan tas fram genomfors alltid en utredning for att
identifiera orsakerna till franvaron. Analysen beskrivs vara svar, da franvaro ofta hanger
samman med annan problematik. Analysen forsvaras ocksa av att viss ogiltig franvaro doljs i
giltig franvaro. Exempelvis sanktioneras franvaro ibland av vardnadshavaren, det vill séaga att
eleven sjukanmals trots att denne inte ar sjuk. Aven strofranvaro beskrivs vara svar att
synliggora. En elev som exempelvis systematiskt ar franvarande en dag i veckan, pa grund av
att hen kanner sig sarskilt utsatt vid en specifik lektion, ar svar att fanga upp utifran nuvarande
anvisning.

Den generella arbetsgdngen nar en elev borjar uppvisa oroande franvaro &r att
elevhalsoteamet kopplas in. Varje skola har egna elevhalsoresurser som fordelas fran central
niva®. Dock skiljer sig resursfordelningen at mellan olika skolor. Exempelvis kan en skola har
en kurator pa 20 procent, och en annan pa 40 procent. Rektorerna upplever att
resursfordelningen fran forvaltningen ar otydlig. De efterfragar tydligare motivering och
transparens i hur elevhalsoresurserna fordelas skolor emellan. Samtliga rektorer uppger ocksa
att det finns behov av mer resurser for att kunna arbeta effektivt med tidiga insatser som ger
effekt.

Det finns en risk att arbetet med insatser kan bli eftersatt pa grund av brister i 6verlamning och
dokumentation. Nar en elev byter skola eller skolform ska avlamnande skola informera
mottagande skola om det som bedoms vasentligt®. Dari ingar frAnvaro och eventuella
paborjade insatser och atgarder. Respektive skola har egna rutiner for Gverlamningen.
Rektorerna uppger att avsaknaden av en gemensam rutin kan skapa godtycklighet avseende
kvalitet och omfattning av éverlamning av information.

Vad galler dokumentation har staden ett gemensamt journalsystem dar respektive elev
aterfinns. Samtliga rektorer, skolskoterskor, elevhalsan samt andra funktioner har tillgang till
systemet. Dock saknas ett system/digital elevhalsoakt for att fora mindre anteckningar
avseende eleven. Ett sddant system eller en utbyggnad av befintligt system skulle enligt de
intervjuade moijliggéra att all information och dokumentation kring respektive elev finns
tillganglig. Det skulle i sin tur forbattra forutsattningarna att genomfora insatser pa ett
andamalsenligt satt.

4.2. Samverkan
Utodver den interna samverkan som sker pa varje skola avseende arbetet med elevers franvaro
sker dven samverkan kring elevfrdnvaro med socialtjanst, BUP® samt inom ramen for

7 Exempel pa insatser som sétts in &r anpassningar i undervisning, att mentor/larare méter eleven pa
skolgarden p& morgonen, samtal med kurator, eller kontakt med socialtjanst.

8 Rektor kan aven vélja att sjalv finansiera ytterligare elevhalsoresurser ur den egna budgeten.

% De fristdende skolorna ska sjalva ta kontakt med avlamnande skola for att ta del av Gverlamningen.
10 Barn- och ungdomspsykiatrin
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Vastbus!!. Enligt de intervjuade fungerar samverkan med Vastbus och BUP val. Daremot kan
samverkan forsvaras i de fall vardnadshavare genom det fria vardvalet har valt vardgivare i en
annan region.

Bade rektorer och forvaltningsledning uppger att samverkan med socialtjansten ar ett
utvecklingsomrade. Rektorerna framhaller att vardnadshavares installning till socialtjansten
har stor paverkan pa samverkansmojligheter. De atgarder socialtjansten kan tillhandahalla ar
frivilliga. 1 de fall vardnadshavare ar motvilliga till att ta del av dessa atgarder stannar
samverkan av. Dartill upplever rektorerna att ansvarsférdelningen kan fortydligas. Rektorerna
kan i anmalan till socialtjansten uppge cnskemal om samverkan, men erhdller inte alltid
uppfoljning eller aterkoppling i &renden fran socialtjansten. Enligt uppgift fran
forvaltningsledningen har ett arbete initierats for att forbattra samverkan mellan skola och
socialtjanst.

4.3. Var beddémning

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sakerstéallt att lampliga insatser vidtas vid langre
franvaro. Granskningen visar att arbetet med insatser ar i stort likartat mellan skolorna och
utgar fran den enskilda individens behov. Daremot finns utvecklingsomraden kopplade till
dokumentation och dverlamning mellan skolorna.

Vi bedémer att namnden delvis har sakerstéllt samverkan i arbetet med elevers franvaro.
Granskningen visar att samverkan med elevhalsan, BUP och Vastbus fungerar val. Daremot
finns behov av att utveckla samverkan med socialtjansten. | nulaget finns brister i samverkan
som enligt var beddmning kan leda till att eleven inte alltid kan erbjudas de mest
andamalsenliga insatserna. Vi noterar att ett arbete paborjats pa forvaltningsniva for att starka
samverkan med socialtjansten.

11 vastbus ar en forkortning av barn- och ungasamverkan i Vastra Gotaland och ar en 6verenskommelse
om samverkan mellan halso- och sjukvarden och kommunerna i Vastra Gétalandsregionen
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5. Samlad bedémning

5.1. Beddomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har namnden sékerstéllt att det finns
rutiner for rapportering av elevers
franvaro och for skolpliktsbevakning?

Skolplikt: ja. Forvaltningen har ett fungerande arbete
med skolpliktsbevakning som utgar fran framtagen
anvisning. Anvisningen tydliggér ansvarsfordelning
och ar val férankrad i organisationen.

Franvaro: delvis, frAnvarorapporteringssystemet
uppges fungera val. Daremot behdver férvaltningens
anvisning for arbetet kring hog franvaro och
tillhérande blankett revideras.

Har ndamnden sakerstallt att utredning
och uppféljining av elevers franvaro sker?

Utredning: delvis. Avsaknaden av en
kommungemensam rutin riskerar att utredning av
elevers franvaro inte sker pa ett likvardigt satt i de
kommunala skolorna.

Uppfoljning: delvis. Anmalan till huvudman sker inte
alltid, bland annat pa grund av nuvarande anvisnings
utformning. Skillnader i den analys som genomférs
medfor risk for att namndens uppféljning baseras pa
felaktiga eller missvisande underlag.

Har namnden sakerstallt att lampliga
insatser vidtas vid langre franvaro?

Ja. Arbetet med insatser &r i stort likartat mellan
skolorna och utgér fran den enskilda individens
behov. Daremot finns utvecklingsomraden kopplade
till dokumentation och éverlamning mellan skolorna.

Har namnden sakerstallt samverkan i
arbetet med elevers franvaro, exempelvis
med elevhalsan och andra

Delvis. Samverkan med elevhéalsan, BUP och
Vastbus fungerar val. Daremot finns behov av att
utveckla samverkan med socialtjansten.

samhallsfunktioner?

5.2. Slutsatser

Granskningen har syftat till att bedéma om skolnamnden har en d&ndamalsenlig styrning och
uppfolining av elevers franvaro. Utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar var sammanfattande bedomning att skolnamnden delvis har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av elevers franvaro.

Granskningen visar att nAmndens arbete med skolpliktsbevakning fungerar val. Dock finns

det utvecklingsomraden avseende namndens arbete med elevers franvaro bland annat vad
géller likvardighet i utredning, underlag for uppféljning samt samverkan.
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Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi skolnamnden att:

Uppdatera anvisning for arbete kring hdg franvaro i syfte att framja likvardighet i
utredning och rapportering avseende elevers franvaro

Sakerstalla tillracklig uppféljning av franvaro samt att uppfoljningen baseras pa
tillforlitliga och korrekta underlag

Overvaga att inféra digitala elevhalsoakter pd samtliga skolor i syfte att sakerstalla
tillracklig dokumentation

Stéarka och utveckla samverkansformer med socialtjansten

Goteborg den 27 oktober

p
/

- 2 [
A J =
'

Karin Iveroth Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
Hans Gavin

Certifierad kommunal yrkesrevisor och auktoriserad revisor
Kvalitetssakrare
Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Bakgrund

For den enskilde eleven innebar upprepad och langre franvaro en risk for att inte klara sin
utbildning. Det innebar ocksa risk for svarigheter senare i livet. En ofullstandig utbildning
forsvarar ett aktivt deltagande i saval yrkes- som samhallslivet. Detta kan i sin tur leda till eller
forstarka utanforskap. | Skolinspektionens granskning Omfattande franvaro — en granskning
av skolors arbete med omfattande franvaro (2016) betonas att ju tidigare en franvarande elev
fangas upp desto storre ar sannolikheten att lyckas fa eleven att komma tillbaka till skolan. For
att tidigt upptacka elever med omfattande franvaro kravs val fungerande rutiner och
franvarorapporteringssystem som mojliggor kartlaggning, uppféljning och analys av elevers
nar- och franvaro.

| skollagen (2010:800) finns bestdmmelser om skolplikt och rétt till utbildning. Enligt 7 kap. 22
§ ar det huvudmannens ansvar att se till att elever fullgor sin skolplikt. Enligt 7 kap. 19 a § ska
rektor, oavsett om det ar fraga om giltig eller ogiltig frAnvaro, se till att frdnvaro skyndsamt
utreds om det inte ar obehovligt. Utredningen ska genomféras i samrad med eleven och
elevens vardnadshavare samt med elevhalsan. Nar en utredning om en elevs franvaro har
inletts ska rektor se till att franvaron snarast anmals till huvudmannen. Rektor ska ocksa se till
att elevens vardnadshavare underrattas samma dag om det inte finns sarskilda skal.

Som ytterst ansvarig for skolans verksamhet ar det viktigt att huvudmannen ger stéd till rektor
i arbetet med att skapa rutiner for att frimja elevers narvaro. Rutiner for rapportering och
uppfoljining samt en tydlig ansvarsfordelning ar avgorande for att sakerstalla ett andamalsenligt
agerande vid elevers franvaro.
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Bilaga 2 — Revisionskriterier
Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller interna regelverk, policys och
fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

Kommunallagen 2017:725

Enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen ska namnder besluta i fragor som ror forvaltningen och i
fragor som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om. Namnden ska se till att
verksamheten inom dess ansvarsomrade bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Reglemente for Skolnamndens, faststalld 2018-12-12

Av reglemente framkommer att Skolndmnden ar den namnd som enligt 2 kap 2 § skollagen
(2010:800) utfor stadens uppgifter for de skolformer som anges i 8 1 samt utfor uppgifter enligt
25 kap skollagen (annan pedagogisk verksamhet).

Skollagen 2010:800

I skollagens (2010:800) sjunde kapitel finns bestdmmelser som om skolplikt och ratt till
utbildning. Dar star att lasa att om en elev utan giltigt skal uteblir frdn den obligatoriska
verksamheten, ska rektorn se till att elevens vardnadshavare samma dag informeras att eleven
har varit franvarande. Om det finns sarskilda skal behover elevens vardnadshavare inte
informeras samma dag. Av propositionen till lagen (2009/10:165) framgar att ett sddant skal
ska vara att frdnvaron avser elevens sista lektion fore skoldagens slut.

Vidare anges i 7 kap. 9 § att rektorn har en skyldighet att skyndsamt utreda upprepad och
langre franvaro, saval giltigt som ogiltig om det inte ar obehovligt. Utredningen ska genomforas
i samrad med eleven och elevensvardnadshavare samt med elevhalsan. Genom &ndring i
lagen 2018:1098) ska rektorn da en utredning om en elevs franvaro inleds se till att snarast
anmala franvaron till huvudman.

Av 7 kap. 20-23 8§ faststélls ansvar for skolplikten. Hemkommunen ska i fragor som ror
skolpliktiga elever vid behov samordna insatser med samhallsorgan, organisationer eller andra
som berdrs. Huvudmannens ansvarar for eleverna i huvudmannens forskoleklass, grundskola
och grundséarskola fullgor sin skolgang. Om en skolpliktig elev inte fullgor sin skolgang och
detta beror pé att elevens vardnadshavare inte har gjort vad denne ar skyldig att gora for att
sa ska ske, far hemkommunen forelagga elevens vardnadshavare att fullgora sin skyldigheter.
Det ar namnden som beslutar om eventuellt forelaggande till vardnadshavare att fullgéra
skolplikten, samt om ett forelaggande ska vara férenat med ett vite.

Skolverkets allmanna rad kring franvaro

| Skolverkets allméanna rad fran 2012 redog6r avsnitten “Att framja narvaro, Att
uppmarksamma, utreda och atgarda franvaro, samt Uppgifter om ogiltig franvaro i
terminsbetyget respektive utdrag ur betygskatalogen” instruktion om hur huvudman, rektor och
larare ska och kan hantera franvaro.
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En vardnadshavare kan fa information om en elevs franvaro pa olika sétt. Det viktiga ar att
skolan forsakrar sig om att vardnadshavaren far meddelandet och forstar informationen. | de
flesta fall ar det tillrackligt att skolan meddelar vardnadshavaren via telefon, sms eller e-post.
I mer komplexa stationer kan det kravas att hemmet och skolan avsatter tid for ett mote.

For att skapa bra forutsattning for arbetet ska namnden i egenskap av huvudman genom
I6pande dialog med rektorer och det systematiska kvalitetsarbetet tillférskaffa sig information
om hur arbetet fungerar samt stodja rektorer i arbetet med att framja narvaro.

Skolinspektionens granskning av omfattande franvaro

Skolinspektionens granskning "Omfattande franvaro — en granskning av skolors arbete med
omfattande franvaro” publicerades den 10 november 2016. Den beror elever med omfattande
franvaro och om de har fatt den hjalp de behover for att komma tillbaka till skolan och fullgéra
utbildningen. Resultatet av granskningen visar att skolor och kommuner behéver utveckla
arbetet att hantera skolfranvaro i tid.

| granskningen betonas att ju tidigare en franvarande elev fangas upp desto storre &r
sannolikheten for att lyckas fa eleven att komma tillbaka till skolan. For att tidigt upptacka
elever med omfattande franvaro kravs val fungerande rutiner och franvarorapporteringssystem
som mojliggor kartlaggning, uppfdljning och analys av elevers nar- och franvaro. Utover detta
handlar den tidiga upptackten dven om vikten att uppméarksamma tidiga tecken pa att eleven
inte mar bra. Nar frAnvaron val upptacks ar det av storsta vikt att kartlagga och utreda de
bakomliggande orsakerna till franvaron for den enskilde eleven.

Granskningen visar att skolorna inte i tillracklig utstrackning forsoker ta reda pa de verkligt
bakomliggande orsakerna. Elevernas rost har i de flesta fall inte hérts med hanvisning till att
skolan inte lyckats na fram till dess elever. For att n& fram till eleverna och ta reda pa orsakerna
bakom frdnvaron kan elevhalsan vara ett stod. Granskningen visar dock att skolorna i flera fall
anvant sig av elevhalsans olika kompetenser i mycket begrénsad utstrackning.
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Bilaga 3 — Kéllforteckning

Intervjuer

Gruppintervju rektorer arskurs F-6 2020-08-31'2

Forvaltningschef skolférvaltningen tillsammans med verksamhetschefer for
grundskola, 2020-08-31

Gruppintervju rektorer arskurs 7-9, 2020-09-04*3
Skolndmndens presidium, 2020-09-04

Dokument

Anvisning for uppfoljning av elevs fullgérande av skolplikt
Anvisning och rutiner for arbete kring hdg franvaro

Barn- och elevhélsoplan 2020-05-28

Blankett for anméalan om hog franvaro

Internkontrollplan Skolndmnden 2020
Kommunfullméaktiges budget med plan 2020-2022
Reglemente fér skolnédmnden

Sammanstalld franvarostatistik och analys VT-20
Skolndmndens verksamhetsuppféljning 2020
Uppfoliningar av elevers franvaro for aren 2017-2019

Uppfoliningsrapport — paverkan pa barn och elever utbildning med anledning av
Coronapandemin

Verksamhetsplan 2020-2022

12 Urval av rektorer har skett av forvaltningsledning
13 Urval av rektorer har skett av forvaltningsledning
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