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Sammanfattning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i MéIndals stad har EY granskat
myndighetsutévning avseende ekonomiskt bistand. Syftet med granskningen har varit att
beddma om social- och arbetsmarknadsnamnden har sdkerstallt att myndighetsutévningen
avseende ekonomiskt bistand sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visar att ndmnd och forvaltning under varen 2020 infér dels en e-tjanst for
ansokan av ekonomiskt bistand, dels automatiserad handldggning genom en robotiserad
process. Parallellt med detta inférs en ny organisation och nytt arbetssatt. Namndens och
forvaltningens arbete &r paverkat av radande pandemi.

Granskningen visar att ndamnden har antagit relevanta styrdokument avseende
handldggningen av ekonomiskt bistand. Dock finns behov av att revidera och harmonisera
styrdokumenten samt att tillse att de fdljs. Férvaltningen har ett strukturerat och I6pande
arbete for att sdkerstdlla rattssdkerhet och enhetlighet i den manuella
myndighetsutévningen. Arbete pagar avseende den digitala myndighetsutévningen. Det
saknas en struktur som medfor rattssakerhet och enhetlighet under dvergangsfasen nar
flera ansokningsprocesser l6per parallellt och olika underlag begérs in fran klienterna.

Utdver den rapportering som sker inom ramen for delar- och arsredovisning far namnden i
huvudsak endast muntlig information som inte kan utldsas i protokoll. Granskningen visar
att det finns utvecklingsomraden i arbetet med egenkontroll.

Vad galler ndmndens styrning, uppféljning och internkontroll avseende automatiseringen av
processen for ekonomiskt bistand visar granskningen att det finns behov av att stdrka
styrningen under inférandefasen och att tydliggéra hur olika styrdokument ska féljas. Av
protokoll framgar att rapportering avseende automatiseringen har skett till némnd vid totalt
tva tillfallen under 2018 och 2019.

Den sammanfattande beddmningen utifrdn granskningens syfte &r att social- och
arbetsmarknadsnamnden inte har sakerstdllt att myndighetsutévningen avseende
ekonomiskt bistand sker pa ett d&ndamalsenligt satt. Aven om ndmnden &r mitt i en
implementeringsfas visar granskningen att ndamnden har generella utvecklingsomraden
kopplat till sin styrning, uppféljning och kontroll av ekonomiskt bistand och att dessa i delar
har funnits dven 6ver tid.

Utifran granskningens identifierade forbattringsomraden rekommenderar vi social- och
arbetsmarknadsnamnden att:

Starka sin systematiska styrning, uppféljning och kontroll av myndighetsutévning
avseende ekonomiskt bistand exempelvis genom att tillse att styrande dokument &r
aktuella och efterlevs och att det goérs systematisk kontroll och uppfdljning av
myndighetsutdvningen

Starka sin styrning och uppféljning under radande dvergdngsperiod till en automatiserad
process och ett nytt arbetssatt

Sdkerstdlla att namndens styrning, uppféljning och kontroll dokumenteras
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorerna i MdéiIndals stad har beslutat att genomféra en granskning av social- och
arbetsmarknadsndmndens myndighetsutdvning avseende ekonomiskt bistand. Bakgrunden
till granskningen beskrivs ndrmare i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om social- och arbetsmarknadsnamnden har sdkerstallt
att myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand sker pa ett andamalsenligt satt. |
granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har namnden sdkerstallt en &ndamalsenlig styrning av myndighetsutdvningen avseende
ekonomiskt bistand?

Har ndamnden sdkerstdllt rattssdkerhet och enhetlighet i myndighetsutévningen
avseende ekonomiskt bistand?

Har ndmnden sdkerstdllt en tillracklig uppféljning och intern kontroll av
myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand?

Har namnden séakerstdllt en d&ndamalsenlig styrning, uppfdljning och intern kontroll
avseende automatiseringen av processen for ekonomiskt bistand?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bed&mningar. Revisionskriterierna beskrivs i bilaga 2.
Revisionskriterier i denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725)

Socialtjdnstlagen (2001:453)

Forvaltningslagen (2017:900)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens handbok Handlaggning och dokumentation inom socialtjdnsten
MéIndals stads styrdokument och riktlinjer inom omradet

1.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Kallférteckning
framgar av bilaga 3. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.

1.5. Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen avser social- och arbetsmarknadsnamnden och avgransas i enlighet med
stallda revisionsfragor.
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2. Ekonomiskt bistand i MéIndals stad

2.1. Organisation

| MdIndals stad ansvarar social- och arbetsmarknadsnamnden for myndighetsutévningen
avseende ekonomiskt bistand. Forvaltningen bestar av tva verksamhetsomrdden:
Arbetsmarknad, Férsorjning, Etablering (AFE) samt Barn, Familj, Vuxen (IFO). | dagsldget
sker myndighetsutdvning avseende ekonomiskt bistand pa tva enheter inom AFE: enheten
for ekonomiskt bistand samt enheten for planering och uppféljning. Respektive enhet bestar
av cirka 13-15 medarbetare. Samtliga medarbetare som arbetar med myndighetsutévning
leds i dagsldget av enhetschefen fér ekonomiskt bistand. | nuldget pagar rekrytering av
enhetschef till enheten for planering och uppfdéljning. En organisationsférandring pagar av
verksamheten. Nar denna ar klar ska myndighetsutévningen endast ske pa enheten for
ekonomiskt bistand.

2.2. Férandringsarbete avseende ekonomiskt bistand

Namnden tog ar 2017 ett beslut om att ge férvaltningen i uppdrag att inféra den sa kallade
Trelleborgsmodellen. Trelleborgsmodellen innebdr i korthet att delar av processen for
ekonomiskt bistand ska digitaliseras. Digitaliseringen ska frigbra resurser sa att
verksamheten i hdgre grad kan fokusera pa stdd till egen forsorjning. Inférandet medfor ett
omfattande och flerarigt forandringsarbete, dels fér férvaltningens organisation, dels for
forvaltningens arbetssatt.

Under 2018 genomfordes ett arbete for att férbereda en digitaliserad
drendehanteringsprocess av ekonomiskt bistand. En stérre organisationsférdandring dgde
rum for att matcha det nya arbetssattet. Forvaltningen delades in i verksamhetsomrade
Arbetsmarknad, Forsérjning, Etablering (AFE) samt verksamhetsomrade Barn, Familj, Vuxen
(IFO).

Under 2019 fortlopte féréandringsarbetet. En del av arbetet inriktades pa inférandet av e-
tianst for ansdkan av ekonomiskt bistdnd samt automatiserad handldggning genom
inforandet av en RPA (Robotic Process Automation). RPA kan liknas med en digital
medarbetare vilken programmeras att genomféra specifika arbetsuppgifter. Under hésten
2019 genomférdes tester av e-tjanst och RPA:n. | skrivande stund ar férvaltningen i en
inféorandefas avseende samtliga delar av férandringsarbetet.

2.3. Statistik avseende ekonomiskt bistand

Ar 2019 betalades 52,1 mnkr ut i ekonomiskt bistand i MdIndals stad, vilket &r en minskning
med 3,4 mnkr fran ar 2018. Av arsredovisning for 2019 framgar att antalet
bistandsmottagare! minskat med 4,5 procent jamfért med féregdende ar. Daremot
uppmaéarksammas att utvecklingen inom ekonomiskt bistand ar en stor riskfaktor framéver,

LI namndens och férvaltningens olika dokument anvands begreppen bidragsmottagare och
bistdndsmottagare synonymt. | rapporten anvénds begreppet bistandsmottagare.
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framst gallande malgruppen nyanldnda. Konsekvenser av att nyanldnda inte Iangre tillhor
etableringsfasen kan leda till 6kade kostnader for ekonomiskt bistand om personer blir kvar
i bidragssystemet ldngre dn nédvandigt. En annan utmanande malgrupp &r personer som
uppbdr langvarigt forsérjningsstod.

| nedanstaende tabell redovisas statistik for antalet ansékningar och beslut inom ekonomiskt
bistand per helar 2019 samt fér manaderna januari till april for ar 2019 respektive 2020.
Det 6kade antalet ansdkningar under 2020 tros bero pa effekterna av Covid-19. Med
anledning av pandemin har dartill den yttre verksamheten inom AFE stdngts ned for att
minska risk for smittspridning. Den yttre verksamheten arbetar bland annat med att hitta
arbetstraningsplatser, praktikplatser och jobb.

2019 per helar | 19-01-01 till 19-04-06 | 20-01-01 till 20-04-06
Antal ansékningar 665 155 432
Antal bifallsbeslut* 17 975 3691 4193
Antal avslagsbeslut* 5677 1233 1193
Antal 6verklaganden 73 21 15
Antal hushall totalt** 1131 686 758

Kélla: underlag fran férvaltningen

* En ansdkan kan avse flera olika omraden, exempelvis bistand foér hyra, resor etc. En ansokan kan darmed
resultera i flera beslut.
** Antal hushall totalt motsvarar antal totala drenden.
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3. Styrning, uppfdljning och kontroll

Detta kapitel besvarar revisionsfragorna om huruvida ndmnden har sakerstéllt en
dndamadlsenlig styrning samt en tillrdcklig uppfélining och intern kontroll avseende
ekonomiskt bistand och det férdndringsarbete som automatiseringen av processen har
inneburit. Varje avsnitt beskriver vara iakttagelser vilka baseras pa dokumentstudier och
intervjuer. Kapitlet avslutas med vara bedémningar.

3.1. Namndens styrning avseende ekonomiskt bistand

Utdver lagar och nationella féreskrifter styrs handldggningen av ekonomiskt bistand i
huvudsak av tre styrdokument. Namnden har antagit en riktlinje fér handlaggning av
ekonomiskt bistand. Styrdokumentet innehaller anvisningar fér arbetet med ekonomiskt
bistand och utgar fran socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
Enligt uppgift revideras riktlinjen arligen. Av protokollgranskning framgar ingen information
om att riktlinjen reviderats under 2019 eller 2020. Av sjalva dokumentet framgar att
riktlinjen senast reviderades i september 2018.

Utover riktlinjen finns &ven interna rutiner fér handldggning, vilka bland annat anger
sarskilda villkor och forutsattningar for beviljande av ekonomiskt bistand. Rutinerna har
beslutats av aktuell enhetschef. Namnden har dven antagit en delegeringsordning.
Dokumentet reviderades senast i september 2019. | delegeringsordningen framgar till vem
ndmnden har delegerat beslutanderatten foér vissa drenden, liksom begrasningar i beslut
samt ersattningsnivaer. Delegeringsordningen &r 6verordnad riktlinje och rutiner.

Aven om styrdokumenten anses vara férankrade och kdnda i verksamheten uppges i
intervjuer att det finns utvecklingsomraden. | vissa intervjuer uppges att det finns behov av
att revidera saval riktlinjen for ekonomiskt bistand som rutinerna. Riktlinjen ska utgora ett
generellt stéd for handldggning av ekonomiskt bistdnd. Dock anses inte riktlinjen vara
anvandarvanlig eller utgéra tillrackligt stéd i handldaggningen. Vidare uppges i vissa
intervjuer att delar av riktlinjen inte ar aktuell, varken avseende férdndringar i lagstiftning
eller utifran férvaltningens férandrade arbetssatt. Sammantaget medfor detta att riktlinjen
inte alltid foljs. Dartill aterfinns i delar motstridiga uppgifter i riktlinjen, rutiner och
delegeringsordning. Detta bidrar till osdkerhet i handldggningen. Rutinerna uppdaterades
for ett ar sedan. Ytterligare uppdatering var planerat till 2019 men arbetet forskéts pa
grund av den pagdende forandringsprocessen inom ekonomiskt bistand. | nuldget &r
rutinerna inte uppdaterade utifran det nya arbetssattet.

| intervju framkommer att det saknas en tydlig roll- och ansvarsférdelning for
styrdokumenten. Férvaltningen hanterar I6pande férandringar i lagstiftning, prejudikat eller
liknande. Det finns dock ingen ansvarig for att uppdatera rutinerna utifran dessa
forandringar. Detta identifieras som en bidragande faktor till varfor riktlinje och rutiner inte
ar aktuella. Handldggarna far I6pande information om férandring i lagstiftning, prejudikat
eller liknande dels genom manatliga metodmaoten, dels via
metodhandledare/seniorhandldggare. Enhetschefen har veckovisa avstdmningar med
metodhandledarna/seniorhandlaggarna i syfte att skapa samsyn avseende nya eller
forandrade forutsattningar for handldggning.
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3.2. Férandringsarbete och automatiseringen av processen fér ekonomiskt bistand

Som tidigare ndmnt initierade ndmndens beslut fran 2017 ett omfattande
forandringsarbete. For myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand innebar detta
bade inférande av digitala insatser men dven inférande av ett nytt arbetssatt och en ny
organisation. Av protokollgranskning framgar att namnden inte tagit nagra ytterligare
beslut vad géller ekonomiskt bistand under 2019 och 2020.

Under 2020 har e-tjanst och RPA tagits i bruk. Under februari lanserades e-tjansten for
ateransokan av ekonomiskt bistand och RPA:n togs i drift. Den nya digitala processen har
genomgatt tre cykler fran ansékan till beslut (under manaderna februari, mars och april).
Parallellt med infoérandet av den digitaliserade processen har nyansdkningar samt
ateransokningar om ekonomiskt bistand handlagts manuellt. Enligt uppgift fran
forvaltningen har cirka 25 procent av dteransékningarna handlagts digitalt och 75 procent
manuellt under respektive manad i de forsta tre cyklerna.

Av intervjuer framgar att férandringsarbetet och inférandet av den automatiserade
processen ska medfdéra en odvergang fran ett kontrollcentrerat till ett tillitscentrerat
arbetssatt. Farre och mindre omfattande underlag tas in fran klienten i och med den
automatiserade processen. Daremot ska klienten ges mdjlighet till tdatare och mer
regelbunden kontakt med sin handldggare. Detta ska mojliggéra for handlaggaren att
kontinuerligt beddma klientens grunder for att erhalla ekonomiskt bistand.

| skrivande stund arbetar endast tva av cirka 15 handldggare pa planering och uppféljning
med arbetsmarknadsplanering och uppféljning av insatser. Resterande handldaggare arbetar
med myndighetsutdvning. N&r férdndringsarbetet star klart ska enheten fér planering och
uppfdljning bemannas av handldggare vars huvudsakliga uppgift ar att arbeta med
arbetsmarknadsplaneringen och uppfdéljning av insatser. Myndighetsutévningen ska endast
skotas av handldggare pa enheten fér ekonomiskt bistand. Det pdgdende féréandringsarbetet
syftar saledes till att frigéra fler handldggare fran ekonomiskt bistand samt att tydliggéra
uppdelningen mellan de tva enheterna och mellan de handldggare som arbetar med
myndighetsutdvning kontra férsérjningsinsatser.

Tidplanen for arbetet har forlangts, bland annat pa grund av radande situation med Covid-
19. Dartill har implementeringen av RPA:n tagit ldngre tid &n forvantat. | intervju
framkommer behov av att tydliggdra roll- och ansvarsfordelning med hansyn till de parallella
processerna. | dagslaget upplevs det svart att utskilja vem som gér vad och vem som har
kontroll 6ver vilken process. Det uppges finnas behov av att fortydliga detta bade under
nuvarande inférandefas men dven ndr enheterna ar "klara".

De styrdokument for ekonomiskt bistand som namnden faststéllt &r centrala i handldggarnas
myndighetsutdévning. Med hansyn till automatiseringen av handldggningsprocessen
framkommer att omvandlingen av namndens styrdokument till programkod har inneburit en
utmaning. Ett exempel pa en sddan utmaning har varit fragan om reseerséattning. | det fall
en digital ansékan dverskrider gransvardet for reseersattning kravs handpaldggning fran
handldggare. En beddémning sker da manuellt istallet for digitalt. Som tidigare namnt har
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namnden inte fattat nagra beslut avseende styrande dokument med hé&nsyn till
automatiseringen av processen.

Av protokoll framgar att rapportering avseende automatiseringen har skett till némnden vid
totalt tva tillfallen under 2018 och 2019. Vid intervju uppges att ndmnden har informerats
om att e-tjanst och RPA tagits i bruk under februari 2020. Detta kan ej utldsas av protokoll.
Dartill uppges att namndens arbetsutskott har fatt muntlig information avseende hur
forandringsarbetet fortloper.

3.3. Namndens uppféljning och kontroll avseende ekonomiskt bistand

Namnden erhaller uppfdljning avseende ekonomiskt bistdnd inom ramen for deldrs- och
arsrapporteringen. Namnden uppges &ven fa muntlig information fran férvaltningen
avseende ekonomiskt bistand. | intervju uppges att det &r ett utvecklingsomrade att i
protokoll synliggdra vilken rapportering ndmnden erhaller. Av protokollgranskning aterfinns
totalt tre &renden som ror ekonomiskt bistand under 2019 och 2020. Namnden har
darutdver under 2020 erhallit redovisning av beslut fattade med delegation per februari och
mars.

Av verksamhetsplan 2020-2022 framgar att social- och arbetsmarknadsndmnden har som
mal att under 2020 utveckla egenkontrollarbetet. Den som bedriver verksamhet inom
socialtjdnsten ska utdva egenkontroll utifran Socialstyrelsens foreskrifter. Det innebér att
systematiskt félja upp och utvdardera den egna verksamhetens resultat. Egenkontrollen
innebdr dven att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet. | intervju framkommer att arbete &nnu inte har pabdrjats.
Egenkontroll identifieras som ett utvecklingsarbete och det finns behov av att skapa ett
systematiskt arbetssatt for att félja upp effekter och tillse en larandeprocess.

| ndmndens internkontrollplan fér 2020 identifieras felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt
bistand som ett riskomrade. For att minska risken har férvaltningen sedan tidigare infort en
handlaggartjanst for utredning och férebyggande av felaktiga utbetalningar (FUT-
handlaggare). FUT-handldggaren ar ansvarig for de stickprovskontroller som gors avseende
myndighetsutévningen av ekonomiskt bistand. Handldggaren har &ven genomfort
utbildningar avseende fusk och felaktiga utbetalningar. Det pagar ocksa arbete for att starka
forvaltningens kompetens kring felaktiga utbetalningar.

FUT-handlaggaren genomfdrde under 2019 en granskning av omkring 80 drenden inom
ekonomiskt bistand med fokus pa felaktiga utbetalningar. Utredningen pavisade flertalet
brister med hansyn till delegation, grund for beslut, beslutsunderlag, kommunicering samt
berdkning av inkomster. Felaktiga utbetalningar hade skett i 19 av de 80 granskade drenden
och uppagick till cirka 65 000 kronor. FUT-handlaggaren identifierade bristande kunskap
gallande handldaggning, bristande kunskap i verksamhetssystemet samt att olika
handldggare behandlar samma drende som tankbara anledningar till att felaktiga
utbetalningar sker.
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Namnden har enligt uppgift inte erhallit ndgon rapportering avseende den utredning som
genomfordes under 2019 eller det atgardsarbete som pabérjats med anledning av
utredningens resultat.

Namnden har vid granskningens genomfdrande inte mottagit ndagon uppféljning avseende
internkontrollplanen fér 2020.

3.4. Beddmning

Vi beddmer att ndmnden utifran vad som féreskrivs i kommunallagens 6 kap 6 § inte fullt ut
har sdkerstallt en andamalsenlig styrning av myndighetsutdvningen avseende ekonomiskt
bistand. Namnden har antagit relevanta styrdokument avseende handldggningen av
ekonomiskt bistand. Riktlinje och delegation utgar fran relevant lagstiftning. Granskningen
visar dock att det finns behov av att revidera och harmonisera styrdokumenten samt att
tillse att de foljs. Interna rutiner har tagits fram och beslutats av aktuell enhetschef. Aven
dessa anses vara i behov av revidering.

Vi beddmer att néamnden utifran kommunallagen inte fullt ut har sédkerstéllt en tillrdcklig
styrning av det pagaende férandringsarbetet kopplat till ekonomiskt bistand. Granskningen
visar att ett omfattande implementeringsarbete pagar inom férvaltningen. Av granskningen
framgar att det finns behov av att stérka styrningen under inférandefasen. Darutdver finns
behov av att tydliggdra hur olika styrdokument ska kunna féljas samt ansvarsférdelningen
mellan olika funktioner.

Vibeddmer daven att namnden med hansyn till kommunallagens 6 kap 6 § inte har sdkerstallt
en tillracklig uppfdljning och kontroll av myndighetsutdévningen avseende ekonomiskt
bistand och inte heller av det pagdende forandringsarbetet. Granskningen visar att utdver
den rapportering som sker inom ramen for delars- och arsredovisning far namnden i
huvudsak endast muntlig information som inte kan utldsas i protokoll. Det medfér att
svarigheter att f6lja namndens arbete.

Namnden har beslutat om en plan for internkontroll men har hittills under aret inte mottagit
nagon uppfdljning. Vinoterar att némnden inte fatt formell aterkoppling rérande den rapport
som utarbetats betraffande felaktiga utbetalningar. Vi noterar dven att det finns
utvecklingsomraden i arbetet med egenkontroll. Sammantaget bedémer vi att ndmnden kan
starka sitt arbete med intern och egenkontroll utifran saval kommunallagens 6 kap 6 § som
Socialstyrelsens féreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete (2011:9).
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4. Rattssdkerhet och enhetlighet i myndighetsutévningen

Detta kapitel besvarar revisionsfragan om huruvida ndmnden har sdkerstéllt rattssdkerhet
och enhetlighet i myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand. Inledningsvis
beskriver vi vara iakttagelser, vilka baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Kapitlet
avslutas med var bedémning.

4.1. Processer for myndighetsutévning

Handldggare pa enheten fér ekonomiskt bistand och enheten for planering och uppféljning
utreder och fattar beslut avseende ansdkningar om ekonomiskt bistand. For nyansékningar
sker handlaggningen manuellt. Nar det géller ateransékningar kan handlaggning ske i tva
processer, antingen manuellt eller digitalt. Gemensamt fér de tvd processerna &ar att en
handldggare alltid fattar beslut. Den vasentliga skillnaden mellan den manuella och digitala
processen avser underlag. | den manuella processen tar handldggaren in underlag fran
klienten. | den digitala processen har klienten sjalv fyllt i information i e-tjansten, vilken
sedan behandlas av RPA:n. Underlag tas endast in i det fall en ansdkan blir slumpmassigt
utvald for stickprovskontroll. | intervju framkommer att utifrdn de séarskilda
omstandigheterna med anledning av Covid-19 har handlaggning dven skett per telefon.
Aven i dessa fall har underlag inte tagits in.

4.2. Rattssdkerhet och enhetlighet i myndighetsutévningen

Den digitala handlaggningen uppges fdlja Sveriges kommuner och regioners (SKR)
rekommendationer och lagstiftningens krav avseende beslutsfattande. Handlaggare utfér
alltid en handpaldggning innan beslut tas och kommuniceras till klienten. Enligt uppgift
kommunicerar och administrerar RPA:n &n sa lange endast bifallsbeslut. Beslut om avslag
skots av handlaggare.

Inférandet av den automatiserade processen uppges ha bidragit till 6kad osdkerhet i
forvaltningen. Ansvaret fér RPA:n fordelas mellan ett antal handlaggare. Detta medfér att
en handldggare vars klienter har ansokt digitalt inte nédvandigtvis foljer drendet i den
automatiserade processen. Detta menar de intervjuade bidrar till en risk for dubbelarbete
och en ineffektiv handldggning. Nuldget innebdr saledes parallella processer for
myndighetsutdvningen, men dven parallella processer for andra forsérjningsstédsinsatser.

Vad gdller den manuella handlaggningen uppges det ske ett strukturerat och I6pande arbete
for att sdkerstalla enhetlighet och rattssdkerhet. Socialsekreterarna anvander ett digitalt
verksamhetssystem fér dokumentation av ansdkningar, utredningar, beslut och uppféljning.
Det genomfdrs veckovisa metodmoten for berérda handldggare och manatliga metodméten
for hela enheten.

Utgangspunkten for den digitala processen ar att en RPA eliminerar den sa kallade manskliga
faktorn vilket ddrmed ska Oka rattssdkerheten och enhetligheten i handldggningen.
Kvalitetssakring i den digitala processen ska ske genom stickprovskontroller. RPA:n ska géra
ett slumpmassigt urval av tio procent av ateransdkningar. De utvalda drendena ska sedan
djupgranskas och ytterligare underlag ska begdras in fran berdrd klient. De intervjuade
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uppger att RPA:ns slumpmadssiga urval inte har fungerat i de tre forsta cyklerna. All kontroll
har darfor skett manuellt genom att handldggare har valt ut tio procent av
ateransokningarna, begart in underlag samt granskat dessa. Arbete pagar for att tillse att
automatiseringen ska fungera som tilltankt.

Den digitala handldggningen har vid ett tillfdlle under varen medfért férsenade utbetalningar
av ekonomiskt bistand. Enligt uppgift paverkades omkring 30 klienter. Arendet uppges ha
anmalts som en avvikelse. | det fall avvikelsen leder till en Lex Sarah-anmdlan kommer
namnden att informeras. Avvikelsen uppges bero pa en felprogrammering i RPA:n.

| nuldget saknas arbetsprocesser, rutiner eller andra styrdokument som stddjer
handldggarnas férdandrade roll- och ansvarsférdelning. Som tidigare namnt har nédmndens
antagna styrdokument inte reviderats utifran forvaltningen forandrade arbetssatt. | intervju
framkommer att detta &r ett utvecklingsomrade. Dértill saknas strukturer for hur den nya
organiseringen ska sakerstédlla kontroll. Detta galler bade kontroll avseende felaktiga
utbetalningar, men &ven hur denna kontroll genomfdrs utifran enhetlighet och
rattssakerhet. Att handlaggning for ndrvarande sker i olika processer uppges riskera
enhetlighet och rattssdkerhet i myndighetsutévningen.

4.3. Var beddmning

Vi beddmer med stdd i socialtjdnstlagens 1 kap 1 § och kommunallagens 2 kap 3 § att
namnden endast delvis har sdkerstdllt  rdttssdakerhet och enhetlighet i
myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand. Férvaltningen arbetar strukturerat
och I6pande for att sdkerstdlla rattssdakerhet och enhetlighet i den manuella
myndighetsutévningen. Arbete pagar for att sdkerstélla enhetlighet och rattssakerhet i den
digitala handldggningen. Malsattningen med den automatiserade processen &r att inga
individuella avsteg ska goras, givet att programmeringen &r korrekt. | nuldget kravs dock
olika underlag fran klienter i manuell kontra digital hantering av drenden vilket riskerar att
leda till olika beslut. Det finns i dagslaget ingen faststalld struktur for hur detta ska hanteras
under 6vergangsfasen med hansyn till enhetlighet och rattssakerhet.

Vidare noterar vi att ndmnden varken tidigare eller nu pa ett systematiskt satt har foljt upp
enhetlighet och rattssdkerhet i myndighetsutévningen.

11



EY

Building a better
working world

5. Samlad bedémning

| detta avsnitt framgdr vdra slutsatser utifrdn granskningens syfte och grunderna fér
ansvarsprévning. Svar pd stéllda revisionsfragor i granskningen framgar av nedan tabell.
Avslutningsvis Idmnas rekommendationer utifran identifierade utvecklingsomraden.

5.1. Beddémning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Svar pa revisionsfragorna

Har namnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning av
myndighetsutévningen avseende
ekonomiskt bistand?

Delvis. Nédmnden har antagit relevanta styrdokument
avseende handlaggningen av ekonomiskt bistand.
Granskningen visar dock att det finns behov av att revidera
och harmonisera styrdokumenten samt att tillse att de foljs.

Har ndmnden sakerstallt
rattssakerhet och enhetlighet i
myndighetsutdvningen avseende
ekonomiskt bistand?

Delvis. Férvaltningen har ett strukturerat och I[6pande arbete
for att sakerstalla rattssakerhet och enhetlighet i den
manuella myndighetsutévningen och ett arbete pagar
avseende den digitala myndighetsutévningen. Daremot
saknas en struktur som medfor rattssakerhet och
enhetlighet under évergangsfasen nér flera
ansokningsprocesser |6per parallellt.

Har namnden sdkerstallt en
tillracklig uppféljning och intern
kontroll av myndighetsutévningen
avseende ekonomiskt bistand?

Nej. Utdver den rapportering som sker inom ramen fér delar-
och arsredovisning far namnden i huvudsak endast muntlig
information som inte kan utlasas i protokoll. Namnden har
beslutat om en plan for internkontroll men har hittills inte
mottagit ndgon uppfdljning. Granskningen visar dven att det
finns utvecklingsomraden i arbetet med egen kontroll.

Har namnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning,
uppfdljning och intern kontroll
avseende automatiseringen av
processen for ekonomiskt bistand?

Nej. Granskningen visar att forvaltningen ar mitt i ett
omfattande implementeringsarbete. Av granskningen
framgar exempelvis att det finns behov av att starka
styrningen under inférandefasen och att tydliggéra hur olika
styrdokument ska kunna féljas. Av protokoll framgar att

rapportering avseende automatiseringen har skett till némnd
vid totalt tva tillfallen under 2018 och 2019.

5.2. Slutsatser

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar var samlade bedémning
att social- och arbetsmarknadsnamnden inte har sdkerstdllt att myndighetsutévningen
avseende ekonomiskt bistand sker pa ett &ndamalsenligt satt.

Vi noterar att implementering av nya processer, en ny organisation och nytt arbetssatt
pagar. Namndens och forvaltningens arbete &r ocksa paverkat av radande pandemi. Det
finns ddrmed i delar forklaringar till de utvecklingsomraden som granskningen har pavisat.

Samtidigt visar granskningen att néamnden har generella utvecklingsomraden kopplat till sin
styrning, uppféljning och kontroll av ekonomiskt bistand och att dessa i delar har funnits
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dven Over tid. Granskningen visar ocksa att det finns utvecklingsomraden kopplat till
rattssakerhet inom myndighetsutdévningen.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden att:

Starka sin systematiska styrning, uppfdljning och kontroll av myndighetsutévning
avseende ekonomiskt bistand exempelvis genom att tillse att styrande dokument &r
aktuella och efterlevs och att det gbérs systematisk kontroll och uppféljning av
myndighetsutdévningen

Starka sin styrning och uppfdljning under radande dvergangsperiod till en automatiserad
process och ett nytt arbetssatt

Sdkerstdlla att namndens styrning, uppfdljning och kontroll dokumenteras

GoOteborg den 26 maj 2020
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Bilaga 1. Bakgrund

Myndighetsutdvning avseende ekonomiskt bistand regleras i Socialtjdnstlagen samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Lagstiftningen stéller krav pa att
bistandshandldggningen ska vara likvardig, rattssdker och utféras med god kvalitet. |
MélIndals stad ansvarar social- och arbetsmarknadsnamnden fér kommunens uppgifter
avseende myndighetsutévning av ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen.

Av revisionens basgranskning 2019 framgar att en av ndmndens huvudsakliga utmaningar
ar volymoékning inom ekonomiskt bistand. Dartill identifieras, i ndmndens internkontrollplan
for 2019, en risk for felaktiga utbetalningar. Kommunfullmaktige har tillfért néamnden 3,5
mnkr fér Okat behov inom ekonomiskt bistand infér 2020 med hdanvisning till att
forsorjningsbehov ofta kvarstar for nyanldanda efter etableringstiden, samtidigt som
etableringsersattningen ofta behdver kompletteras.

Revisionens tidigare granskning av arbetet med digitalisering visar att det pagar ett arbete
med att automatisera och digitalisera processen for ekonomiskt bistand. | granskningen
konstaterades att de digitala insatsernas effektivitet, eventuell kostnadsbesparing eller
nytta for invanaren inte f6ljs upp pa ett kontinuerligt eller strukturerat likvardigt satt. Vidare
anges social- och arbetsmarknadsforvaltningen ha svart att pa egen hand bedéma
digitaliseringsarbetets effekter.

Mot bakgrund av ovanstdende och arets risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna
beslutat att genomféra en granskning av myndighetsutévning avseende ekonomiskt bistand.
| God revisionssed framkommer de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer
ansvarstagande i styrelser och ndmnder. Ansvarsgrunder som ar aktuellai denna granskning
ar bland annat risker for bristande ledning, styrning, uppféljning och kontroll.
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Bilaga 2. Revisionskriterier
Kommunallag (2017:725)

Enligt kommunallagen 3 § Kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om
det inte finns sakliga skal for nagot annat. Lag (2019:835).

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmé&ktige har bestdmt samt
de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialtjanstlagens 1 kap 1 § benamns som portalparagrafen. Den anger att samhallets
socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund fréamja méanniskornas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Malen
ger uttryck for principen om alla méanniskors lika varde och lika ratt till social trygghet, vard
och omsorg.

Enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 § ska den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialndmnden f6r sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsféring i dvrigt. Vidare framkommer det att den enskilde
genom bistandet ska tillférsakras en skalig levnadsniva.

| socialtjanstlagen 11 kap. 5-6 § ska handldaggning av drenden som rdr enskilda samt
genomférande av beslut om stddinsatser, vard och behandling skall dokumenteras.
Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.

Foérvaltningslagen (2017:900)

Forvaltningslagen ger en grundldaggande och central struktur for kontakterna mellan
myndigheter och enskilda vid drendehandldggningen. Forvaltningslagens 5-8 § utgér
grunderna foér god férvaltning.

Enligt 9 § ska ett drende ska handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att rattssdakerheten eftersatts. Enligt 23 § ska myndighet ska se till att ett darende blir
utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver. Enligt 28 § kan ett beslut fattas av en
befattningshavare ensam eller av flera gemensamt eller automatiserat.

Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

| 5 kap. 2 § framgar att den som bedriver socialtjanst ska utéva egenkontroll. Egenkontrollen
ska gbéras med den frekvens och i den omfattning som krdavs for att kunna sdkra
verksamhetens kvalitet. Enligt Socialstyrelsens allmdnna rad ska egenkontrollen bland annat
innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat samt
granskning av journaler, akter och annan dokumentation.
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Bilaga 3. Kallférteckning

Genomférda intervjuer

Social- och arbetsmarknadsnamndens vice ordférande, 2020-04-15
Enhetschefer for berérda medarbetare inom férvaltningen, 2020-04-15
Systemfdrvaltare tillsammans med utvecklingsledare, 2020-04-15
Forvaltningschef, verksamhetschef samt chefsekonom, 2020-04-22
Gruppintervju med handldaggare, 2020-04-24

Dokumentation

Budgetplan 2018-2020 med sdarskild budgetskrivelse
Delegeringsordning, 2019-10-01

Dokumentation kopplat till automatiseringen av processen for ekonomiskt bistand
Internkontrollplan 2020

Namndens protokoll 2019

Namndens protokoll 2020 (till och med april)
Organisationsschema f6r social- och arbetsmarknadsnamnden
Processbeskrivningar av bistandsprocessen

Protokollsutdrag 2017-09-21

Reglemente for social- och arbetsmarknadsndmnden, 2018-12-12
Riktlinjer for ekonomiskt bistand, 2018-09-01

Rutiner fér handldggning av ekonomiskt bistand

Statistik avseende ekonomiskt bistand 2017-2020

Uppfdljning FUT-statistik

Utredning av felaktiga utbetalningar

Verksamhetsberdttelse 2019

Verksamhetsplan 2020-2022

Arsredovisning 2019
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