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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Som ett led i arets redovisningsrevision har vara noteringar fran granskning av intern
kontroll i redovisningen under 2020 sammanstalits.

Sammanfattningsvis ar det var bedomning att den interna kontrollen kan forstarkas inom
vissa omraden. Var granskning tacker endast omraden och aspekter som ar vasentliga for
revisionen och ar ej av sddan omfattning att den tacker in alla svagheter i rutiner och intern
kontroll.

1.2. Granskningsansats
Var granskning av den interna kontrollen omfattar:

Bokslutsprocessen
Loneprocessen och pensioner
Inkdpsprocessen
Anlaggningsprocessen
Exploateringsprocessen
Kravhanteringsrutinen

Ovanstdende granskning innebar i de flesta fall att vi foljer hela flodet, dvs. fran det att en
intakt eller kostnad genereras till dess att registrering sker i huvudboken och slutligen blir
reglerad. Ovrig granskning som utfors ar:

Granskning av momsredovisning

Overgripande kontroller i redovisningen

Granskning av vasentliga narstaendetransaktioner
Uppfoljning av rapport fran lopande granskning 2019
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2. lakttagelser och forslag till forbattringar

2.1. Bokslutsprocessen

Bokslutsprocessen ar central utifran att det sker en mangd avstamningar, reserveringar och
bedémningar som kan paverka bokslutet. Den risk for fel, i redovisningen, som foreligger i
bokslutsarbetet innebar att bokslutsprocessen alltid bedoms som vasentlig. Vi har gatt
igenom rutiner for bokslutsarbetet rérande ansvar, avstamningar, periodiseringar med
mera.

2.1.1. Gjorda iakttagelser

Bokslutsprocessen ar en process som involverar huvuddelen av medarbetarna inom
ekonomiavdelningen. Varje ekonom pa respektive forvaltning ar ocksa involverade i
bokslutsprocessen. Det finns skriftliga rutiner dar det framgar vem som ar ansvarig for vilka
avstamningar samt hur ofta avstamningar ska ske. Var samlade bedOmning ar att
bokslutsprocessen i allt vasentligt beddéms fungera val.

2.2. Loneprocessen och pensioner

Personalrelaterade kostnader utgdr den enskilt stérsta kostnaden for kommunen. Vi har
oversiktligt gatt igenom kommunens léneprocess. Stickprovsmassig granskning av
kommunens skattedeklaration avseende sociala avgifter samt kallskatteavdrag har
genomforts for tvd manader. Vidare har en oversiktlig genomgang gjorts av vilka atgarder
som vidtagits med anledning av lAmnade rekommendationer i rapporten Granskning av l6ne-
samt pensionsprocessen, daterad januari 2019.

2.2.1. Gjorda iakttagelser

| den interna kontrollplanen for kommunstyrelsen och stadsledningsforvaltningen ingar ett
antal kontroller som arligen ska utféras av loneadministrationen. Exempelvis ska 20
slumpvisa l6ner véljas ut for granskning, dar kontroll ska ske av utbetald 16n, ratt tjanst och
ratt franvaro.

Olika kontroller av I6ner utfors idag av medarbetaren sjalv, narmaste chef,
I6neadministrator samt systemforvaltare. Loneadministratorer, systemforvaltare och
I6bnechef ar de som har mdjlighet att gora forandringar av grunddata i loneregistret.
Forandringar av grunddata loggas men granskas endast i efterhand om misstanke om
felaktigheter uppkommit.

Kommunen har i form av en checklista tagit fram instruktioner 6ver vilka kontroller ansvarig
chef ska utfora innan I6neutbetalning. Respektive chef har ocksa mojlighet att ta ut ett antal
rapporter for kontroll. Det &r respektive chefs ansvar att kontrollera att nettoutbetalningen
till respektive person ar korrekt. Vilka rapporter som faktiskt tas ut och vilka kontroller som
respektive chef utfort ar i dagslaget inte sparbart. Vi noterar vidare inte nagra tvingande
kontroller for chefer att gora i systemet for att dokumentera att kontroll av att exempelvis
franvaro registrerats korrekt. Det innebar en risk att ratt franvaro ej blir registrerad och att
felaktig 16n darmed blir bokford.
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Vi kan konstatera att det under aret utforts ett arbete med att dokumentera centrala
rutinbeskrivningar inom ldneadministrationen.

2.2.2. Rekommendation

Vi rekommenderar att dndringar av grunddata i I6neregistret ska granskas av person som
inte har behoérighet att registrera grunddata och att kontrollen ska ske regelbundet och inte
enbart vid misstanke om felaktigheter.

For att starka ldoneprocessen och mojliggéra uppféljning rekommenderar vi kommunen att
sékerstalla att utforda kontroller innan I6neutbetalning kan sparas i efterhand.

Ovanstéende rekommendationer kvarstar fran foregdende ar.

2.2.3. Kommunens kommentarer

Granskning av andringar i grunddata som till exempel I6n och arbetstid sker regelbundet en
gang per ar enligt stadsledningsforvaltningens plan for intern kontroll. Genomférandet av
granskningen sker av systemfdrvaltare vid I6neenheten med slutlig bedémning av I6nechef
som inte har behérighet att registrera grunddata.

| I6nesystemet finns det en checklista som beskriver vad cheferna ska kontrollera och
hantera infor I6nekdrning. Checklistan ar vidareutvecklad under aret och innehaller nu sex
olika moment med kontroller och atgarder och tydliggor vad ansvarig chef ska utféra innan
I6nekorning. En del av dessa moment kan sparas i efterhand. En viktig aktivitet for att
sékerstalla en god kontroll ar att regelbundet informera cheferna om vad och hur de gor
kontrollerna och staden avser att fortsatta utvecklingen av detta arbete.

2.3. InkOpsprocessen

Rutin for inkdpsprocessen och hantering av behdrigheter, attester med mera har granskats.
Vi har genomfort intervjuer med systemansvarig for ekonomisystem samt granskat ett
flertal stickprov for att verifiera fakturornas utformning, kontering, attestering, koppling till
verksamheten, bestallning samt ramavtal.

2.3.1. Gjorda iakttagelser

Kommunen har riktlinjer fér inkép och upphandling som beskriver hur kommunens
forvaltningar ska hantera ink6p och upphandlingsfragor. Inom kommunen finns vidare ett
stadsovergripande inkdpsrad som ska bidra till en mer strategisk inképsorganisation och 6ka
likriktning mellan forvaltningarna.

Kommunen har en modell for systematisk avtalsuppfoljning dar alla kommunens avtal
klassificeras baserat pa risk och darefter f6ljs avtalen upp med olika intervall. Exempel pa
uppfoljningspunkter ar prissattning, kreditupplysning och avtalsféljsamhet i kommunen.

Under hosten 2019 inleddes en dialog mellan fortroendevalda och tjanstepersoner pa
stadsledningsforvaltningen som gemensamt anser att kommunen ar i behov av en mer
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effektiv och strategisk upphandlings- och inkdpsorganisation. Malet ar att uppna
besparingar genom okad kostnadseffektivitet samt bidra till kommunens maluppfyllelse.
Uppdrag gavs att utreda forutséattningarna till en centraliserad upphandlingsfunktion, géra
en oversyn av hela inkdps-/bestéllarorganisation samt ta fram en modell for kategoristyrt
inkop. Beslut om foérandrade styrprinciper, mot en centraliserad upphandlingsfunktion,
planeras att fattas av kommunfullmaktige under slutet av 2020.

Var samlade bedomning ar att inkdpsprocessen i allt vasentligt bedéms fungera val.

2.4. Investeringsprocessen

Det ar av central betydelse att rutiner avseende hantering av anlaggningstillgangar fungerar
tillfredstallande och finns dokumenterande med tanke pa hur stor del av kommunens
balansomslutning dessa utgor. Vi har tillsammans med ansvarig personal 6vergripande gatt
igenom rutiner for anlaggningstillgangar, sarskilt med avseende pa genomférda
investeringar. Vi har utfort granskning enligt sarskilt granskningsprogram innehallande
vasentliga kontroller for anlaggningsregistret.

2.4.1. Gjorda iakttagelser

Vid dvergripande genomgang av processen och kontroller avseende investeringsanteringen
identifierades inga brister. Var samlade bedémning ar att hantering av anlaggningar inom
investeringsprocessen i allt vasentligt beddéms fungera val.

2.5. Exploateringsprocessen

Vi har gatt igenom processen for redovisning av exploateringsomraden. Var granskning har
bland annat innefattat att stickprovsgranska nedlagda utgifter och under aret genomférda
forsaljningar.

2.5.1. Gjorda iakttagelser

Vi har stickprovsvis granskat investeringar som avyttrats. Foregdende ar noterade vi att
maklararvode redovisats netto under intakter istéllet for att bruttoredovisas som en
kostnad. Kommunen har i enlighet med var rekommendation 6vergatt till bruttoredovisning
av forsaljningar av exploateringsomraden.

Radet for kommunal redovisning har i sin rekommendation R2 Intakter faststallt att det fran
och med ar 2020 inte langre ar tillatet att skuldfora gatukostnads- och
exploateringsersattningar i balansrédkningen nar det inte foreligger en férpliktelse mot
finansiaren. Istallet ska kommunen redovisa dessa ersattningar som en intékt i sin helhet.
Kommunen gor for narvarande avsteg fran rekommendationen RKR R2 Intékter och
redovisar erhdllna gatukostnadsersattningar som en skuld i balansrakningen aven i de fall
nar forpliktelse mot finansiaren saknas.

2.5.2. Rekommendation
Vi rekommenderar kommunen att sakerstélla en exploateringsredovisning i enlighet med
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Radet for kommunal redovisnings rekommendation R2 Intéakter med avseende pa
redovisning av gatukostnadsersattningar.

2.5.3. Kommunens kommentarer
Vi kommer i bokslut 2020 att folja RKR:s rekommendation R2 Intakter.

2.6. Granskning av vasentliga narstaendetransaktioner

Vi har foljt upp om kommunen har en narstaendeforteckning. Vidare har vi granskat hos
Bolagsverket registrerade engagemang for kommunchef, respektive forvaltningschef och
ekonomichef. | de fall ett engagemang har noterats har vi foljt upp transaktioner mot
kommunens leverantorsregister.

2.6.1. Gjorda iakttagelser

Vi har vid var granskning inte noterat nagra transaktioner som synes vara genomforda pa
annat an marknadsmassiga villkor.
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3. ldentifierade eller befarade problem infér det kommande
arsbokslutet

Vi har inte, forutom ovanstaende noteringar, identifierat nagra problem med avseende pa
det kommande arsbokslutet.

GOteborg den 26 januari 2021
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Hans Gavin Marcus Gustafson
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
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