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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Pa uppdrag av kommunrevisionen genomférde EY under 2015 en granskning av stadens
bygglovsprocess. Granskningen syftade till att beddéma om bygglovsprocessen var
andamalsenlig samt hur byggnadsnamnden s&kerstallde likvardighet och rattssakerhet i
bygglovsarenden. Granskningen belyste aven hur byggnadsndmnden sékerstéllde ratt
kompetens i bygglovsarenden.

Mot bakgrund av ovanstaende och utifrdin kommunrevisionens risk- och vasentlighetsanalys
har EY fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av 2015 ars granskning.

1.2. Syfte

Syftet med den uppfdljande granskningen &r att bedéma hur byggnadsnamnden arbetat vidare
utifrdn 2015 ars revisionsrapport avseende rattssékerhet i bygglovsprocessen och de
rekommendationer som lamnades i granskningen.

| uppféliningen besvaras féljande revisionsfraga:

Har byggnadsnamnden vidtagit &ndamalsenliga atgarder utifran de rekommendationer
som lamnades i 2015 ars granskning av bygglovsprocessen?

1.3. Metod

Uppfdljningen har genomférts genom dokumentstudier och skriftliga fragor. Baserat pa de
rekommendationer som lamnades i 2015 ars granskning har skriftliga fragor stallts till
stadsbyggnadsfdrvaltningen. Detta i syfte att bedoma hur kommunrevisionens iakttagelser och
rekommendationer beaktats i det efterféljande arbetet.

Dokumentforteckning framgar i bilaga 1. Stadsbyggnadsforvaltningen har beretts tillfalle att
sakfelsgranska revisionsrapporten.
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2. Granskning av rattssakerhet i bygglovsprocessen

Granskningen syftade till att bedéma om kommunens bygglovsprocess ar andamalsenlig, det
vill sdga i enlighet med lagar, regler och fullméaktiges mal samt hur namnden sakerstéller lik-
vardighet och rattssdkerhet i bygglovsarenden. Granskningen belyste &ven hur byggnads-
namnden sékerstaller ratt kompetens i bygglovsprocessen.

Granskningens sammanfattande slutsats utifrin dess syfte och grunderna fér ansvarsprévning
var att det fanns brister i byggnadsnamndens styrning, uppfdljning och interna kontroll dver
bygglovsprocessen. | granskningen rekommenderades byggnadsnamnden att:

Tillse att en samlad och dokumenterad analys av samt plan for kompetensforsorjning pa
lang saval som kort sikt upprattas.

Sékerstalla att tillrackligt stdd finns till handlaggare i form av till exempel dokumenterade
rutiner, mallar och checklistor.

Analysera de 6verklaganden som namnden forlorat i 6verprovande instans.

Faststéalla rutin for att forebygga jav och otilldten bisyssla bland tjansteman samt jav
bland namndens ledamoter.

Utveckla tydligheten i beslut avseende beskrivningar av bedémningar samt hur beslut
kan 6verklagas.

2.1. Uppfoéljning av vidtagna atgarder per rekommendation

2.1.1. Samlad och dokumenterad analys samt plan for kompetensférsdrjning

Rekommentation: Tillse att en samlad och dokumenterad analys av samt plan for
kompetensforsorjning pa lang saval som kort sikt upprattas.

| revisionsrapporten frdn 2015 bedomdes att byggnadsnamnden inte sakerstallt att
kompetensforsorjningen pa bygglovenheten var tryggad och att framtagandet av exempelvis
en kompetensforsorjningsplan kunde vara en del i att avhjalpa detta.

Stadsbyggnadsforvaltningen uppger att forvaltningen fortsatt inte har nagon egen
handlingsplan for kompetensforsorjning. | byggnadsndmndens verksamhetsplan 2018-2020
framkommer att namnden identifierat en risk/utmaning i att rekrytera och behalla kompetens.

Av de skriftiga svaren framgar att staden som helhet har uppmarksammat stora
kompetensforsorjningsbehov inom de forvaltningar dar teknikutbildning kréavs, till exempel
stadsbyggnadsforvaltningen. Enligt de skriftliga svaren ska det paborjas ett arbete med att ta
fram en plan fér hur detta ska hanteras.

| byggnadsnamndens protokoll 2016-04-13 framgar att kommunstyrelsen godkant
kompetensforsorjningsplan fér Mdlndals stad 2016-2018. Kompetensférsorjningsplanen
innehaller en samlad analys av stadens kompetensférsorjningsbehov pa kort och lang sikt.
Analysen innefattar analys per forvaltning och per yrkeskategori. | den forvaltningsspecifika
analysen redovisas nyckeltal for bland annat personalomséattning och antal anstallda. | den
yrkesspecifika analysen finns nyckeltal for prognostiserad differens mellan tillgang och



EY

Building a better
working world

efterfragan per utbildningsomrade inklusive omradet gymnasieingenjcrer for 2025. Vidare finns
en analys av forvantade pensionsavgangar mellan 2016-2021.

For stadsbyggnadsforvaltningen redogoérs att forvaltningen ser ett behov av nyrekryteringar till
alla avdelningar pa kort- och medellang sikt.

| kompetensforsorjningsplanens genomférandedel redovisas aktiviteter for bade 6vergripande
niva och forvaltningsniva utifran fyra steg: Attrahera, rekrytera, utveckla/behalla samt avveckla.
Genomférandedelen av kompetensforsorjningsplanen ar inte forvaltnings- eller yrkesspecifik.

2.1.2.5t6d till handlaggare

Rekommentation: Stdd finns till handlaggare i form av till exempel dokumenterade rutiner,
mallar och checklistor.

I den ursprungliga revisionsrapporten framkom att bygglovenhetens mallar och rutiner dels
inte var tydligt kopplade till de processbeskrivningar som fanns samt att de inte var konsekvent
reviderade efter aktuell lagstiftning. Det var svart for utomstaende samt ny personal att fa
Overblick éver vilka mallar och rutiner som fanns och hur de skulle anvéndas. Bedémningen
var att de dokumenterade rutiner som fanns inte var tillrackliga handlaggningsstod for
exempelvis ny personal.

Stadsbyggnadsférvaltningen uppger att det har upprattats processbeskrivningar for i stort
samtliga processer som ror bygglovenheten. Dels har processbeskrivningar upprattats pa
handlaggarsidan men &ven for forvaltningens registratorer. Revideringar av de mallar for
beslut som anvands sker av tva medarbetare som har till uppgift att folja lagandringar och
domar. Vidare uppger forvaltningen att tvd handlaggare har tagit fram en checklista for
hantering av bygglov. Checklistan fér hantering av bygglov omfattar bland annat punkter kring
arendemening, planbestammelser, remissinstanser som ska granska arendet och yttranden
fran berorda. Arbetet med mallarna, processbeskrivningarna och checklistan uppges leda till
att besluten hanteras likvardigt mellan handlaggarna.

Utifran de skriftliga svaren framgar dock att rutiner, mallar och checklistor inte kopplats till de
processbeskrivningar som finns. Enligt forvaltningen har detta arbete inte genomforts pa grund
av hog arbetsbelastning under lang tid.

2.1.3.Analys av 6verklaganden som ndmnden forlorat i 6verprovande instans
Rekommendation: Analysera de 6verklaganden som nadmnden forlorat i 6verprovande instans.

| den ursprungliga revisionsrapporten framkom att namnden inte genomférde nagon sarskild
analys av arenden som namnden forlorat i 6verprfvande instans.

Stadsbyggnadsforvaltningen uppger i de skriftiga svaren att det inte genomforts nagon
forandring av hur namndens analys av arenden som Overklagats genomfors. Vidare framgar
att det sker en dialog inom forvaltningen vid bygglovenhetens aterkommande
granskningsmoten av nya arenden samt vid enhetens utvecklingsméten. Det framgar vidare
att bygglovenhetens handlaggare enligt uppgift diskuterar forlorade Overklaganden. Dialog
uppges aven ske utifrdn domar som namnden vinner. Gransknings- och utvecklingsmétena
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dokumenteras inte, men enligt uppgift revideras till exempel mallar och rutiner I16pande efter
att nya stallningstaganden sker.

| namndens arsredovisning 2017 framkommer ett nyckeltal avseende upphévda detaljplaner
efter dverklagande. Arsredovisningen innehéller dock ingen analys avseende éverklaganden
som namnden forlorat i dverprévande instans.

2.1.4.Rutin for att férebygga jav och otillaten bisyssla

Rekommendation: Faststalla rutin for att forebygga jav och otillaten bisyssla bland tjansteman
samt jav bland ndmndens ledamoéter.

| den ursprungliga revisionsrapporten framkom att nAmnden inte hade nagon dokumenterad
eller faststalld rutin for att sikerstélla att jav inte forekom bland ndmndens ledaméter eller
handlaggare.

Stadsbyggnadsforvaltningen uppger att det har utarbetats en rutin for att férebygga jav och
otillaten bisyssla bland tjansteman samt jav bland namndens ledamoter. Rutinen bestar i att
det vid varje namndsammantrade stélls en frdga om jav till ledaméter och tjanstepersoner.

Vid ett eventuellt jAv deltar inte berdrd ledamot eller tjansteperson i beslutet. Forvaltningen
uppger vidare att en frdga om bisyssla hanteras vid varje medarbetarsamtal och pa
arbetsplatstraffar en gang om aret.

2.1.5.Tydlighet i beslut och anvisningar om hur beslut dverklagas

Rekommendation: Utveckla tydligheten i beslut avseende beskrivningar av bedémningar
samt hur beslut kan 6verklagas.

I den ursprungliga revisionsrapporten framkom att skrivningar kring hur bed&mningar
genomfors i handlaggningsarenden i de flesta fall var mycket kortfattade. | revisionsrapporten
bedomdes att ytterligare beskrivningar av lagens innehall samt skal for bedémningar skulle
kunna starka beslutens transparens.

Enligt de skriftliga svaren har stadsbyggnadsforvaltningen arbetat intensivt med frdgan om
spraklig och lagstiftningsmassig tydlighet i besluten. Varje beslut som gar den sokande eller
sakagare emot far anvisningar om hur beslutet kan 6verklagas. Férvaltningen uppger vidare
att en rutin for detta har fortydligats i rutinbeskrivning om registrators roll vid expediering av
beslut.

Vid genomgang av byggnadsnamndens o6versanda mall for negativa forhandsbesked
framkommer att mallen innehéller en bedémningsdel innehallandes ungefar 200 ord med
motivering och hanvisning till samt beskrivning av aktuella lagar. | mallen framgar &ven
anvisning om hur beslutet kan 6verklagas.

2.2. Var bedéomning

Var bedomning &r att byggnadsnamnden i stort har beaktat revisionsrapportens
rekommendationer, men att tvA rekommendationer kvarstar.
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I granskningen 2015 framkom att forvaltningens mallar och rutiner inte var tydligt kopplade till
de processbeskrivningar som fanns. Utifran uppféljningen framgar att nya
processbeskrivningar utarbetats for i princip samtliga processer som beror bygglov. Vidare har
mallar reviderats och en checklista for bygglovshantering upprattats. Vi konstaterar dock att
rutiner och mallar inte &r kopplade till férvaltningens processbeskrivningar.

Den ursprungliga granskningen visade att namnden inte genomfort eller efterfragat nagon
samlad analys av de overklaganden som gatt namnden emot. Uppfdljningen visar att
namndens arbete med analys av dverklagade bygglov inte férédndrats sedan den ursprungliga

granskningen.
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3. Slutsatser

Syftet med uppféljningen har varit att bedoma hur byggnadsnamnden arbetat vidare utifran de
rekommendationer kommunrevisionen lamnade i 2015 ars revisionsrapport. Var
sammanfattade bedomning &r att byggnadsnamnden i stort har vidtagit atgarder utifran stallda
rekommendationer.

Utifran uppfoljningen kan vi dock konstatera att fortsatta utvecklingsomraden ar att sakerstalla
att mallar och rutiner har koppling till forvaltningens processbeskrivningar samt att pa
namndniva efterfrdga och genomféra en samlad analys av 6verklaganden som gatt namnden
emot.

Utifran uppfoljningen kvarstar féljande rekommendationer som lamnades i 2015 ars
granskning:

Sékerstalla att tillrackligt stdd finns till handlaggare i form av till exempel dokumenterade
rutiner, mallar och checklistor.

Analysera de 6verklaganden som namnden forlorat i 6verprovande instans.

Goteborg den 25 september 2018

T
Thomas Edin Ludwig Reismer
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

/-

‘-"r-;. W Y
Yl
Liselott Daun

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Dokumentforteckning

Kompetensforsorjningsplan Mdlndals stad 2016-2018
Granskningsblad
Skarmdump — Handlaggare, rutinparm
Skarmpdump — Rutiner for registrator
Mallar
N Bekréaftelsekort mottaget arende.
N Forhandsbesked negativt

N Meddelande om lov
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