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Sammanfattning och rekommendationer

Ernst & Young AB har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i MdolIndals stad
genomfort en uppfdljning av granskningen av fakturerings- och kravrutiner i namnden for
kultur och fritid. Granskningen ledde till att némnden erhdll en anmérkning i revisions-
berattelsen ar 2006.

Granskningen visar att:

 De atgarder som namnden skulle vidta som svar pa revisionskritiken har inte
genomforts pa avsett satt. Vi har noterat att debiteringstillféllena inte har styrts upp
s3 att fakturering sker enligt avtal. Mallar for avtal om lokaluthyrning har tagits fram.
Na&r det galier samverkansavtal framgar det inte av avtalen om fakturering skall ske
i forskott eller i efterskott. Forvaltningen har tolkat att betalning skall ske i efterskott
vilket vi finner tveksami.

» | riktlinjerna fér fakturering och krav av hyror anges att personal vid den
administrativa avdelningen skall folja upp hur debitering sker i ferhallande till
overenskommelsen i avtaléﬁ’.‘_ Ett urval av debiteringar skall kontrolleras arligen.
Denna kontroll har inte genomférts och heller inte rapporterats till namnden.

« Till skillnad fran var granskning 2006 kan vi inte finna att bristerna har orsakat stor
ekonomisk skada. Var bedomning ar dock att det &r allvarligt att beslutade atgérder
inte har folits upp vilket innebér att den interna kontrolien avseende fakturerings-
rutinerna fortfarande ar bristfillig i nAmnden for kultur och fritid.

Vi rekommenderar att:

« De atgérder som namnden har rapporterat utifran var granskning 2006 genomfors
och féljs upp. Atgérderna redovisas i avsnitt 7.1.

« Namnden beaktar de rekommendationer som redovisades i granskningen 2006.
Dessa finns redovisade under avsnitt 3.
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Uppdrag

Emnst & Young AB har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorema i Mé&!ndals stad
genomfért en uppfdljning av granskningen av fakturerings- och kravrutiner i ndmnden for
kultur och fritid. Granskningens syfte och revisionsfragor beskrivs narmare under avsnitt 4

nedan.

Bakgrund

Ar 2006 genomférdes en granskning av fakturerings- och kravrutiner inom namnden foér
kultur och fritid. Vid granskningen konstaterades stora brister i den interna kontrolien.
Bristerna bedémdes ha orsakat kommunen ekonomisk skada varfér revisorema riktade en
anmarkning mot namnden for kultur och fritid.

Vid granskningen 2006 fann vi att:

Faktureringen inte har skett i enlighet med det avtal som finns mellan staden och
AB Aby Badbolag. Enligt avtalet skall betalning ske i forskott men faktureringen har
skett i efterskott.

Kommunikation och uppfélining mellan stadskontoret och férvaltningen har inte
fungerat tillfredsstéllande nér det galler de bristande betalningarna och detta fick till
féljd att atgarder inte vidtogs fére semestern vilket hade varit dnskvart.

Enligt uppgift har féwaltnirigséhef och namnd inte fatt information om att fakture-
ringen har skett senare 4n vad som avtalats. | augusti fick de information om att AB
Aby Badbolag brustit i sin betalning av hyror. Hyresintakterna ar en vastentlig
intaktspost for namnden ochférsenad fakturering och betalning borde ha
uppméarksammats tidigare.

Vid stickprovsvis granskning av fakturering av hyror till stdrre hyresgaster kan vi
konstatera att faktureringen i huvudsak har skett senare an vad som avtalats.

Vi rekommenderade att:

Namnden snarast maste tillse att andamalsenliga och dokumenterade system och
rutiner utarbetas som sakerstiller att hyror faktureras enligt de avtal som finns
samt att redovisningen utformas s att avvikelser snabbt kan identifieras och
atgardas.

Namnden bor évervaga att centralisera faktureringen da det finns ett antal personer
inom forvaitningen som ansvarar for fakturering av lokathyror.

Namnden anvander ett #ndamalsenligt faktureringssystem da hyror &r en vésentiig
intakt. Enligt uppgift finns ett system for periodisk fakturering tillgangligt i stadens
datasystem. ClLEL :

L.

Namnden skulle tillse aft rutinen som sakerstaller att atgarder for vidare indrivning
av fordringar, efter inkassokrav och efter kommunikation fran stadskontoret,

fungerar.
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Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att belysa hur ndmnden har hanterat anmarkningen som
revisorerna riktade 2006.

Granskningen skall belysa nedanstaende revisionsfragor.

. Hur har ndmnden hanterat revisionskritiken avseende faktureringsrutinerna?
. Finns det ett uppbyggt internkontrollsystem som sdkerstaller att uppgiftefna
enligt forsystemet blir dverforda till faktureringssystemet?
= Hur sker némndehs intaktskontroll och &r rutinen dokumenterad?
Genomfdrande

Granskningen har genomférts genom:

A. Insamling av relevant dokumentation inom respektive delomrade

B. Analys av materialet

C. Intervjuer med berdrda tjansteman

D. Stickprovsvis granskning av hyresfakturor mot avtal

E. Analys av intervjumaterialet

F. Upprattande av skriftiig rapport med rekommendationer och slutsatser
G. Avrapportering till de fértroendevalda revisorerna

Granskningen har genomférts under perioden september 2009 tiil och med november
2009.

Revisionsrapporten har sakfelsgranskats av forvaltningschefen och av denne utsedda
personer. L A

Generella utgéngspunktéﬁf‘ .

6.1 Hyreslagen — betalningsdrdjsmal

Enligt 12 kap 20, 42 och 44 §§ jordabalken skall hyran betalas senast sista vardagen f6re
varje kalendermanads bérjan om inget annat avtalats. Det ar saledes tillatet att avtala
annan forfallodag och betalningsperiod, t.ex., kvartals- eller halvarshyra. | normalfallet
faktureras hyror i forskott om inget annat har avtalats.

6.2 Intern kontroll

Kommunfullmaktige antog i oktober 2008 ett reglemente f&r intern kontroll och enligt
reglemente for intern kontroll har n&mnderna det yttersta ansvaret. Syftet med reglementet
ar att med rimlig grad av sakerhet sakerstélla att foljande mél uppnas:

o Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
« Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
 Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm
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Enligt tillampningsanvisningar till reglementet fér intern kontroll framgér i 3 § att varje
namnd skall ha minst en faststalld rutin fér:

» Hur planering och rapportering av internkontrollarbetet ska ga till
¢ Introduktion av nyanstallda om vad intern kontroll innebar

Vidare framgar i 8 § att internkontroliplan for innevarande ar ska antas av ndmnden och
minst innehalla;

Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp
Omfattningen pa uppfdljningen

Vem som ansvarar for att Utféra uppféliningen

Till vem uppfdljningen ska rapporteras

Né&r rapportering ska ske

Genomférd riskbeddmning

Vid véara intervijuer har vi noterat att det pagar ett centralt arbete kring hur utformningen
och rapporteringen av intern kontrolt ska ske. Vi har dven noterat att nédmnden inte har
faststallt nagon plan fér den interna kontrollen annu.

Vara iakttagelser

7.1 Niamndens handlaggning av revisionsrapporten 2006

Vi har noterat aft namnden har behandlat revisionskritiken avseende fakturerings- och
kravrutiner vid tva sammantraden ar 2007.

Det forsta tillfallet var den 22 februari 2007 da namnden godkande uppstyrningen av
rutinerna for att sakerstélla faktura- och kravhanteringen inom férvaltningen enligt
tiansteskrivelse 2007-01-23. | korthet innebar detta att férvaltningen skulle:

= Uppgradera rutinerna for debitering vid uthyrning av Iokaler (avsnitt 7.2)
«  Styra upp debiteringstillfallena sa att detta sker enligt avtal (avsnitt 7.3)

= Lagga mallar for avtal om Iokaluthyrning for att skapa stérre enhetlighet och
darmed underlatta hantering och bevakning (avsnitt 7.4)

* Lagga in internkontrolifunktioner for att sakra att hantering av uthyrning sker enligt
rutinbeskrivningarna (avsnitt 7.5)

Nasta tillfalle var den 18 oktober 2007 da ndmnden l&amnade yttrande 6ver revisions-
rapporten “Granskning av rutiner fér intern kontroll i gymnasiendmnden och namnden fér
kultur och fritid”. Férvaltningens tjansteskrivelse den 5 oktober 2007 var beslutsunderlag
och i skrivelsen anges att namnden tidigt under varen 2007 beslutat om atgarder for att
sékra en god intern kontroll vid faktureringen av framst hyror inom férvaltningens olika
verksamheter. Atgarderna framgar av "Riktlinjer for fakturering och krav av hyror” och hade
enligt tjansteskrivelsen genomforts "nastan fullt ut”. Det enda som kvarstod var inférandet
av en debiteringsfunktion for att underlatta utfdrandet av aterkommande och lika
debiteringar i stadens ekonomi-/kundreskontrasystem. Denna funktion héll pa att testkéras
och berdknades tas i bruk senare under 2007.
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| nedanstaende avsnitt redovisar vi de iakttagelser vi har gjort vid var uppféljning av de
atgarder som namnden beslutade att vidta utifran var granskningsrapport 2006.

7.2 Uppgradera rutinerna for debitering vid uthyrning av iokaler

Namnden har faststallt riktlinjer for fakturering och krav av hyror. Det finns en samlad
avtalsférteckning dver hyresavtal som utvisar part, typ av avtal, ekonomiska villkor, ansvar
mm. ‘

7.2.1 Vara kommentarer

Rutiner har faststllts for fakturering och krav av hyror. Det finns en samlad avtals-
férteckning som bl.a. utvisar ekonomiska villkor. Vi kan konstatera att det i de flesta fall
anges om forskotts- eller efterskottsbetalning skall ske men att detta saknas for ett antal
avtal. Vid var granskning har vi konstaterat att da det inte framgar av avtalen om betalning
skall ske i forskott eller i efterskott har fakturering skett i efterskott vilket ar tveksamt Var
slutsats ar att rutinerna fér debitering av uthyrning av lokaler inte har uppgraderats pa
avsett satt.

7.3 Uppstyrning av debiteringstillfallena

Namnden angav i tjiinsteskrivelse 2007-01-23 att debiteringstilifallena skulle styras upp sa
att fakturering sker enligt avtal. Vi har kontrolterat 17 stdrre hyres- och samverkansavial
mot fakturor och vi har funnit att faktureringen har skett senare an vad som avtalats vid ett
antal tillfallen. Vara iakttagelser redovisas nedan. Vi vill sarskilt papeka att de foreningar
m.m. som anges inte har nagon del i de avvikelser som redovisas.

7.3.1 Méindals Bordtéenniskiubb

Enligt avtal skall hyra betalas manadsvis i férskott efter fakturering. Vi har kontroilerat tre
fakturor och funnit att tva fakturor har fel férfallodatum.

7.3.2 Méindals Bowlingaktivitet HB

Enligt avtal skall hyra betalas manadsvis i forskott. Vi har kontrollerat de tre fakturor och
funnit att tva fakturor har fel férfallodatum.

Vid granskningen 2006 gjordes samma notering d.v.s. att faktureringen inte har skett | ratt
tid.

7.3.3 Aby badmintonklubb

Enligt avtal skall hyra faktureras kvartalsvis i efterskott. Vi har kontrollerat tre fakturor
(kvartal 1,2 och 3 2009). Forfallodatum kv.1 ar 2009-04-25, forfallodatum ky. 2 ar 2009-07-
25 och forfallodatum kv. 3 &r 2009-10-18. Vi anser att korrekt forfaliodatum &r 2009-04-01,
2009-07-01 och 2009-10-01.

7.3.4 Akelius Fastigheter AB

Detta ar ett samverkansavtal och enligt Sverenskommelsen skall Akelius betala 50 tkr ar
2009. Betalningen effektueras genom att staden fakturerar halvarsvis. Vi har kontrollerat
forsta halvarets faktura och denna-har forfallodatum 2009-05-30. Avtalet &r daterat 2009-
02-20. Vi anser att faktura for férsta halvaret borde uppréttats direkt nar avtalet tecknades.
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7.3.5 Diligentia Bostader

Detta &r ett samverkansavtal och enligt dverenskommelsen skall Diligentia betala 50 tkr ar
2009. Betalningen effektueras genom att staden fakturerar halvarsvis. Vi har kontrollerat
forsta halvarets faktura och denna har férfallodatum 2009-07-11. Avtalet ar daterat 2009-
02-20. Vi anser att faktura for férsta halvaret borde uppréattats direkt nér avtalet tecknades.

7.3.6 HSN 7 (Vistra Gotalandsregionen)

Detta ar ett samverkansavtal och enligt dverenskommelsen skall HSN 7 betala 135 tkr ar
2009. | avtalet star att utbetalning fran HSN 7 sker efter faktura fran Mdindals stad varje
halvar. Vi har kontrollerat forsta halvarets faktura och denna har férfallodatum 2008-05-30
Avtalet ar daterat 2009-01-15. Vi anser att faktura for forsta halvaret borde upprétiats
direkt nér avtalet tecknades.

Detta &r i stort samma notering som vid granskningen 2006 da vi angav att vi var
tveksamma till om faktureringen har skett i rétt tid. Da inget annat avtalats bor fakturering
ske i forskott. .

7.3.7 Var kommentar

Var granskning utvisar att namnden-inte har styrt upp faktureringen sa att denna sker | ratt
tid. Vi har noterat ett antal fakturor dar férfallodatum inte stdmmer med géllande avtal. Vi
har dven noterat att betalningsvillkoren ar 30 dagar och att detta kan innebéra att
férfallodatum blir fel. Vi rekommenderar darfér forvaltningen att beakta att de kan @ndra
betalningsvillkoren sa att dessa stammer med Gverenskommen forfallodatum vid
faktureringen.

7.4 Mallar for avtal om lokaluthyrning for att skapa storre enhetlighet

| svaret fran forvaltningen angavs att mallar skulle 1aggas for avtal om lokaluthyrning for att
skapa storre enhetlighet och dérmed underlatta hantering och bevakning. Vi har darfor
granskat de avtal som upprattats senare an ar 2007 for att utreda huruvida
faktureringsvillkor framgar. Av de 17 hyres- och samverkansavtal som ingar i granskningen
Ar nio daterade i slutet av 2007 och framat. Av dessa nio avtal har vi noterat
samverkansavtal som saknar uppgift om betalning skall ske i forskott eller i efterskott.
Nedan lamnar vi en kortare beskrivning:

7.4.1 Samverkansavial om Héz'lsqtek Balansen mellan MéIndals Stad och HSN 7

Balansen i MéIndal finansieras till 50 % av HSN 7 och tili 50 % av kommunen. | avialet
anges att for ar 2009 skall HSN 7 betala 135 tkr till lokalkostnader och verksamhets-medel.
Utbetalning fran HSN 7 sker efter faktura fran Mélndals Stad varje halvar. Avtalet ar
undertecknat i januari 2009. Faktura for férsta halvaret har skickats till HSN 7 2009-04-30
med férfaliodatum 2009-05-30 och detta innebar att kultur och fritid har tolkat avtalet sa att
betalning skall ske halvarsvis i efterskott.

7.4.2 Samverkan i Kallered mellan Akelius Fastigheter AB och Diligentia AB

Kultur och fritidsférvaltningen samt Akelius Fastigheter AB och Diligentia AB (bada
fastighetsagare i Kallereds Centrum) har tecknat en dverenskommelse vars syfte ar att
bidra till en positiv samverkan i Kallered centrum och intilliggande bostadsomrade
Vommedal. Staden star fér en garanterad finansiering pa 500 tkr och de bada
bostadsféretagen star for vardera 50 tkr under 2008. Betalningen effektueras genom att
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staden fakturerar halvarsvis och deﬁa har tolkats av kultur och fritid som att betalning skall
ske halvarsvis i efterskott. ‘

il
i

7.4.3 Var kommentar

Var granskning av nio avtal utvisar att i tre samverkansavtal saknas uppgift om betalning
skall ske i forskott elier efterskott. Férvaltningen har tolkat att betalning skall ske i efterskott
vilket vi finner tveksamt. Vid granskningen 2006 gjordes samma notering avseende
faktureringen till HSN 7 vilket innebér att var notering inte har hérsammats.

7.5 Internkontrollfunktioner -

| riktlinjerna fér fakturering och krav av hyror anges att personal vid den administrativa
avdelningen skall folja upp hur debitering sker i forhallande till verenskommelserna i
avtalen. Ett urval av debiteringar kommer att kontrolleras arligen.

| riktlinjerna framgar att "ekonomiavdelningen under hésten 2008 har infért en rutin for att
uppmarksamma férvaltningarna pa obetalda fordringar genom listor som omfattar
paminnelser respektive krav pa vasentliga belopp”. Uppgifter dver obetalda fordringar
lamnas till respektive ansvarig inom férvaltningen som kontaktar hyresgésten fér att kiara
ut och driva pa att betalning sker.

Vi har tagit del av rapporteringen till: ledningsgrupp och ndmndens ordforande samt till
namnden per 2009-09-30. Namnden féljer upp sin verksamhet per kommunbidragsomra-
dena: Bibliotek och museum, fritidsgardar, féreningsbidrag, idrottsaniaggningar, konst,
administration, ndmnd. Den ekonomirapport som lamnats till nAmnden innehaller kom-
munbidragsomradenas respektive nettokostnader.

7.5.1 Var kommentar

[ riktlinjerna anges att den administrativa avdelningen skall félja upp att debiteringen sker
enligt dverenskommelserna i avtalen och att ett urval av debiteringar skall kontrolleras
arligen. Vid var granskning har vi inte funnit att denna uppfolining genomférts eller
rapporterats till namnd.

Enligt stadens reglemente fér intern kontroll skali en internkontrollplan antas av namnden
och i avsnitt 6.2 redovisas vad internkontrollplanen minst skall innehalla.

Om vi applicerar detta pa faktureringsrutinen borde det i internkontrollplanen framga
omfattning pa uppféljiningen av att fakturering sker utifran avtal, vem som ansvarar for att
utfora uppfoljningen, att uppféliningen skall rapporteras till némnd och nar detta skall ske.
Detta &r hérnstenar i en fungerande intern kontroli.

Vi har noterat att férvaltningen erhaller en "lista Paminnelse och Krav storre én 5 tkr’ tva
ganger i manaden. Av den lista som;togs fram 2009-10-28 framgar att forvaltningen i
dagslaget har tre krav pa ca 70 tkr (Samtliga tre fordringar har forfallodatum 2009-10-10).
Var bedémning ar att kravrutinen fungerar enligt rutinbeskrivning.

Den rapportering som namnden erhaller sker pa dvergripande niva per kommunbidrags-
omrade. Férsenad fakturering gar inte att utlasa i den ekonomirapportering som ndmnden
erhaller. | det fall faktura inte utfardats ingéar intakten i prognosen for helaret.
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7.6 Revisionsfragorna

Nedan lamnar vi for tydlighetens skull véra svar pa revisionsfragorna vilka delvis ar belysta
ovan. o

N

7.6.1 Hur har nimnden hanterat revisionskritiken avseende faktureringsrutinerna?

Namnden har behandiat revisionskritiken vid tva sammantraden under 2007 . Namnden har
redovisat atgérder fér att komma till rétta med de brister som patalats av revisionen. Vid
var granskning kan vi konstatera att atgarderna inte har haft avsedd effekt.

7.6.2 Finns det eft uppbyggt internkdntrollsystem som sikerstiller att uppgifterna
enligt forsystemet blir dverforda Lill faktureringssystemet?

Nar det géller fakturering avseende langtidsuthyming och annan fakturering av lokaler sé
var avsikten att faktureringen skulle ske via en separat abonnemangsmodul i stadens
datasystem. | yttrande 2007-10-05 anges att funktionen testkérdes och skulle inféras
senare under 2007. Funktionen har dnnu inte inférts vilket innebér att hyresdebiteringar
initieras av respektive ansvarig dvs. debiteringsuppgifter éverfors inte fran nagot for-
system. Deita hade inte heller varit fallet om abonnemangsmodulen inférts da detta framst
underlittar aterkommande och lika debiteringar.

Timuthyrning av idrottslokaler sker via ett separat lokalbokningssystem, nedan kallat FRI.
Alla bokningar maste géras i detta system. Bokningar i FRI genererar information till
vaktmastarna som dé vet nér lokalerna skall vara upplasta. Bokningar sker oftast for
termin eller sasong. Darefter finns mgjlighet for foreningar att avbestalla timmar som av
sarskilt skal inte kan nyttjas. Faktu-rejring sker inte i forskott utan i efterskott vid fyra tilifallen
per ar. Beddémningen har gjorts att mianadsvis fakturering skulle kréva fér mycket
administrativt tid och inte vara kostnadseffektiv. Vid specialarrangemang som bokas via
FRI stiammer inte alltid priserna. Manuelt genomgang och justering av priserna gors da och
bokningsbeskeden "plockas bort” vid overféringen fran FRI till Agresso och faktureras
separat.

7.6.3 Hur sker namndens intiktskontroll och &r rutinen dokumenterad?

Som namnts i avsnitt 7.5.1 gar det inte att utlésa forsenad fakturering i den ekonomiska
rapportering som namnden erhaller da denna ar pa en dvergripande niva.

7.6.4 Var kommentar

Vid var granskning kan vi konstatera att atgarderna inte har haft avsedd effekt. Da det
galler internkontrollsystem som sakerstéller att uppgifterna enligt forsystemet FRI blir
dverforda till Agresso rekommenderar vi att specialbokningar som justerats manuellt
dokumenteras och kontrolleras.av annan person 4n den som har gjort berdkningen.
Intaktskontroll avseende hyror bor utféras stickprovsvis sasom framgar av kultur och fritids
riktlinjer for fakturering och krav ay: hyror.

Bedémning

Efter genomférd uppfélining av granskningen av fakturerings- och kravrutiner som ledde till
att namnden erhdll en anmarkning i revisionsberéttelsen ar 2006 beddmer vi att de
atgarder som namnden redovisade 2007 som svar pa revisionskritiken inte har genomforts
pa avsett satt. Vi bedémer att den intemna kontrollen avseende faktureringsrutinera
fortfarande uppvisar brister som snarast maste atgérdas.
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