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Inledning

KPMG har pa uppdrag av revisorskollegiet i MdlIndals stad genomfért granskning av upphandling
av dldrevird. Uppdraget har genomforts utifrin den bestéllning som revisorskollegiet gjort 2010-
10-20 och grundas pa vart forslag till granskningsplan. Férslaget till granskningsplan upprittades
med utgdngspunkt frin revisorskollegiets forfragan 2010-06-21 och i den angivna revisionsfragor,
inriktning och syfle.

Revisionskriterier

Vi har bedémt upphandlingar och avtal med entreprenirer som bedriver dldrevard inom Méindals
stad med utgdngspunkt fran:

e Kommunallagen 3 kap 19 § och 6 kap § 7, avseende verksamhet som bedrivs av annan utfo-
rare.

¢ Socialtjanstlagen 3 kap. 3 § SoL samt 2, 28 och 31 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763)
om kvalitet och kvalitetsarbete inom socialtjinsten och hilso- och sjukvard.

¢ Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rd, SOSFS 2006:11 och SOSFS 2005:12, om
ledningssystem fGr kvalitet i verksamhet.

e Tillampliga interna rutiner och riktlinjer.

Sammanfattning

Lagstiftningen inom aldrevarden tillater att driften av dldreboenden kan liggas ut p4 entreprenad
till privata vardfSretag samt att det som betecknas som hemtjinst kan ldggas ut pa extern utforare
enligt Lagen om valfrihet, LOV.

Vi har av Mdlndals stads revisorer fatt i uppdrag att granska hur upphandlingamna av aldrevérd
reglerar uppf6ljningen av kvalitet och mangd i de levererade tjéinsterna.

I granskningen har foljande frigestillningar besvarats:

e Vilka mdjligheter att granska verksamheter med képt éldrevard har vard- och omsorgs-
nimnden tagit med i upphandlingen?

For att sidkerstdlla insyn och kontroll av verksamhet som bedrivs av extern utférare har Vard-
och omsorgsnidmnden stéllt krav bide i upphandlingen avseende Brogarden och i forfragnings-
underlaget avseende Kundval Hemtjanst. Vard- och omsorgsndmnden iger ritt att genomfora
undersdkningar, enkiter o.d. for att utviirdera utférarens verksamhet,

e Ar det tillatet att anviinda underleverantorer? Hur regleras anviandandet av underleverants-
rer?
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Enligt Kundval Hemtjénst har utférarna inte ritt att anvinda sig av underleverantdrer utan skrifi-
ligt medgivande fran bestéllaren. Om de har erhillit medgivande att anviinda sig av underleveran-
torer dr det avtalsparten d.v.s. utforaren av Kundval Hemtjénst, som har samma ansvar for det
utforda arbetet som om de sjélva utfort det. Detta regleras i kravspecifikationen.

Enligt avtalet med Brogérdens utfirare finns inga begrinsningar nir det giéller att anvinda under-
leverantbrer men kravet kvarstar att det dr entreprendrens ansvar, i det hir fallet Attendo Care
AB, att organisera och svara for att verksamheten som &r bestilld av vrd- och omsorgsndmnden
leveras enligt gillande avtal. Om entreprendren anvinder sig av underleverantorer ska de ocksé
tillforsdkra sig om att underleverantdren uppiyller, i Sverige eller hemlandet, lagenligt stillda
krav pa registrering.

o Hur skall kvalitets- och méangdkontroller genomféras?

Gemensamt for samtliga verksamheter inom vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade, oavsett
utforare, dr att uppfoljning sker enligt plan och det gemensamma kvalitets- och ledningssystemet.

I forfragningsunderlaget avseende hemtjénst anges att staden kommer att géra uppfSljningar av
att de krav som finns angivet i forfrigningsunderlaget och i avtalet f6ljs. Dir finns ocks4 angivet
vilka kvalitetsuppfdljningar som kommer att goras samt att det kommer att géras uppfoljning av
beslutade insatser.

Avseende Brogérdens édldreboende stér i forfrigningsunderlaget att vard- och omsorgsnimnden
faststiller kvalitet och volymer for utférandet samt att uppfoljning kommer att ske enligt nimn-
dens uppféljningsplan for verksamheten. Diar finns ocksi angivet vilka kvalitetskriterier som
kommer att {Gljas upp.

e Vilka krav ir stillda pa fungerande kvalitetssystem?

For bade dldreboendet Brogirden och Kundval Hemtjénst géller att det stillts krav pa att de arbe-
tar i vird- och omsorgsnimndens ledningssystem for kvalitet och att de anviinder samma admi-
nistrativa system som Gvriga verksamheter inom nimndens ansvarsomride, Det innebir att kvali-
tetssystem som stadens egna verksamheter foljer ocksé ska foljas av de externa utférama.

¢ Vem kontrollerar och gér utredningar om det gbrs en Lex Sara-anmilan?

Utredningar avseende bidde Lex Sara-anmilan och Lex Maria-anmalan gors av nimndens medi-
cinskt ansvariga sjukskéterska.

¢ Har forvaltningen ett eget system for uppfdljning och kontroll av fakturoma frin entrepre-
norerna?

Faktureringsrutiner finns dokumenterade for Kundval Hemtjénst.

D4 verksamheten pd Brogarden dnnu ej lagts Gver pa entreprenad vid granskningens genomforan-
de fanns ¢j faststillda rutiner for uppfdljning och kontroll av fakturor. Enligt uppgift vid véra
intervjuer kommer dock detta att tas fram till 2011-02-01 d4 driften av verksamheten Svergér till
Attendo Care AB.



Mélndals stad
Granskning av upphandiing dldrevérd
2011-01-18

¢ Vilka kriterier styr beslut om val av leverantsr?

I kravspecifikationen avseende Kundval Hemtjénst finns angivet vilka krav som stélls p& utfora-
ren for att bli godkéind av Mdélndals stad. Det ar sedan brukaren som viljer vem som ska utféra de
beviljade insatserna, vilket kan vara nigon av de godkidnda externa utférarna alternativt stadens
egen hemtjinst.

I det upphandlingsunderlag som vérd- och omsorgsnimnden fattade beslut om anges de olika
kriterierna vid utvirdering av anbuden. Dar anges att pris viktas till 40 % och kvalitet till 60 %
samt de olika kvalitetskriterierna och hur de viktas i utvarderingen.

* Hur kontrollerar staden att leverantoren efterlever lagar, betalar skatt m.m?

Kontrollerna gors genom en kontinuerlig kontroll som genomférs av vird- och omsorgs Bestil-
larenhet.

¢ Hur sdkerstills att avtalet utformas s att leverans och kvalitet kan kontrolleras?

Avtalen bygger pa upphandlingsunderlagen dér det fastslds former for uppféljning av leverans
och kvalitet.

» Vem kontrollerar att avtalad kvalitet och méngd ievereras?

Kontroll av att avtalad kvalitet och méingd levereras gérs av Vard- och omsorgs Bestillarenhet.

» Sker uppfoljning av avtalet under avtalsperioden och ifrigasitts ngonting i avtalet?
Kundval Hemtjénst f6ljs upp dels vid varje faktureringsménad avseende bestilld kvantitet i for-
hillande till utford kvantitet och genom arlig plan i enlighet med vard- och omsorgsnimndens
ledningssystem for kvalitet genom t.ex. brukarundersSkningar, férdjupade granskningar samt
utifrdn uppf6ljning av individbeslut. Kundval Hemtjinst 4r nyligen infort vilket gor att det dnnu ¢j
skett ndgra ifrdgasittanden av avtalen.

Aldreboendet Brogirden har innu inte overgatt till entreprenad.

® Vem skriver avtalet? Sker juristgranskning och féredras det i nimnden?

Avtalet tecknas av vird- och omsorgsdirektoren pa delegation av niéimnden. DA det ir ett delega-
tionsbeslut anmils det alltid i nAmnden. Innan avtalet tecknades avseende Brogirden hade fore-
dragning skett badde av forfrigningsunderlaget i samband med att det antogs samt infor avtals-
tecknandet.

For Kundval Hemtjénst har foredragande skett i samband med antagande av f6rfrigningsunderlag
samt gang for hanteringar av ans6kningar.

e Sker det nigon kontroll av leverantdren, av vem som #r dgare och styrelse, om dessa har
négon koppling till anstidllda med beslutsfattning 1 kommunen?
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Innan tilldelningsbeslut togs avseende entreprenad av Brogéirden gjordes kontroll utifrdn inlim-
nade uppgifier frin Bolagsverket samt underlag frén UC AB avseende kreditupplysning. For
Kundval Hemtjénst gors alltid kontroil utifrdn uppgifier frin Bolagsverket.

Med utgéngspunkt frdn granskningens frigestillningar och den dokumentation vi tagit del av
samt de genomférda intervjuerna &r vir sammanfattande bedémning att vird- och omsorgsnimn-
den genom forfrdgningsunderlag och avtal har sikerstillt att mojligheter finns till insyn och kon-
troll av de verksamheter som dr utlagda pa externa utférare.

D4 foréndringen fortfarande ir i en inférandeprocess dir hemtjinst enligt LOV ar infort fullt ut
frin och med 2011-01-01 och dldreboendet Brogirden kommer att inféras 2011-02-01, finns i dag
begrinsade mojligheter att granska hur det omsitts i praktiken.

Vi vill darfér understryka vikten av att namnden fSljer upp att de méjligheter till insyn och kon-
troll som sékerstllts i underlag till upphandlingar och i avtal ocks4 utnyttjas si att risken for bris-
ter i némnda verksamheter minimeras.

Bakgrund

Lagstifiningen inom &ldrevarden tillater att drifien av dldreboenden kan ldggas ut pa entreprenad
till privata vardféretag samt att det som tidigare betecknats som hemtjinst kan liggas ut pa extern
utforare enligt Lagen om Valfrihet, LOV.

Vi har av MélIndals stads revisorer fatt i uppdrag att granska hur genomférda upphandlingarna av
dldrevérd reglerar uppfoljningen av kvalitet och mangd i de levererade tjansterna.

Syfte

Det Svergripande syftet 4r att resultatet av granskningen skall utgéra underlag {or revisorernas
bedomningar och uttalanden i revisionsberittelsen.

Den dvergripande revisionsfrigan och syflet med granskningen ar hur vird- och omsorgsnimn-
den har reglerat médjligheterna till uppfljning av kvalitet och méngd i upphandlingar avseende
dldrevird som ar utlagd pa extern utforare.

Syftet med granskningen har varit att besvara foljande fragor:

. Vilka mdjligheter att granska verksamheter med képt Aldrevard har vard- och om-
sorgsndmnden tagit med i upphandlingen?

o Ar det tillatet att anviinda underleverantdrer? Hur regleras anvandandet av underle-
verantdrer?

° Hur skall kvalitets- och mingdkontroller genomforas?

. Vilka krav ir stillda p4 fungerande kvalitetssystem?
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Vem kontrollerar och gor utredningar om det gors en Lex Sara-anmiilan?

Har forvaltningen ett eget system for uppfoljning och kontroli av fakturorna fran ent-
reprendrerna?

Vilka kriterier styr beslut om val av leverant&r?

Hur kontrollerar staden att leverantdren efterlever lagar, betalar skatt m.m?

Hur sakerstills att avtalet utformas s att leverans och kvalitet kan kontrolleras?
Vem kontrollerar att avtalad kvalitet och méngd levereras?

Sker uppfdljning av avtalet under avtalsperioden och ifragasitts ndgonting i avtalet?
Vem skriver avtalet? Sker juristgranskning och féredras det i nimnden?

Sker det ndgon kontroll av leverantoren, av vem som &r Agare och styrelse, om dessa
har nagon koppling till anstillda med beslutsfattning i kommunen.

Avgrinsning

Granskningen har omfattat upphandlingar, forfrigningsunderlag och det uppfsljningssystem som
nidmnden har beslutat om géllande dldrevard som lagts ut p4 extern utforare.

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett vird- och omsorgsnamnden och dess verksamheter som ir utlagda eller
ska ldggas ut pa entreprenad enligt LOU eller LOV.

Metod

Granskningen har genomforts i samrdd med en av revisorskollegiet utsedd projektgrupp. I
granskningen har ingétt studier och analyser av visentliga dokument och regelverk sisom:

Protokoll och underlag till beslut avseende upphandling av #ldrevard.
Underlag till upphandling av dldrevard.
Riktlinjer och rutiner avseende ildrevard utlagd pa extern utforare.

Kvalitetskrav for dldrevard i Molndals stad.
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Intervjuer har genomf6rts med ordférande i vird- och omsorgsnamnden, vird- och omsorgsdirek-
tor, medicinskt ansvarig sjukskéterska samt bestillarchef pa Bestillarenheten. Samtliga intervjua-
de har beretts m&jlighet att sakgranska ett rapportutkast.

Projektorganisation

Granskningen har genomf6rts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunrevisor. Revisorskol-
legiets projektgrupp har utgjorts av Arne Friberg och Jan-Erik Lindstrém.

Giillande regelverk

Kommunaliagen

I kommunallagen fortydligas i 6 Kap 7 § nimndernas ansvar for verksamheten dven d& den lam-
nas Gver till annan utforare t.ex. pé entreprenad. En forutsittning for att nimnden ska kunna full-
gora sitt ansvar for en verksamhet som lagts ut p4 entreprenad ir att nimnden sikerstillt att den
kan f6lja upp och kontrollera verksamheten, vilket faststills i kommunallagen 3 Kap 19 § Kom-
munala entreprenader. Dir stir ocksa angivet att kommunen i dessa fall ska beakta intresset av att
genom avtal tillférsdkras information som gor det méjligt for allménheten att f& insyn i hur ange-
lagenheten utfors. Syftet med detta 4r att ge medborgarna insyn i kommunala verksamheter som
bedrivs i entreprenadform. Detta krav giller dock endast nér *varden av en kommunal angeldgen-
het” ldmnas dver till en annan utforare och di endast den Gverlimnade delen av foretagets verk-
samhet.

I Riksrevisionens rapport Statens styrning av kvalitet i privat fildreomsorg, daterad 2008-10-
23, redovisas en granskning av om staten har skapat forutsitiningar for god kvalitet och insyn i
privat bedriven dldreomsorg. I rapporten konstateras att privata utférare inte alltid omfattas av
Socialstyrelsens foreskrifter och dirmed inte foreskrifien om kvalitetssystem som bland annat
stiller krav pa klagomdlshantering samt att medborgare inte har samma méjligheter att f3 ta del
av handlingar som ror verksamheten. Kommunen har dock méjlighet att via de avtal som tecknas
med utfOraren stilia krav s att insyn och kvalitet sékerstills. Den granskning som Riksrevisionen
gjorde visade pa att forfrigningsunderlagen ménga ganger saknade tydliga krav pa t.ex. kompe-
tens hos ledningen, stod till personalen samt kriterier for kvalitet och kvalitetssakring.

I kommunallagen 3 kap. 19 a § finns angivet att om en kommun eller landsting sluter avtal med
en extern utforare om att denne skall utfora en kommunal angeliigenhet skall kommunen eller
landstinget beakta intresset av att genom avtalet tillforsdkras information som gor det méjligt for
allménheten att fa insyn i hur angeligenheten utfors.

Ansvaret for att allménheten tillfrsékras insyn aligger den kommunala part som sluter entrepre-
nadavtalet, d.v.s. vanligtvis den kommunala nimnden. Kravet pi att tillforsikra allméinheten in-
syn skall endast avse de fall nér varden av en kommunal angeligenhet dveridimnats. Detta innebir
att avtal med innebdrd att begrinsade stdd- och kringfunktioner uiférs av annan, exempelvis lo-
kalvdrd och fastighetsskotsel, inte omfattas av bestammelsen. I SKL:s cirkuldr 2003:20 finns
formulerat ett forslag till skrivning i forfrigningsunderlag och vid tecknande av avtal.
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Lagen om offentlig upphandling, LOU

Inkép och upphandling av varor och tjénster inom offentlig verksamhet regleras i Lagen om of-
fentlig upphandling, LOU.

Med offentlig upphandling avses de atgirder som vidtas av en upphandlande myndighet for att
tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal avseende varor, tjdnster eller byggentreprenader. Syftet
med upphandlingsreglerna 4r att upphandlande myndigheter pa bista siitt ska anvinda de offentli-
ga medel som finansierar offentliga upphandlingar, genom att uppsoka och dra nytta av konkur-
rensen pd aktuell marknad. Samtidigt syftar regelverket till att ge leverantérerna méjlighet att
tévla pd samma villkor i varje upphandling.

Kommunen har mdjlighet att genom upphandling lagga ut driften av en verksamhet p3 entrepre-
nad. Det ska dock ske enligt de forutséttningar som anges i kommunallagen (se ovan) och upp-
handlingen ska ske i enlighet med LOU.

Lagen om valfrihet, LOV

Lagen om valfrihet (LOV) (2008:962) tradde i kraft den | januari 2009 och reglerar vad som ska
gélla nir upphandlande myndigheter konkurrensutsitter delar av sin verksamhet genom att dver-
lata till brukaren att vilja utforare bland leverantérer i ett valfrihetssystem.

Lagen giller for kommuner och landsting nar de infér valfrihetssystem for hélsovard- och social-
tianster. Det &r frivilligt for kommuner att inféra valfrihetssystem men obligatoriskt fér landsting-
en inom primérvéirden. Ett valfrihetssystem inréttas genom ett politiskt beslut med efterfoljande
annonsering av den upphandlande myndigheten. Annonseringen ska ske 16pande pa den nationel-
la webbplatsen www.valfrihetswebben.se som administreras av Kammarkollegiet men kan limp-
ligen ockséa ske pd annat sétt t.ex. kommunens egen hemsida.

Utférare ska l6pande kunna komma in med ansékningar om att f3 delta i valfrihetssystemet. Alla
leverantdrer, fysiska och juridiska kan anséka om att delta. Krav p4 att leverantéren ska ha en viss
junidisk form far bara stillas di kontrakt tilldelas och om det krivs for att kontraktet ska kunna
utforas pé ett godtagbart satt. I det fall en leverantér inte sjilv kan uppfylla alla krav och villkor i
forfrdgningsunderlaget fir leverantren samarbeta med andra foretag. Den upphandlande myn-
digheten fér utesluta en leverantér om exempelvis denne ar i konkurs cller har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen

Alla leverantérer som uppfyller kraven och villkoren i forfrigningsunderlaget, och som inte har
uteslutits enligt ovan ska godkinnas som leverantorer i valfrihetssystemet. Det r alltsi inte m&j-
ligt f6r den upphandlande myndigheten att begrinsa antalet leverantérer som ska godkinnas. Den
upphandlande myndigheten ska s4 fort som mdjligt meddela en leverantér i form av en skriftlig
underréttelse om denne har blivit godkénd eller inte. Om en leverantdr inte har godkints ska den
upphandlande myndigheten ange skilen for beslutet. Leverantérerna ska dven meddelas om den
upphandlande myndigheten beslutar att avbryta valfrihetssystemet.

Den upphandlande myndigheten &r skyldig att informera brukare av tjénster i ett valfrihetssystem
om vilka leverantdrer de kan vilja mellan. I den upphandlande myndighetens informationsansvar
ingar en skyldighet att informera brukarna om hur de kan byta leverantdr. Fér den brukare som
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inte vill eller kan vilja leverantor ska den upphandlande myndigheten tillhandahalla ett ickevals-
alternativ.

Granskningsresultat

Upphandling och uppféljning av vard och omsorg pa entreprenad

Aldreboenden i MéIndals stad bedrivs av vard- och omsorgsnidmnden, forutom #ldreboendet Ber-
zelius som sedan ett antal ar drivs pa entreprenad av Stadsmissionen. En upphandling enligt LOU
har genomférts under 2010 avseende drift av dldreboendet Brogérden. Upphandlingen resulterade
i att foretaget Attendo Care AB kommer att driva boendet fran och med 2011-02-01.

Fran den 1 oktober 2010 finns Kundval Hemtjénst i s6dra delen av Mélndal (Lindome, K4llered
och Aby/Balltorp). I norra Mélndal infors detta den 1 januari 2011. Kundvalet innebir att M&In-
dals stad ger brukarna méjlighet att, i enlighet med LOV:s reglering, vilja utférare av hemtjénst
samt att dessa utforare kan vara bide kommunens egen verksamhet eller extema utférare som
godkints enligt de faststillda kriterier som kommunen stilit upp.

For att sdkerstilla insyn och kontroll av verksamhet som bedrivs av extern utférare har vard- och
omsorgsndmnden stillt krav bade i upphandlingen avseende Brogarden och i férfrigningsunder-
laget avseende hemtjénst enligt foljande:

”Vérd — och omsorgsndamnden Zger ritt att genomf6ra undersékningar, enkiter o.d. for att utvir-
dera utforarens verksamhet. Utforaren ska bistd vird- och omsorgsnimnden i detta arbete. Sta-
dens revisorer har ritt att kontrollera och utvirdera utforarens verksamhet p3 samma siitt som for
verksamhet som staden bedriver i egen regi. Utforaren forbinder sig att aktivt medverka och un-
derlétta revisorernas arbete. vird- och omsorgsndmnden kan &ven uppdra 3t fristdende konsult,
revisorer eller dylikt att utfora uppfoljning, kontroll och/eller utvirdering. Utforaren forbinder sig
i sAdant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sidan utstriickning att denne kan genomfora sitt
uppdrag.”

Gemensamt for samtliga verksamheter inom vérd — och omsorgsnimndens ansvarsomrade, oav-
sett utforare, ar att uppfoljning sker enligt plan och ska félja det gemensamma kvalitets- och led-
ningssystemet. Det innebir att det kvalitetssystem som stadens egna verksamheter foljer ska ock-
s4 foljas av de externa utforarna. Krav stills ocksd p3 entreprendrerna att anvianda samma admi-
nistrativa system som némndens egna verksamheter vilket ger kommunen tillgéng tilt den infor-
mation som finns i systemet,

I den plan fér uppfoljning som 4r antagen for 2011 och som avser hela nimndens verksamhet
finns bland annat inplanerat platsbesok inom de olika verksamheterna. I planen ar iven verksam-
hetsbesok inplanerade, vilket innebér att det ska goras fordjupade granskningar/ uppféljning av
bland annat avtals/uppdragstrohet. Vi har ocks4 tagit del av férslag till uppfoljningsplaner som ar
speciellt riktade mot de olika verksamhetsomridena dldreboende och hemtjinst. I dessa finns mer
i detalj specificerat vad som ska fljas upp under &ret.
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Pa stadens hemsida finns information for bade brukare och uiférare om det kvalitetssystem som
géller for alla utforare, bade stadens egna och externa. I kvalitetssystemet ingir foljande omraden:

. Insatser och vardatgérder

. Tillgdnglighet

. Bemdétande

. Handldggning och dokumentation
. Samverkan och samarbete

. Personal och kompetens

) Tjénster, produkter och teknik

* Avvikelser

. Synpunkter och klagomal

o Uppf6ljning och utvirdering

Under respektive rubrik finns en link till beskrivning av respektive omrade samt tillimpliga poli-
cies och riktlinjer. Med utgangspunkt fran detta ska respektive enhet utforma sina rutiner.

I upphandlingarna finns reglerat att det &r vird - och omsorgsnimndens medicinskt ansvariga
sjukskdterska (MAS) som har det medicinska ansvaret dven for de verksamheter som bedrivs av
extern utférare. Vid vara intervjuer betonar MAS:en att en viktig uppgifi ar att arbeta for att stGd-
ja verksamheterna, bade interna och externa, i att utveckla kvalitetsarbetet. MAS:en understryker
ocksa att anmélningar och rapportering av klagomal och avvikelser bygger pa att det finns en vilja
att rapportera samt att de anstéllda térs rapportera hindelser i verksamheten. Det ér ocksi viktigt
att verksamheterna tar sina avvikelser p4 allvar och arbetar med att motverka att de uppstar igen.
Alla avvikelser och klagomal som finns i verksamheterna ska registreras och skickas in till kom-
munen. I verksamhetsberittelserna sker ocks en rapportering av avvikelser samt vilka atgirder
som vidtagits. Om det inkommer en Lex Maria- eller Lex Sara-anmilan &r det MAS:en som gor
en utredning. Aven klagomal frin brukare eller anhoriga kan ge anledning for MAS:en ait géra en
utredning,.

Rutiner for medicinhantering ska enligt MAS:en tas fram och hon kommer ocks4 att kontrollera
att rutinerna f8ljs. I forslag till plan for uppfSlining 2011 finns likemedelshantering med som ett
uppféljningsomréade. Det pigér ocksd diskussioner med apoteket for att kunna géra ett avtal som
innebér att apoteket hamtar verblivna mediciner p4 enheterna.

Inom vard - och omsorgsnimndens verksamhet finns en bestillarenhet som har till uppgift att
kontrollera att avtalad kvalitet och méngd levereras. En kontinuerlig uppfSljning gérs av att lagar
f6ljs och att leverantSren betalar skatt etc.
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Hemtjiinst av extern utférare enligt LOV

Kommunstyrelsen beslutade 2008-10-11 att MdlIndals stad skulle anséka om stimulansbidrag for
att forbereda eller utveckla valfrihet. Kommunfullmaktige i Mélndals stad beslutade 2009-09-16
att lagen om valfrihetssystem (LOV) skulle tillimpas och genomfttras inom hemtjénsten.

Vérd- och omsorgsnimnden beslutade 2010-05-27 att:

* Godkanna upprittat forslag till forfragningsunderlag daterat 2010-04-27 for utférande av
hemtjinst i MdIndals stad enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

s Ge férvaltningen i uppdrag att samverka med stadens upphandlingsenhet och upphandla
den aktuella verksamheten med driftsstart 2010-10-01.

* Qe forvaltningen i uppdrag att géra en utvirdering av verksamheten och ekonomin som
ska redovisas senast 2011-05-31.

I kravspecifikationen avseende Kundval Hemtjénst finns angivet vilka krav som stills pd utfra-
ren for att bli godkidnd av Mélndals stad. Utférare som vill bli godkiinda av Méindals stad att
bedriva hemtjdnst fir ldmna in en ansdkan och de utférare som uppfyller kraven blir godkinda.
Innan en utforare fir ett godkdnnande av kommunen gérs alltid kontroller utifrdn inldimnade upp-
gifter frdn Bolagsverket. Det 4r sedan brukaren som viljer vem som ska utfora de beviljade insat-
serna vilket kan vara ndgon av de godkénda externa utfSrarna alternativt stadens egen hemtjanst.
Denna verksamhet avser endast insatser som ar beviljade enligt eit bistindsbeslut. I det fall entre-
prendren erbjuder servicetjanster som ligger utanfor de bistindsbeviljade insatserna #r detta en
dverenskommelse mellan den enskilde och foretaget, vilket innebir att kommunen inte tar ansvar
for kvalitet och utfoérande.

Vérd- och omsorgsdirektéren har delegation frin ndmnden att teckna avtal med de utférare som
godkints enligt de uppstéllda kriterier som fastslagits. Innan avtalstecknande har stadens juridiska
expertis varit med i processen utifrdn granskning av innehall m.m.
I upphandlingen avseende hemtjénst beskrivs de olika stegen vid brukarens val av utforare:
* Stadens bistindshandlaggare fattar beslut om beviljade insatser och mélet med insatserna.
Brukaren kan ha beviljats insatser i form av personlig omvardnad, socialt stéd, stéd till

personer som vardar nirstiende (tjanst 1) och/eller serviceinsatser (tjinst 2).

* Brukaren viljer utforare. Om insatser beviljats bade enligt tjénst 1 och tjanst 2 kan bruka-
ren vilja olika utférare for de bida insatserna.

» Utifrén bistdndsbeslutet upprittas genomférandeplan av utféraren tillsammans med bru-
karen eller dennes foretriidare,

* For delegerade hilso- och sjukvirdsitgirder och instruktioner fér hilso- och sjukvardsin-
satser [aggs en separat bestillning.
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* Brukaren kan nér den vill gora ett omval av utférare. Byte ska géras inom tio dagar frin
att utféraren fatt meddelande om detta.

Detta innebér att Molndals stad anger i kravspecifikationen avseende Kundval Hemtjinst vilka
krav som stills pd utforaren for att bli godkind som utférare av hemtjénst. Det dr sedan brukaren
som viljer vilken av de godkinda utforarna som han/hon vill ska utféra de beviljade insatserna
eller om han/hon vill att det utfors av stadens egen hemtjénst. Om brukaren inte vill vilja, ett s.k.
“ickeval” har staden en turordningslista dir uppdragen fordelas mellan stadens egen hemtjinst
och externa utforare. Brukaren kan vilja olika utfSrare av serviceinsatser och omsorg. Brukaren
kan ndr han/hon vill byta utforare och bytet sker di pa den tionde vardagen frin det att brukarens
onskemdl om byte har anmilts till bistindsenheten. Om en brukare fir férindrat bistndsbeslut
ska utféraren kunna utfora det inom ett dygn om det avser personlig omvérdnad och fem dygn om
det avser Gvriga insatser.

P4 stadens hemsida finns de for nirvarande nio godkanda utférama av hemtjanst (inklusive sta-
dens egen hemtjénst) presenterade. Bland dessa leverantorer finns de som kan erbjuda tvasprakig
personal som ocksi kan tala persiska eller finska.

I forfrdgningsunderlaget anges att staden kommer att géra uppfoljningar av avtalet och att de krav
som finns angivet i forfrigningsunderlaget foljs. Det finns ocksa angivet vilka kvalitetsuppfolj-
ningar som kommer att géras samt att uppf6ljning av beslutade insatser kommer att ske.

Det finns dokumenterade tillimpningsanvisningar for bestillning av insatser. I dessa star bland
annat angivet hur mycket tid varje insats genererar enligt bistindsbedémarens beslut. Uppf6ljning
pa individniva, d.v.s. att den enskilde brukaren fir den bistindsbeviljade insatsen, ansvarar bi-
stindsenheten for.

I underlaget finns angivet att alla typer av gdvor fran brukare ir forbjudet och betraktas som mu-
tor. Det finns ocksd angivet att utfSraren ska uppritta lokala rutiner inom de kvalitetsomriden
som staden angett.

Staden har stillt krav pa att den som utdvar den dagliga ledningen Sver verksamheten ska ha hog-
skoleutbildning. Detta har i nigra fall varit svart for utforare att leva upp till och det har ocks3 lett
till att utforare fitt avslag pa ansokan. Dokumentation hos varje brukare ska ske enligt vard- och
omsorgsnidmndens mallar.

Enligt Kundval Hemtjénst har utférarna ej ritt att anviinda sig av underleverantérer utan skriftligt
medgivande frin bestillaren. Om de har erhallit medgivande att anvinda sig av underleverantérer
ir det avtalsparten d.v.s. utforaren av Kundval Hemtjénst, som har samma ansvar for det utférda
arbetet som om de sjalva utfort det. Detta regleras i kravspecifikationen.

Faktureringsrutiner finns dokumenterade for Kundval Hemtjanst. I dessa star bland annat att ut-
ford tid ska registreras, vilket skett manuellt under 2010 men kommer att goras elektroniskt fran
och med 2011 med en s.k. Mobipen. UtfSraren ansvarar fér att meddela om en brukare ej ar i
behov av hemtjénst t.ex. pd grund av sjukhusvistelse. De utforda timmarna ir underlag for faktu-
reringen. Bestéllaren kontrollerar den totalt utforda tiden mot den bestillda volymen. Bestillaren-
heten kommer ocks4 att géra stickprovsgranskningar av underlagen till faktureringen.
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Kundval Hemtjénst f6ljs upp dels vid varje faktureringsmanad avseende bestiilld kvantitet i for-
héllande till utférd kvantitet och genom &rlig plan i enlighet med vérd- och omsorgsnimndens
ledningssystem for kvalitet genom t.ex. brukarundersékningar, fordjupade granskningar samt
utifrin uppfoljning av individbeslut. Kundval Hemtjénst &r nyligen infort vilket gor att det dnnu ej
skett ngra ifrAgasattanden av avtalen.

Aldrevird upphandlad enligt Lagen om offentlig upphandling, LOU

Vird- och omsorgsnimnden fattade beslut 2009-09-24 att foresld kommunstyrelsen att ge vérd-
och omsorgsnamnden i uppdrag att pdborja arbetet med upphandling av Brogardens aldreboende.
Vid sammantridet beslutades ocksi om att foresld kommunstyrelsen att ge vard- och omsorgs-
ndmnden i uppdrag att paborja arbetet med upphandling av de tva dagliga verksamheter som be-
drivs i enlighet med LSS-lagstiftningen, Mélndals dagliga verksamhet samt Lindome dagliga
verksamhet. Denna granskning 4r dock avgrénsad till att avse verksamhet som bedrivs enligt So-
cialtjanstlagen, vilket gér att de dagliga verksamheterna inte omfattas i granskningen.

I samband med upphandling av Brogirden fanns initialt en ambition frin nimnden att val av leve-
rantor helt skulle grunda sig pa kvalitetskriterier. Enligt nimndens ordforande stod det dock klart
under processens gang att det skulle uppsti stora svirigheter att urskilja de olika leverantérerna,
vilket gjorde att man valde en upphandling dir hinsyn togs bade till kvalitet och till pris. T det
upphandlingsunderlag som vird - och omsorgsndmnden fattade beslut om anges de olika kriteri-
erna vid utvirdering av anbuden. Dar anges att pris viktas till 40 % och kvalitet till 60 % samt de
olika kvalitetskriterierna och hur de viktas i utvirderingen.

Vid vérd- och omsorgsnimndens sammantride 2010-03-25 fattade nimnden beslut om att god-
kédnna fOrslag till forfrigningsunderlag avseende upphandlingen av dldreboendet Brogirden samt
att ge vdrd- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att, i samverkan med stadens juridik- och upp-
handlingsenhet, upphandla aktuell verksamhet med drifisstart av entreprenaden 2011-02-01.

I upphandlingen avseende Brogardens dldreboende stir i beskrivningen av uppdraget att: *Vard-
och omsorgsndmnden faststiller genom plan vilken kvalitet verksamheten ska uppna samt vilken
volym de olika tjénsterna, d.v.s. antal virddygn och sirskilt boende m.m. som ska produceras till
invdnarna. Uppfdljning avseende kvalitet och volym sker enligt av vard- och omsorgsnimnden en
for varje budgetdr faststilld uppfoljningsplan av”. I den bilaga som hinvisas till i upphandlingen
stér att i vird- och omsorgsnidmndens kvalitetsuppfoljning for dldreboende ingar:

I. Brukarundersékningar
Vi fragar arligen dem som tar del av vard, omsorg och service vad de tycker
1 brukarunders6kningar med syfte att identifiera forbattringsomraden.

2. UppfGljning nationell statistik/Uppgiftsinsamling
Den nationella insamlingen av statistik samt uppgifter om resultat nationella kvalitetsin-
dikatorer foljs upp regelbundet utifrin identifiering av forbattringsomraden.

3. Verksambhetsberiittelse
Leverantéren skall till vdrd- och omsorgsnimnden en ging per &r, senast 15 februari, re-
dovisa en kortfattad sammanstillning (verksamhetsberittelse) av utfdrda prestationer
samt uppnadda resultat samt hur man arbetat under dret med verksamhetens kvalitet.
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4. Planerade platsbesék
Varje verksamhet har en kontaktpolitiker som bland annat har i uppdrag att delta pa de
planerade platsbesdken, d. v. s en dialog mellan politiker och brukare och anhériga. Varje
ar genomfors platsbesck pi utvalda verksamheter. P4 dessa platsbesok deltar politiker,
tjdnstemin, chef fér verksamheten, brukare och eventuella anhériga.

5. Internkontroll
Nimnden beslutar varje i om en plan for den interna kontrollen. I planen ingir nimn-
dernas egna prioriteringsomraden och den kontroll som kommunstyrelsen varje ir beslu-
tar att alla ndmnder ska genomfora. Under 2011 ska vi bland annat titta p att det finns
system for uppf6ljning av ndmndens mal och personalens kunskap om de krav nimnden
stillt i de s& kallade kravspecifikationerna.
Efter varje ar redovisar ndmnderna vilka kontroller som gjorts under aret som gatt.

6. Verksamhetsbesok och fordjupad granskning av avtalstrohet
GenomfGrs arligen pé aktuella verksamheter enligt upprittade kravspecifikationer.

7. Oanmiilda bestk
Sker i verksamheten.

8. Synpunkter och klagomal
En viktig grund i ndmndens kvalitetsarbete dr synpunkter och klagomal pi verksamheter
eller i enskilda drenden.

9. Uppfiljning av avvikelser, tillbud
Gors regelbundet och &r en del i uppfoljningen av insatser, dtgirder kring de enskilda som
bor pd dldreboendena.

10. Uppfiljning av beslutade bistindsinsatser
Vérd- och omsorgsndmnden har ett uppfoljningsansvar for de drenden som fatt individu-
ella bistdndsinsatser. Varje beslut om individuella bistandsinsatser f5ljs upp regelbundet.

I upphandlingsunderiaget finns angivet att bestallaren, d.v.s. staden, ansvarar for och organiserar
medicinskt ansvarig sjukskoterska, som didrmed ocksd har tillsynsansvar fér verksamheten samt
ansvarar for Lex Maria- och Lex Sara-anmilningar fér omradet.

Innan tilldelningsbeslut togs gjordes kontroll utifrdn inlimnade uppgifter frin Bolagsverket samt
underlag frin UC AB avseende kreditupplysning. Beslut om val av entreprendren Attendo Care
AB {or drift av Brogérdens 4ldreboende togs av vard- och omsorgsniamnden 2010-09-07 och avta-
let &r underskrivet av Mélndals stads vird- och omsorgsdirekiér. Stadens juridiska expertis, upp-
handlingsavdelningen samt nimndens arbetsutskott har varit med i upphandlingsprocessen och
limnat synpunkter samt granskat innehall.

I avtalet finns angivet att leverant6ren forbinder sig att vid avtalsstart ha nio eller fler &rsarbetare
som dr legitimerade hdlso- och sjukvardspersonal, erbjuda utevistelse minst fem ganger i veckan,
erbjuda enskilda aktiviteter minst 19 ggr/ar, arrangerande av kulturaktiviteter minst 19 ggr/ar.
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Enligt avtalet med Brogédrdens utforare finns inga begrénsningar nér det giller att anvinda under-
leverantdrer men kravet kvarstar att det 4r entreprendrens ansvar, i det hir fallet Attendo Care
AB, att organisera och svara for att verksamheten som &r bestilld av vard- och omsorgsnimnden
levereras enligt gillande avtal. Om entreprendren anvinder sig av underleverantérer ska de ocksé
tillfdrsdkra sig om att underleverantéren upptyller i Sverige eller hemlandet lagenligt stallda krav
pa registrering.

Mingdkontroll inom éldreboende, d.v.s. antal producerade varddygn, foljs genom fakturerade
varddygn utifrin den ersittningsmodell som ar reglerad i gillande avtal for Brogérden. Ersittning
till entreprendren utgar med 1083 kr per vArddygn och hur prisreglering ska ske under avtalstiden
regleras i avtalet. I avtalet avseende Brogérden finns angivet volym, i detta fall antalet lagenheter.
Leverantdren garanteras ersdttning for totalt 22 680 varddygn per kalenderar.

Da verksamheten pA Brogarden ¢j dnnu lagts Sver pa entreprenad vid granskningens genomforan-
de fanns ej faststillda rutiner fr uppf6ljning och kontroll av fakturor. Enligt uppgift vid vira
intervjuer kommer dock detta att tas fram till 2011-02-01, d4 driften av verksamheten Gvergir till
Attendo Care AB.

Bedomning

Vi har granskat hur genomfdrda upphandlingar av dldrevird reglerar uppfoljningen av kvalitet
och mingd i de levererade tjinsterna, med utgingspunkt frin granskningsplan och revisorernas
bestillning.

Med utgéngspunkt frdn granskningens frigestillningar och dokumentation och intervjuer som
ligger till grund for var granskning 4r vir sammanfattande beddmning att vird- och omsorgs-
nimnden genom forfrigningsunderlag och avtal har sikerstillt att méjligheter finns till insyn och
kontroll av de verksamheter som ir utlagda pa externa utforare.

D4 foréndringen fortfarande &r i en inférandeprocess dir hemtjinst enligt LOV ir infort fullt ut
frdn och med 2011-01-01 och dldreboendet Brogirden kommer att inféras 2011-02-01, finns i dag
begriansade mojligheter att granska hur det omsitts i praktiken.

Vi vill dérfor understryka vikten av att ndmnden foljer upp att de méjligheter till insyn och kon-

troll som sikerstillts i underlag till upphandlingar och i avtal ocks3 utnyttjas s& att risken for bris-
ter i ndmnda verksamheter minimeras.

KPMG AB, dag som ovan

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunrevisor
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