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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i MéIndals Stad granskat
hur rutinerna fér krav och fakturering fungerar inom namnden foér kultur och fritid.
Granskningens syfte har varit att klarlagga i vilken utstrackning namnden har vidtagit
atgérder utifran identifierade férbéattringsomraden och rekommendationer fran tidigare
granskningar.

Granskningen visar att ndmnden nu har atgéardat de brister som vi uppmarksammade vid
vara granskningar 2006 och 2009. Vidare har férandringar av rutiner genomférts som svarar
mot samtliga vara rekommendationer pa ett féredomligt satt.

Var bedémning ar att ndmndens rutiner fér krav och fakturering numera &r &ndamalsenliga
och effektiva.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Ar 2006 genomférdes en granskning av fakturerings- och kravrutiner inom namnden for
kultur och fritid. Vid granskningen konstaterades stora brister i den interna kontrollen.
Bristerna bedémdes ha orsakat kommunen ekonomisk skada varfér revisorerna riktade en
anmarkning mot namnden.

Ar 2009 genomférdes en uppféljande granskning dar det konstaterades att atgarder inte
vidtagits pa det satt som férvantades varpa revisionen aterigen riktade anmarkning mot
namnden.

Vara iakttagelser och rekommendationer fran granskningarna 2006 och 2009 redovisas i
bilaga 1.

2.2. Syfte och avgridnsning

Granskningens syfte ar att klarlagga i vilken utstrackning ndmnden har vidtagit atgarder
utifran identifierade férbattringsomraden och rekommendationer i tidigare granskningar.

2.3. Revisionsfragor

Granskningen tar sin utgangspunkt i tidigare iakttagelser och skall belysa féljande
revisionsfragor:

Hur har ndmnden hanterat tidigare revisionsrapporter?

Har andamalsenliga och dokumenterade system utarbetats som sakerstaller att hyror
faktureras enligt avtal?

Har redovisningen utformats sa att avvikelser snabbt kan identifieras och atgardas?
Hur sakerstalls att atgarder for vidare indrivning av fordringar, efter inkassokrav och
efter kommunikation fran kommunledningskontoret fungerar?

2.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Vidare har vi
genomfort stickprovskontroll av att fakturering skett enligt avtalsvillkor, om kravrutinerna har
félits och om ndmndens internkontroll avseende krav- och faktureringsrutiner har fungerat
enligt faststélld plan.

Rapporten har faktagranskats.
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3. Vara iakttagelser

3.1. Nd@mndens handlaggning av revisionsrapporten 2009

Namnden har diskuterat atgarder med anledning av revisionsrapporten vid ett antal tillfallen
under 2009 och 2010. Nedan lamnas en kort beskrivning av ndmndens yttrande till kommun-
fullmaktige i april 2010 med anledning av revisionsanmarkningen.

Av yttrandet framgar att férvaltningen, utifran revisionens iakttagelser och rekommen-
dationer, kommer att vidta en rad atgérder sasom:

Alla avtal skall férvaras centralt.

En sammanstéllning av alla avtal med en rad uppgifter skall upprattas och
uppdateras I6pande.

Fr.o.m. januari 2010 pabérjas central fakturering via abonnemangsmodulen.

Alla avtal av periodisk karaktar ska fr.o.m. 2010 godk&nnas av administrativ chef for
att sékerstalla betalningsvillkor mm.

Under 2010 ska rutinbeskrivningar pa betydande intéktsfléden uppgraderas och
fértecknas som ett led i att ha kontroll pa intékterna i férvaltningen.
Internkontrollplanen fér 2010 skall innehalla en férdjupad kontroll av debiterings-
rutiner och handlaggning av avtal. Den férdjupade kontrollen skall genomféras hésten
2010 och presenteras fér ndmnden i november 2010.

Namnden godkénde férvaltningens férslag till internkontrollplan fér 2010 i mars 2010.
Internkontrollplanen innehaller en férdjupad kontroll av debiteringsrutiner och handléggning
av avtal. Vi har dven noterat att ndmnden har fatt en redovisning av férvaltningens
genomférda internkontroll i november 2010. Vi har tagit del av redovisningen och den
innehaller en redovisning avseende férvaltningens férdjupade kontroll och tillsyn av
debiteringsrutiner.

Darefter har ndmnden godként forvaltningens férslag till internkontrollplan fér 2011 i mars
2011 samt erhallit redovisning av férvaltningens genomférda internkontroll 2011 pa samma
satt som beskrivs ovan.

3.2. Riktlinjer for fakturering och krav samt intern kontroll

3.2.1. Riktlinjer for fakturering och krav

Namnden har faststallda riktlinjer for faktureringsrutiner, debitering av lokalhyror samt krav-
och bevakningsrutiner. Namnden faststallde riktlinjerna 2007 och dérefter har riktlinjerna
uppdaterats utifran ndmndens beslut som redovisats i avsnitt 3.1 ovan.

3.2.2. Internkontroliplan samt uppféljning

Namndens internkontrollplan fér 2010 innehaller ett antal kontrollmoment avseende
fakturerings- och kravrutiner. Internkontrollplanen innehaller uppgifter om vem som skall
utféra kontrollerna, nar dessa skall utféras och nér uppféljningen skall redovisas fér
namnden.
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Férvaltningen redovisade genomford internkontroll (tjansteskrivelse 2010-09-13). Av
tjansteskrivelsen framgar bl.a. att férvaltningen genomfért en fordjupad kontroll av
debiteringsrutiner och handlaggning av externa hyres- och samarbetsavtal och att
genomfdérda kontroller &r dokumenterade.

3.3. Stickprovskontroll av fakturering

Inom ramen f6r granskningen har vi genomfért en stickprovsgranskning av faktureringen som
visar:

Att debitering av hyra sker i enlighet med hyresavtalet. Perioden som granskats avser
januari — september 2011.

Att el, vérme och andra hyrestillagg faktureras i enlighet med hyresavtal.

Att avtalen omfattar indexklausuler eller motsvarande for justering av hyresnivaer.

Att avtalen ar géllande.

3.3.1. Granskningsresultat

Nedan féljer en kort redogérelse av utfallet fran stickprovskontrollen.

Monldals Bordtennisklubb (hyran skall betalas manadsvis i férskott)
Debitering har skett manadsvis i férskott enligt avtalsvillkoren.

Méindals Bowlingaktivitet HB (hyran skall betalas manadsvis i férskott)
Debitering har skett manadsvis i forskott enligt avtalsvillkoren.

Aby Sport AB (hyra skall betalas manadsvis i férskott)
Debitering har skett manadsvis i férskott enligt avtalsvillkoren.

Aby Badmintonklubb (hyran skall betalas manadsvis i férskott)
Debitering har skett manadsvis i férskott enligt avtalsvillkoren.

KSK Kallered Sportklubb (hyran skall betalas manadsvis i férskott)
Debitering har skett manadsvis i férskott enligt avtalsvillkoren.

Lindome GIF (hyran skall betalas kvartalsvis i férskott)
Debitering har skett kvartalsvis i forskott enligt avtalsvillkoren.

Forscaféet (hyran skall betalas manadsvis i forskott)
Debitering har skett manadsvis i férskott enligt avtalsvillkoren.

Studieférbundet Vuxenskolan (hyran skall betalas kvartalsvis i férskott)
Debitering har skett kvartalsvis i forskott enligt avtalsvillkoren.

Studieframjandet (hyran skall betalas kvartalsvis i forskott)
Debitering har skett kvartalsvis i férskott enligt avtalsvillkoren.
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Halsoteket/Balansen (hyran 150 000 kr per ar skall faktureras i efterskott juli och
januari)
Debitering for férsta halvaret 2011 skedde i juli, dvs. enligt avtalsvillkoren.

Gunnebo Slott och tradgardar (hyran skall betalas manadsvis i férskott)
Debitering har skett manadsvis i forskott enligt avtalsvillkoren.

Var granskning visar att debitering av hyra har skett enligt hyresavtalen.

3.4. Krav- och bevakningsrutiner

Férvaltningens riktlinjer innehaller tydliga anvisningar avseende krav- och bevakningsrutiner.
Av rutinerna framgar bl.a. att om en avbetalningsplan uppréttas sa skall nAmnden informe-
ras.

Enligt riktlinjerna sa gar paminnelser och inkassokrav ut automatiskt i samband med ¢
kérningar som sker varannan vecka. Paminnelser sands ut nar minst 10 dagar forflutgft
sedan forfallodag och inkassokrav sénds ut nar minst 10 dagar forflutit sedan paminnelse.

3.5. Stickprovskontroll av kravrutinen
Inom ramen fér granskningen har vi genomfért en férdjupad analys av

Att kravrutinen har féljts
Att namnden har erhallit information i enlighet med rutinbeskrivningen.

3.5.1. Granskningsresultat
Nedan féljer en kort redogorelse av utfallet fran var férdjupade analys.
Har kravrutinen féljts?

Vi har granskat sena betalningar for att kontrollera att kravrutinerna har féljts. Detta
innebar att vi féljt upp att paminnelser har skickats till kunden inom féreskriven tid.

Vi har noterat att krav har gatt ut enligt kravrutinen varfér vi bedémer att rutinen
fungerar pa ett effektivt och sékert satt.

Har ndmnden erhallit information i enlighet med rutinbeskrivningen?

Vid granskningstillféllet konstaterar vi att det finns oreglerade belopp uppgaende till

ca 300 tkr. Vi har granskat att kravrutinen har féljts fér drygt 70 % av de utestaende

fordringarna. Vi har konstaterat att kravrutinen har féljts och att namnden har erhallit
information.
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4. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning utifran genomférd granskning &r att ndmnden for kultur och
fritid har rutiner for krav- och fakturering som ar andamalsenliga och effektiva. Vi bedémer
ocksa att det har skett stora férandringar och forbattringar sedan vi senast granskade
rutinerna. Var sammanfattande bedémning utifran respektive revisionsfraga framgar nedan.

4.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Hur har nédmnden hanterat tidigare revisionsrapporter?

Vi konstaterar att de férbattringsomraden och rekommendationer som ldmnats vid
tidigare granskningar nu har atgardats pa ett féredémligt satt.

Har andamalsenliga och dokumenterade system utarbetats som sékerstéller att hyror
faktureras enligt avtal?

Samtliga avtal diarieférs och férvaras numera centralt. Uppdaterade férteckningar
6ver samtliga avtal finns. Vidare faktureras samtliga hyresavtal numera via den
centrala abonnemangsmodulen. Férdjupade kontroller av debiteringsrutiner och
handldggning av avtal ingar i namndens internkontrollplan och dokumenterad
uppféljning har redovisats fér ndmnden bade 2010 och 2011.

Har redovisningen utformats sa att avvikelser snabbt kan identifieras och atgéardas?

Férvaltningen har upprattat rutinbeskrivningar fér betydande intaktsfloden som ett led
i att ha kontroll pa intakterna i férvaltningen. Vi har konstaterat att namnden har
adndamalsenliga och effektiva rutiner for fakturering och krav. Detta innebér att
avvikelser snabbt kan identifieras och atgéardas.

Hur s&kerstélls att atgarder for vidare indrivning av fordringar, efter inkassokrav och
efter kommunikation fran kommunledningskontoret fungerar?

Det finns riktlinjer for krav och bevakning som skall sékerstélla detta. Vi har gjort
omfattande stickprov och konstaterat att rutinen fungerar pa avsett sitt.

Goéteborg den 30 november 2011

4\

Ann-Britt Joha‘nsson
Certifierad kommunal revisor



||”HHHIH”Hl”””HHH”HHIII||||l" 5 ErnsT £ YOUNG

Bilaga 1. lakttagelser och rekommendationer 2006 och 2009

Vid granskningen 2006 fann vi att:

Faktureringen har inte skett i enlighet med det avtal som finns mellan staden och AB
Aby Badbolag. Enligt avtalet skall betalning ske i férskott men faktureringen har skett
i efterskott.

Stadskontoret har sant ut paminnelser och inkassokrav i sedvanlig ordning nar det
géller de fakturor som uppréttades i februari och mars 2006. Nar det galler de fakturor
som upprattades i juni 2006 har betalningspaminnelser uppréttats med cirka tva veck-
ors férdréjning pa grund av semester.

Kommunikation och uppféljning mellan stadskontoret och férvaltningen har inte
fungerat tillfredsstéllande nar det géller de bristande betalningarna och detta fick till
foljd att atgarder inte vidtogs fére semestern vilket hade varit 6nskvart.

Ar 2005 uppgick kultur och fritids hyresintékter till cirka 17 mnkr vilket motsvarar drygt
70 % av namndens totala intdkter. Hyresintékterna ar saledes en vasentlig in-
téktspost for kultur och fritid.

Enligt uppgift har férvaltningschef och ndmnd inte fatt information om att faktureringen
har skett senare &n vad som avtalats. | augusti fick de information om att AB Aby
Badbolag brustit i sin betalning av hyror. Hyresintékterna ar en vasentlig intaktspost
fér ndmnden och forsenad fakturering och betalning borde ha uppmarksammats tidi-
gare.

Kultur och fritids stérsta hyresgéster férutom AB Aby Badbolag & Aby Badminton-
klubb, Halso- och sjukvardsndmnden, Méindals Bowlinghall, Friskis & Svettis,
Mélndals Bordtennis.

Vid var stickprovsgranskning av fakturering av hyror till stérre hyresgéaster kan vi kon-
statera att faktureringen i huvudsak har skett senare dn vad som har avtalats.

Vi rekommenderade att:

Namnden ansvarar fér den interna kontrollen och ndmnden maste snarast tillse att
andamalsenliga och dokumenterade system och rutiner utarbetas som sékerstiller
att hyror faktureras enligt de avtal som finns samt att redovisningen utformas sa att
avvikelser snabbt kan identifieras och atgardas.

Det finns ett antal personer inom férvaltningen som ansvarar fér fakturering av lokal-
hyror. Namnden bér évervaga att centralisera faktureringen.

Da hyror ar en vasentlig intakt for namnden rekommenderar vi att nédmnden anvéander
ett &ndamalsenligt faktureringssystem. Enligt uppgift finns ett system fér periodisk
fakturering tillgangligt i stadens datasystem.
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Tillse att rutinen som sékerstéller att atgarder for vidare indrivning av fordringar, efter
inkassokrav och efter kommunikation fran stadskontoret, fungerar.

Vid den uppféljande granskningen 2009 fann vi att:

De atgarder som namnden skulle vidta som svar pa revisionskritiken har inte
genomférts pa avsett satt. Vi har noterat att debiteringstillfallena inte har styrts upp sa
att fakturering sker enligt avtal. Mallar fér avtal om lokaluthyrning har tagits fram. Né&r
det géller samverkansavtal framgar det inte av avtalen om fakturering skall ske i
forskott eller i efterskott. Férvaltningen har tolkat att betalning skall ske i efterskott
vilket vi finner tveksamt.

| riktlinjerna for fakturering och krav av hyror anges att personal vid den administrativa
avdelningen skall félja upp hur debitering sker i férhallande till Gverenskommelsen i
avtalen. Ett urval av debiteringar skall kontrolleras arligen. Denna kontroll har inte
genomférts och heller inte rapporterats till nAmnden.

Till skillnad fran var granskning 2006 kan vi inte finna att bristerna har orsakat stor
ekonomisk skada. Var bedémning &ar dock att det &r allvarligt att beslutade atgarder
inte har féljts upp vilket innebér att den interna kontrollen avseende fakturerings-
rutinerna fortfarande ar bristféllig i nédmnden for kultur och fritid.



