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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomférde Ernst & Young hésten 2007 en
granskning av MéIndals stads fastighetsunderhall. Granskningens syfte var att bedéma om
det fanns tillrackliga planeringsunderlag och analyser av underhallsbehovet samt vilka rutiner
som fanns for prioritering av de atgéarder som skulle vidtas. Denna granskning avser att folja
upp i vilken utstrackning kommunstyrelsens serviceutskott har vidtagit atgarder utifran
identifierade férbattringsomraden i tidigare granskning.

Serviceutskottet beslutar i fragor som galler serviceférvaltningens ansvarsomrade. De
handlagger fragor om lokalférsérjning, maltidsproduktion, lokalvard, verksamhetsvaktmasteri,
post, IT/telefoni och transporter.

En av serviceférvaltningens uppgifter ar att planera och genomfora fastighetsunderhall pa
stadens fastigheter sa att fastigheternas varde behalls samtidigt som byggnadens funktion
sékras och myndighetskrav uppfylls. Det ar darfor viktigt att férvaltningen har en effektiv och
funktionell process fér identifiering, prioritering och genomférande av underhallsprojekt.

For att sékerstélla en god intern kontroll och ett gemensamt och kontinuerligt arbetssétt har
forvaltningen paborjat arbetet med att dokumentera stadens underhallsprocess. Den del i
underhallsprocessen som avser fastighetséversyn har annu inte dokumenterats medan
forvaltningen har tagit fram en riskhanteringsmodell fér att strukturerat kunna identifiera och
prioritera underhallsprojekt. Riskhanteringsmodellen ar funktionell och riskbedémningen
dokumenteras pa ett effektivt satt &ven om modellen inte i alla delar &r uppdaterad utifran
den arbetsprocess som forvaltningen genomfor.

Kommunstyrelsens serviceutskott har vidtagit flertalet atgarder utifran identifierade
forbattringsomraden i tidigare granskning. Baserat pa granskningen har vi funnit omraden
som bér féljas upp varfér vi rekommenderar kommunstyrelsen och dess serviceutskott att
uppdra at férvaltningen att:

> Sékerstélla att det paborjade arbetet med att dokumentera underhallsprocessen
slutférs

> Dokumentera rutiner och bedémningskriterier avseende fastighetséversynen

> Tydliggéra dokumentationskraven i de olika momenten i underhallsprocessen

» Uppdatera riskhanteringsmodellen sa den i alla delar stdmmer 6verens med den
process férvaltningen genomfor

> Protokollféra férvaltarnas slutliga prioritering av projekt

> Faststalla rutiner fér uppféljning och rapportering
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Inledning

21. Bakgrund

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomférde Ernst & Young hésten 2007 en
granskning av MéIndals stads fastighetsunderhall. Granskningen omfattade stadens
fastighetsbestand och avsag att belysa om rutiner kring identifiering, prioritering och
genomférande av fastighetsunderhall sékerstalide ett bestaende varde pa kommunens
anlaggningar.

Granskningen omfattade att bedéma om det fanns tillréckliga planeringsunderlag och
analyser av underhallsbehovet liksom férvaltningens rutiner for prioritering av de atgarder
som skulle vidtas. Granskningen var framst inriktad pa risken att det fanns eftersatt underhall
och vilka rutiner foérvaltningen arbetade efter for att kontrollera att planerade
underhallsatgarder genomférdes.

Ett flertal forbattringsomraden och rekommendationer lyftes fram och Ernst & Young har fatt i
uppdrag att félja upp om dessa atgarder vidtagits nu fem ar senare. Uppdraget avser
verksamhetsaret 2012 och har genomférts under januari och februari 2013.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Denna granskning syftar till att kartlagga i vilken utstrackning kommunstyrelsens
serviceutskott har vidtagit atgarder utifran identifierade férbattringsomraden och
rekommendationer i tidigare granskning.

Granskningen tar sin utgangspunkt i tidigare rekommendationer och ska belysa féljande
revisionsfragor:

e Finns det tillracklig kunskap om dagens niva och behovet av underhall inom
fastigheter?

e Finrs det erforderligt underlag/planeringsverktyg fér att bedéma det framtida behovet
av underhall och eftersatt underhall samt om detta har prissatts (underhallsskuld)?

e Hur och pa vilka grunder gors prioriteringar och hur sker dess framstallning i
samband med budgetprocessen?

e Forekommer riskanalyser, konsekvensbeskrivningar och atgardsplaner?

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgérs i huvudsak av
kommunallagen 6 kap. som bland annat reglerar namndernas uppdrag och delegering av
arenden inom en ndmnd. Av 6 kap. 7 § kommunallagen framgar att ndmnderna har ansvar
for att verksamheten bedrivs i enlighet med de riktlinjer och mal som fullméaktige har beslutat
och de féreskrifter som géller pa omradet. De ska ocksa tillse att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstéllande satt.



IHHHHHHH“”“HH|||||II|I|II““'"””'EIIERNST&YOUNG

24. Metod och inriktning

Granskningen har genomférts genom en kombination av dokumentstudier och intervjuer.
Vi har efterfragat, och tillsammans med medarbetare fran serviceférvaltningen gatt igenom,
skriftliga rutiner och andra styrdokument avseende fastighetsunderhall samt hur
fastighetsunderhall I6pande dokumenteras pa serviceférvaltningen i MéIndals stad.
Dessutom har serviceutskottets rutiner kring beslut och uppféljning av fastighetsunderhall
diskuterats med serviceutskottets ordférande.

Intervjuer har genomférts med

Férvaltningschefen for serviceférvaltningen
Fastighetschefen

Forvaltaren for ett omrade

Ordféranden i serviceutskottet

Vi har genom intervjuer granskat om det finns en god kunskap om faststéllda styrdokument
och rutiner (god kontrollmiljé) samt om uppréttade rutiner foljs vad galler identifiering,
planering, genomférande och uppféljning av underhallsprojekt.

2.5. Avgransningar

Granskningen har avgransats att gélla planerade underhallsatgarder och eftersatt underhall,
vilka genomférs for att bibehalla befintlig niva och varde pa kommunens anlaggningar.
Granskningen berér enbart fastigheter 4gda av Méindal stad och inkluderar darfér inte
underhall av gator, vagar och broar.

Med planerat underhall avses i denna rapport i huvudsak féljande:

e Atgérder som &r planerade i art, tid och omfattning

o Atgarder som kan férutses under ett objekts livslangd for att objektet ska bevaras i
ursprungligt skick

e Atgérder som &r vardeaterskapande men inte vardehojande

o Atgéarder som inte férlanger objektets nyttjandeperiod
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3. Serviceférvaltningen Mélndals stad

3.1. Allméant

Kommunstyrelsen i MéIndals stad har utsett fem utskott vars uppgift ar att bereda drenden
som ska behandlas i kommunstyrelsen.

Ett av kommunstyrelsens utskott ar serviceutskottet som beslutar i fragor som galler
serviceférvaltningens ansvarsomrade. De handlagger fragor om lokalférsérjning,
maltidsproduktion, lokalvard, verksamhetsvaktmasteri, post, IT/telefoni och transporter.

3.2. Serviceforvaltningen

Serviceforvaltningen ar en av Mélndal stads tio férvaltningar och dess uppgift har varit att
svara for stadens stédfunktioner, bade strategiskt och operativt. Syftet har varit att renodla
karnverksamheterna och uppna kostnadseffektiva verksamheter genom enhetligt arbetssatt
och béttre resursutnyttjande.

Serviceforvaltningen var 2012 organiserad i fyra operativa avdelningar, produktion,
lokalférsoérjning, IT/telefoni samt transport, och som i sin tur var organiserade i olika enheter. |
syfte att centralisera strategiska funktioner inom Mélndals stad har serviceférvaltningen fran
och med 2013 omorganiserats och verksamheterna lokalférsérjning samt IT/telefoni har flyttats
over till kommunledningskontoret. Vid granskningstillfallet har dock omorganisationen inte
verkstallts vad géller vilket utskott som hanterar besluten i dessa fragor eftersom fragor kring
lokalférsérjning fortfarande hanteras av serviceutskottet.

Serviceférvaltningen hade under 2012 cirka 350 anstéllda och verksamheten finansieras
genom intakter fran évriga férvaltningar da férvaltningen inte erhaller kommunbidrag.

Serviceforvaltningen leds av férvaltningschefen och avdelningen for lokalférsérjning av
fastighetschefen. Lokalférsérjningens verksamhet ar fastighetsfoérvaltning, byggnation och
byggnadsupplatelse. Inom avdelningen fanns under 2012 férvaltning, byggnation och
upplatelse. Skotsel och tillsyn kdps fran produktionsavdelningen inom serviceférvaltningen.
Fran och med 2013 omfattar serviceférvaltningens verksamhetsomrade fastighetsskétsel och
tillsyn medan fastighetsférvaltning, byggnation och byggnadsupplatelse kommer att inga i
kommunledningskontorets verksamhet.

Den sammanlagda ytan i stadens fastigheter som serviceférvaltningen hanterar uppgar till
cirka 267 000 kvm. Den malséttningen som serviceférvaltningen arbetar med fér planerat
underhall i enlighet med tjansteskrivelsen till serviceutskottet avseende férdelning av 2012
ars budgetmedel for planerat underhall mm. &r att:

o Fastigheternas skick ska ge ett gott intryck
e De langsiktiga férvaltningskostnaderna ska vara laga
o Verksamhetsnyttan ska vara sa hog som mdjligt

Férvaltningen av fastigheterna ar uppdelat i fyra férvaltningsomraden med var sin ansvarig
forvaltare.
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4. Uppfoljning av forbattringsomraden och rekommendationer

For varje revisionsfraga redogérs nedan nagra av de férbattringsomraden och
rekommendationer som framkom vid den granskning av fastighetsunderhall som gjordes
2007. Darefter beskrivs nulaget och var bedémning vid arets granskning sammanfattas.

4.1. Finns tillrdcklig kunskap om dagens underhallsbehov i fastigheterna

4.1.1. Férbéttringsomraden vid 2007 ars granskning

Lokalférsérjningen var da, liksom nu, uppdelad i fyra férvaltningsomraden med var sin
ansvarig foérvaltare. Varje ar genomférdes en 6versyn av samtliga fastigheter av respektive
férvaltare och resultatet stdmdes av med enhetschefen for férvaltarenheten.

Genom den arliga dversynen av fastigheterna bedémde férvaltningen att de hade en god
6verblick éver vilka underhallsbehov som fanns i stadens fastigheter. Dessutom pagick
implementering av systemet Landlord dar fastigheternas éversyn skulle dokumenteras och
darmed skulle staden fa en dokumenterad sammanstalining av det totala underhallsbehovet.

Vara noteringar var att:

e Fastighetséversynen dokumenterades manuellt pa papper

e Det saknades en systematisk sammanstélining av fastighetséversynen

e Det saknades en rutinbeskrivning av hur éversynen skulle ga till

e Det fanns inte en gemensam syn pa de kriterier som féranledde noteringar vid éversynen

Vi kom dock fram till att den arliga éversynen genomférdes pa ett sadant séatt och med
erfarna medarbetare att det vid detta tillfélle fanns tillrdcklig kunskap och kompetens inom
férvaltningen for att bedéma underhalisbehov och att atgarda identifierade behov.

Det pagick vidare ett utvecklingsarbete inom férvaltningen i syfte att starka och
systematisera dokumentationen avseende éversynen av underhallsbehovet i kommunens
fastighetsbestand. Den rekommendation som lamnades gallde darfor att namnden skulle
tillférsékra sig om att en systematisk dokumentation av fastigheternas behov upprattades.

4.1.2. Nuldge

Fastighetssystemet Landlord ar implementerat och anvéands av MéIndals stad till allt fran
debitering av hyror till hantering av arbetsorder.

Varje ar genomfors en éversyn av samtliga fastigheter i MéIndals stad. Det ar forvaltaren
som, tillsammans med en representant fér verksamheten i fastigheten, genomfor
fastighetséversynen. (Brandlarm kontrolleras enligt ett system med manads-, kvartals- och
arskontroller och ingar inte i de arliga fastighetséversynerna.)

For respektive atgard som identifieras vid éversynen gors en bedémning pa en skala fran 1
till 3 avseende nér i tiden underhallet maste atgérdas. Skalan innebéar att 1 bor atgardas
inom ett till tva ar, 2 inom tre till fem ar och 3 innebar att atgardsbehovet ligger langre bort an
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fem ar. Ett dokument 6ver noterat underhallsbehov uppréttas fér respektive fastighet och
sparas digitalt pa ett systematiskt satt.

Identifierade atgarder berdknas och sammanstélls i en bruttolista omfattande samtliga
identifierade underhallsatgarder for de fyra forvaltningsomradena. Hur projekten prioriteras
beskrivs mer utforligt nedan i avsnitt 4.2.2.

Det ar de fyra forvaltarna tillsammans med fastighetschefen och projektchefen som
diskuterar underhallsatgarder och fordelar storre delen av de medel som tilldelats planerat
underhall. Kvarstaende budgetmedel ansvarar fastighetschefen fér och de anvands under
aret for oférutsedda utgifter i form av t ex felaktiga kalkyler eller omprioriteringar.

Beslutat planerat underhall uppgick 2012 till 27 mnkr och férdelades enligt nedan:

14,4 mnkr prioriterat underhall

e 48mnkr underhall i samband med investeringar

e 45mnkr avverksamheten efterfragat underhall (kundpeng)

e 2,0mnkr Dbuffert for oférutsedda kostnader och omprioriteringar under aret
e 1,0mnkr larm

e 0,3mnkr styr- och reglerutrustning vid driftoptimering

4.1.3. Bedbémning

Var bedémning &r att ndmnden har tillrdcklig kunskap om fastigheternas underhallsbehov da
fastighetséversynen numera dokumenteras digitalt per fastighet, per férvaltare och totalt. Det
ar darfor enkelt att fa en éverblick éver vilka underhallsbehov som har identifierats i
fastigheter 4gda av MéIndals stad.

Da atgéarder och budgetprioriteringar diskuteras och beslutas i samrad mellan de fyra
férvaltarna och fastighetschefen ar var bedémning att det finns en samlad kompetens och en
transparens kring identifierade atgarder. Det innebar ocksa att det finns en gemensam syn
pa kriterier vid notering av atgarder, &ven om kriterierna annu inte har dokumenterats.

Vi har noterat att en dokumenterad underhallsprocess &r under utveckling men annu inte
faststalld och att det saknas en dokumenterad rutin éver hur fastighetséversynen genomférs.
Var bedémning &r att detta arbete bor prioriteras da det ar viktigt for att sakerstalla en god
intern kontroll. Av rutinen for fastighetséversyn bér, bland annat, en arlig tidplan framga samt
en beskrivning av kriterierna vid notering av atgéarder.

4.2, Finns erforderliga underlag/planeringsverktyg for att bedéma framtida behov av
underhall och eftersatt underhall samt har detta prissatts

4.2.1. Forbéttringsomraden vid 2007 ars granskning

Vid det tidigare granskningstillfallet anvdndes en modell fér prioriteringar baserad pa sex
kriterier. Den byggde pa en modell som lokalférsorjningsférvaltningen i Géteborgs Stad (LFF)
vid den tiden anvénde och, efter att den anpassats till férutsattningarna i MéIndals stad,
konsulterades féretradare fran LFF i samband med implementeringen av modellen.
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Modellen genererade en bruttolista med atgarder som darefter prioriterades utifran en
tregradig skala. Kriterierna for respektive prioriteringsniva var identifierade och
gemensamma for hela férvaltningen.

Vara noteringar var att det inte fanns en total sammanstallning av underhalisbehovet och
darmed inte en berdkning av MéIndals stads underhallsskuld. Det gjordes heller ingen
systematisk uppféljining av utférda underhallsatgarder varfor det ekonomiska utfallet per
projekt inte kunde redovisas.

4.2.2. Nuldge

Varje forvaltare sammanstéller och beréknar kostnaden fér underhallsprojekten inom sitt
férvaltningsomrade men sjélva urvalet och riskanalysen genomférs i samrad mellan de fyra
férvaltarna och férvaltningschefen.

Serviceforvaltningen har, efter granskningen 2007 och med hjélp av ett konsultbolag, tagit
fram en modell fér riskanalys/konsekvensbeskrivning av underhallsprojekt. Modellen bestar
av tre steg i form av:

1. Projekturval
2. Upprattande av prioriteringslistor
3. Beslutfattande

| projekturvalsfasen ingar att, utifran elva kriterier, bedéma projektets betydelse. Av de elva
kriterierna &r tre kriterier direktkvalificerande fér fortsatt analys. Nar ett projekt bedéms som
viktigt ur nagot av dessa eller nedanstaende kriterier erhalls 1 poang. De direktkvalificerande
kriterierna avser myndighetskrav, vardesakring och arbetsmiljokrav.

Darefter analyseras resterande projekt utifran atta kriterier som rér opinion, miljémal,
tillganglighet, verksamhet, estetik, teknik, finansiering och driftlangd. Av dessa projekt gar
alla projekt med mer an 6 poang vidare till riskanalysen tillsammans med de projekt som
direktkvalificerats. Normalt omfattar de kvalificerade projekten de atgérder som vid
fastighetséversynen klassificerats som 1, dvs. underhall som bér atgardas inom ett till tva ar.

Vid riskanalysen diskuteras och bedéms samtliga kvalificerade projekt och de 11 kriterierna
vérderas utifran en skala fran 1-5, dar 1 innebar liten betydelse och 5 stor betydelse.
Poangen summeras per projekt och en prioriteringslista upprattas. Darefter férdelas
budgetmedel baserat pa utfallet i prioriteringslistan och beslut tas om vilka projekt som ska
genomforas.

Den totala sammanstéliningen éver projekt innan prioriteringsfasen ar det som ovan i avsnitt
4.1.2 beskrivs som en samlad dokumentation éver det totala behovet av fastighetsunderhall i
Méindals stad. Underhallsbehovet finns dokumenterat i tjansteskrivelse till serviceutskottet i
februari 2012. Dar framgar att serviceférvaltningen vid den tidpunkten beréknat
underhallsskulden till totalt cirka 108 mnkr, varav cirka 80 mnkr avsag atgarder som vid
fastighetséversynen statusbeddémts som 1:or och cirka 28 mnkr avsag atgarder som
statusbedémts som 2:or. Enligt uppgift kommer en ny berékning for 2013 att presenteras pa
serviceutskottets marsméte i ar.
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4.2.3. Bedémning

Var bedémning &r att MéIndal stad genom regelbundna fastighetséversyner och en
implementerad riskanalysmodell har méjlighet att bedéma och berékna framtida behov av
underhall och eftersatt underhall pa stadens fastigheter.

Var bedémning ar att riskanalysmodellen fungerar val men att den bér uppdateras sa den i
allt stammer 6verens med den process som forvaltningen genomfoér. Av dokumentet bér,
férutom det som idag ingar i dokumentet, &ven framga en arscykel for planerat underhall, en
beskrivning av vad som inkluderas i uppsatta kriterier samt hur uppféljningen ska ske och
rapporteras av utfort underhall.

Vid granskningen framkom att uppféljningen av utférda atgarder sker genom
budgetuppféljning per férvaltare. Var bedémning ar att det saknas en strukturerad uppféljning
per projekt, t ex om och nar en slutrapport ska uppréttas. | slutrapporten bér inga uppgift om
slutbesiktning och en ekonomisk uppféljning.

Vidare forefaller det oklart hur uppféljining av utférda arbeten ska rapporteras till
serviceutskottet.

4.3. Hur och pa vilka grunder gors prioriteringar och dess framstillning i samband
med budgetprocessen

4.3.1. Forbittringsomraden vid 2007 ars granskning

Férvaltningsenheten vid Mélndals stad anvande den implementerade prioriteringsmodellen
vid prioritering av olika underhallsprojekt. Ett forslag till férdelning av medel for planerat
underhall och tekniska investeringar éverlamnades till serviceutskottet fér beslut. Darefter
overfordes beslutet till fastighetschefen for genomférande.

Vara noteringar var att prioriteringsférfarandet fungerade val men att dokumenterade
processer och rutiner saknades. Var rekommendation var att namnden skulle sékerstélla att
det arbetet som paborjats for att dokumentera processerna verkligen skulle slutféras.

Det noterades ocksa att medel fér planerat underhall anvandes for att reglera andra poster i
budgeten. Var notering var att det kan finnas en risk att underhallet da skulle bli eftersatt och
vid ett senare tillfélle mer kostsamt &n vad det ursprungligen hade blivit. Vi rekommenderade
att namnden skulle tydliggéra en eventuell underhallsskuld och vad ndmnden hade for avsikt
att goéra for att reducera underhallsskulden. Likasa rekommenderade vi att namnden skulle
fora en diskussion om hur hanteringen av t ex. medel avsatta for planerat underhall kunde
tas i ansprak for annat andamal.

4.3.2. Nuldge

Vi kan, liksom vid tidigare granskning, konstatera att den prioriteringsprocess som
forvaltningen arbetar utefter synes fungera val. Vi kan ocksa se att processen har
dokumenterats sedan féregaende granskning dven om férvaltningen bér ga igenom och
uppdatera den riskanalysmodell som finns beskriven.

Vid serviceutskottets méte i februari 2012 presenterades férvaltningens riskanalysmodell fér
planerat underhall samt resultatet av prioriteringsprocessen. Vidare féreslog forvaltningen
och serviceutskottet beslutade hur stor andel av budgetramen som skulle anslas for planerat
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underhall. Vid samma tilifalle informerades serviceutskottet om hur mycket den totala
underhallsskulden uppgick till enligt férvaltningens berakningar.

Det har vid granskningen inte framkommit att medel avsatta 2012 f6r planerat underhall
anvants till annat &ndamal, vilket dock férekommit tidigare ar.

4.3.3. Bedémning

Var bedémning &r att férvaltningen identifierar och prioriterar underhallsatgarder, baserat pa
en riskanalysmodell, varefter kommunstyrelsens serviceutskott, inom givna budgetramar,
beslutar om férdelningen av atgarder.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och dess serviceutskott bér dokumentera sitt
stéllningstagande, i enlighet med den rekommendation som Idamnades vid den tidigare
granskningen, avseende vad som ska géras for att reducera underhallsskulden eller hur
medel ska hanteras om de avsatts for ett &ndamal och sedan tas i ansprak for ett annat
andamal.

4.4. Forekomsten av riskanalyser, konsekvensbeskrivningar och atgardsplaner

4.4.1. Férbéttringsomraden vid 2007 ars granskning

Vid den tidigare granskningen hade inte nagra riskanalyser eller konsekvensbeskrivningar
tagits fram for att belysa vad eftersatt underhall kan innebéara. Férvaltningen ansag, vid det
tillfallet, att det inte fanns nagot behov av en sadan analys. Riskerna ansags hanterade i och
med att det fanns en bruttolista 6ver identifierade atgéarder.

De mest vasentlig riskerna som férvaltningen identifierade vid sjalva granskningen var att:

¢ Den kalkyl som lag till grund fér en underhallsatgéard var felaktig
e Det var brist pa entreprenérer som kunde utféra arbetet

Dessa risker hanterades genom att hela budgetbeloppet inte férdelades i bérjan pa aret utan
anvandes successivt for att utjamna differenser under aret.

Vara noteringar var att en riskanalys &ar en viktig grund for en god intern kontroll och att ett
visst risktagande maste accepteras. Det & ndmnden som identifierar, varderar och hanterar
dessa risker. Till grund fér nAmndens beslut kring vilka risker som ska hanteras och vilka
risker som kan accepteras bér en konsekvensbeskrivning foreligga dar sannolikhet och
vésentlighet har bedémts.

Var rekommendation var att rutiner och riktlinjer skulle upprattas for hur riskbedémning och
konsekvensbeskrivningar skulle genomféras som en del av den interna kontrollen och vi
rekommenderade ndmnden att uppdra at férvaltningen att ta fram forslag pa hur riskanalyser
kunde genomféras.

4.4.2. Nuldge

Av tidigare avsnitt framgar att det idag finns en dokumenterad riskanalysmodell framtagen for
vardering och prioritering av underhallsprojekt. | den ingar att atgardsplaner upprattas och
tidsbestdms men, enligt uppgift, upprattas ingen egentlig konsekvensanalys.
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4.4.3. Bedémning

Var beddémning ar att en strukturerad riskanalys genomférs och en atgardsplan uppréttas
men daremot dokumenteras inte nagon konsekvensanalys. Det skulle kunna ske genom att
férvaltarnas slutliga prioritering protokoliférs. Av protokollet bér framga férvaltargruppens syn
pa atgarder som prioriteras, atgarder som inte prioriteras samt en beskrivning av de
konsekvenser som de bedémer kan uppkomma pa grund av uteblivna atgéarder. Protokollet
kan da ligga till grund fér namndens beslut kring vilka risker som ska hanteras och vilka
risker som kan accepteras.
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5. Sammanfattande bedémning

En av serviceférvaltningens uppgifter &r att planera och genomféra fastighetsunderhall pa
stadens fastigheter sa att fastigheternas varde behalls samtidigt som byggnadens funktion
sdkras och myndighetskrav uppfylls. Det &r darfér viktigt att férvaltningen har en effektiv och
funktionell process fér identifiering, prioritering och genomférande av underhallsprojekt.

For att sdkerstélla en god intern kontroll och ett gemensamt och kontinuerligt arbetssétt har
férvaltningen pabdérjade arbetet att dokumentera stadens underhallsprocess. Den del i
underhallsprocessen som avser fastighetséversyn har annu inte dokumenterats medan
férvaltningen har tagit fram en riskhanteringsmodell for att strukturerat kunna identifiera och
prioritera underhallsprojekt. Riskhanteringsmodellen ar funktionell och riskbedémningen
dokumenteras pa ett effektivt satt &ven om modellen inte i alla delar stémmer éverens med
den process som forvaltningen genomfor.

Var sammanfattande bedémning baserat pa revisionsfragorna ar att:

» Molindals stad har tillracklig kunskap om dagens niva och behov av underhall inom
fastigheter

> Det finns erforderliga underlag och ett planeringsverktyg for att bedéma det framtida
behovet av underhall och eftersatt underhall samt att det har prissatts, dvs. stadens
underhallsskuld &r berdknad

» Forvaltningen identifierar, berdknar och prioriterar planerat underhall. Till grund fér

prioriteringen ligger en dokumenterad riskanalysmodell. Prioritering av planerat

underhall sker inom givna budgetramar och férslag lamnas till serviceutskottet som

beslutar om férdelning av budgeterade medel

Riskanalyser och atgardsplaner uppréattas medan dokumenterade

konsekvensbeskrivningar saknas

A 74

Baserat pa granskningen har vi funnit omraden som bér féljas upp varfor vi rekommenderar
kommunstyrelsen och dess serviceutskott att uppdra at férvaltningen att:

> Saékerstalla att det pabérjade arbetet med att dokumentera underhallsprocessen
slutférs

» Dokumentera rutiner och bedémningskriterier avseende fastighetséversynen

> Tydliggoéra dokumentationskraven i de olika momenten i underhalisprocessen

» Uppdatera riskhanteringsmodellen sa den i alla delar stdmmer 6verens med den
process forvaltningen genomfér

> Protokoliféra forvaltarnas slutliga prioritering av underhallsprojekt

> Faststélla rutiner fér uppféljning och rapportering
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