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1. Sammanfattning

EY har fatt i uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i MéIndals stad att genomféra en
granskning av nya férutsattningar for elever och skolpersonal i den nya organisationen
med sarskild inriktning pa verksamheten for barn och elever i behov av sarskilt stod.
Granskningen har syftat till att kartldgga i vilken utstrackning skolndmnden har vidtagit at-
garder for att sakerstalla att elever i behov av sérskilt stod tiliférs de resurser som er-
fordras for att uppna skollagens mal och uppdrag. Nedan féljer en sammanfattning av det
resultat som framkommit i granskningen.

Av vad som framkommit i granskningen har skolndmnden bedrivit en &ndamalsenlig upp-
féljning utifrdn den handlingsplan som tagits fram i samband med inriktningsbeslutet om
en forskola/skola fér alla. Uppféljningen utifran handiingsplanen har skett strukturerat och
kontinuerligt. Uppféljningen utifran handlingsplanen har éven inneburit uppféljning av be-
rérda elever och personal.

Av vad som framkommit i granskningen bedémer vi att det finns brister i hur ndmnden i
ovrigt styr och féljer upp verksamheten. Vi beddmer att det ar otydligt pa vilket satt som
namndens antagna mal och verksamhetsplan utgér underlag fér enheternas verksam-
hetsplaner. Vi bedémer &ven att det saknas tydliga analyser av enheternas forbattrings-
omraden samt systematik i hur identifierade forbattringsomraden utgér underlag for plane-
ring av verksamheten. Trots att ndmnden har antagit ett dokument som beskriver hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas bedémer vi att det saknas en systematiskt
samlad kvalitetsuppféljning av skolverksamheten. Darmed beddémer vi att det finns brister
i namndens malstyrning och i nAmndens ansvar att bedriva ett systematiskt kvalitetsar-
bete.

| syfte att sdkerstélla att det stod och de resurser som tillhandahalls de barn och elever
som &r i behov av sarskilt stéd &ar uppféljning och utvardering av insatserna centrala. Av
granskningen framkommer att denna typ av uppféljning saknas pa central niva. Bedom-
ningen gérs att ndmnden bér sakerstalla en tydlig styrning, ledning och uppféljning av hela
arbetsgangen avseende barn i behov av séarskilt stod.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommendationer till skol-
namnden:

Sakerstalla en tydlig malstyrning- och uppféliningskedja fran namndsniva till enhets-
niva

» Sakerstalla att analyser och férbattringsomraden som identifieras i verksamhetsupp-
féljningar utgor underlag for planering av verksamheten

» Sakerstalla ett enhetligt system och implementering av ett systematiskt kvalitetsar-
bete

» Sakerstalla en tydlig styrning, ledning och kontroll av hela arbetsgangen avseende
verksamheten kring barn i behov av sarskilt stéd. | detta arbete ar framtagandet och
implementeringen av elevhalsoplanen en vasentlig del

» Tydliggéra former fér uppféljning av det sarskilda stédet som ges i syfte att synliggéra
utvecklingsomraden som kan finnas i samtliga delar av processerna
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

| samband med inférandet av atgéarder enligt ny skollag (2010) antog skolndmnden ett poli-
tiskt inriktningsbeslut "En skola fér alla - en inkluderande larandemiljé" som utgar fran att
skolans utvecklingsarbete handlar om samtliga elever. Skolf6rvaltningen har darefter tagit
fram en langsiktig handlingsplan med fokus pa kompetensutveckling for alla medarbetare till
stéd for implementeringsarbetet. Det pagaende utvecklingsarbetet innebar dndrade arbets-
former fér elever, rektorer, larare och évrig personal. Det har fokus pa pedagogisk utveckling,
larandemiljéer och bemétande.

Som en del i ndmndens utvecklingsarbete har de sa kallade resursskolorna avvecklats, vilket
férandrat forutséattningar och skolmiljén for elever med behov av sarskilt stod. Eleverna har
slussats ut i ordinarie grundskolor fér att inkluderas i den vanliga undervisningen. Minskade
ekonomiska ramar till grundskolan paverkar ocksa méjligheten att erhalla resurser for stod till
barn i behov av sarskilt stéd. Specialpedagogiska tjanster och kompetens inom omradet har
férsvunnit och revisionen ser en risk att det pedagogiska arbetet har ett férsamrat stod.

De fértroendevalda revisorerna har i sin riskanalys identifierat att organisationsférandringar
och férandringar i skollagen avseende uppdrag, ansvar och nya arbetsformer kan paverka
arbetsmiljén negativt. Stora barngrupper i skolan, hég arbetsbelastning och stora krav pa att
ldrarna ska racka till for alla vilket kan framkalla negativ stress. Risk finns ddrmed att barn
med behov av sarskilt stod inte erbjuds andamalsenligt stéd for att na de kunskapskrav som
enligt lag ska uppnas.

Enligt skollagen 3 kap. 7 -10 §§ ska det anmalas till rektor om det befaras att en elev inte
kommer att na de kunskapskrav som minst ska uppnas. Rektorn ska se till att elevens behov
av sarskilt stéd skyndsamt utreds. Ett tgardsprogram ska utarbetas for en elev som ska ges
sarskilt stéd. Av detta atgardsprogram ska det framga vilka behoven &r och hur de ska tiligo-
doses, samt hur de ska utvarderas. Atgardsprogrammet ska beslutas av rektor. Det sérskilda
stodet ska ges i den omfattning som behdvs for att eleven ska ha mojlighet att na de kun-
skapskrav som minst ska uppnas.

| skollagen 2 kap. 25 § framgar att det ska finnas en "elevhalsa” pa skolor som omfattar me-
dicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevernas utveckling
mot utbildningens mal ska stédjas.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att kartlagga i vilken utstrackning skolndmnden har vidtagit tgarder
for att sakerstalla att elever med sérskilda behov far det stéd och tillférs de resurser som er-
fordras for att uppna skollagens mél och uppdrag. Granskningen ska ocksa askadliggéra de
atgérder som namnden vidtagit for att kompensera l&rare, rektorer och évrig skolpersonal fér
forandrade arbetsuppgifter och utékat ansvar.

Utifran syftet har granskningen inriktats pa foljande revisionsfragor:

» Har skolndmnden en andamalsenlig styrning och intern kontroll som sakerstaller att barn i
behov av sarskilt stod far forutsattningar att utvecklas i riktning mot kunskapsmalen i laro-
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planen och na de kunskapskrav som minst ska uppnas enligt skollagens krav?

Har skolnamnden sakerstallt en d&ndamalsenlig styrning av tilldelade resurser for barn
med sarskilda behov sa att de utnyttjas sa effektivt som mdjligt i relation till uppdrag och
mal i skollagen?

» Vilka resurser och méjligheter har skolndmnden givit de elever fran den tidigare resurs-
skolan fér att sékerstélla att de uppnar kunskapskraven?

» Hur arbetar skolndmnden med att félja upp och utvardera de férandringar i arbetssatt som
skett till féljd av inférandet av ny skollag, namndens inriktningsbeslut och handlingsplan
fér kompetensutveckling av larare, rektorer och évrig skolpersonal?

» Hur sakerstalls en kontinuerlig uppféljning och analys av den handlingsplan fér mer inklu-
derande larmiljé som uppréattats?

» Har skolnamnden sakerstalit och tillvaratagit/utnyttjat den erfarenhet och specialkompe-
tens som utvecklats hos den tidigare resursskolans personal?

2.3. Avgransning

Granskningen avser att underséka hur skolndgmnden sakerstaller att barn i behov av séarskilt
stéd for det stéd och resurser som krévs for att uppna skollagens mal och kunskapskrav
kopplade till revisionskriterierna. Granskningen ska dven bedéma om de samiade resurserna
anvands pa ett andamalsenligt satt. Granskningen omfattar ocksé att dskadliggéra om de
férandringar som beslutats implementerats och om skolndmnden vidtagit atgarder for att sa-
kerstalla en god arbetsmiljé. Val av skolor har skett i samrad med de fértroendevalda reviso-
rerna.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar
och férarbeten eller interna regelverk, policys och fullméktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning. Revisionskriterier ar de bedémnings-
grunder som bildar underlag for granskningens analyser, slutsatser och bedémningar.
Revisionskriterierna fér denna granskning har utformats med utgangspunkt fran:

» Kommunallagen 9 kap 9 §

» Skollagen 3 kap 6-12 §§ om allmanna bestammelser om sérskilt stod

» Relevanta styrdokument och reglementen.

2.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer med féretradare for
verksamheten och skolndmnden. Granskade dokument framgar av bilaga 1. Féljande funkt-
ioner har intervjuats:

» Skolndmndens presidium

» Forvaltningschef skolférvaltningen



EY

Building a bette
warking worid

Chef for den centrala elevhalsoorganisationen

Verksamhetschef skola
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v

Kvalitetsledare

v

» Tre rektorer inom grundskolan
Samtliga intervjuade har beretts tillfélle att faktagranska rapporten.

2.6. Ansvarig namnd
Granskningen omfattar skolndmnden.
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3. Overgripande styrning och uppféljning

| detta avsnitt behandias huvudmannens évergripande styrning och uppféljning av verksam-
heten kring barn i behov av sérskilt stod.

3.1. Malstyrning

Skolnamndens framsta styrmedel utgérs av budget och verksamhetsplan. Av namndens
verksamhetsplan framgar de mal som kommunfullmaktige har antagit for verksamheten.
Namnden har dven formulerat egna mal fér verksamheten. Namndens antagna mal for
grundskolan med tillhérande kvalitetsindikatorer &r féljande:

Namndens mal | Kvalitetsindikatorer
Maluppfyllelse i skolorna ska tka | Slutbetyg, andelen elever som nar alla
_ . kunskapskrav |
Eleverna upplever att skolan &r menings- | Elevenkat, andel elever som svarar posi-
full tivt pa fragan "skolarbetet gér mig sa ny-
fiken/intresserad att jag far lust att lara
mig mer” B ]
| Olovlig franvaro ska minska Olovlig franvaro antal timmar
Karriartjanster ska inrattas Karriartjanster, antal tjanster

Utéver kommunfullmaktiges prioriterade mal och de mal som néamnden antagit for verksam-
heten anges ett antal évergripande mal fér verksamheten i verksamhetsplanen. Det framgar
inte om det &r kommunfullmaktige elier namnden som har antagit dessa mal. Ett 6vergri-
pande mal fér férskola och pedagogisk omsorg &r att barn som av psykiska, fysiska eller
andra skal behover sarskilt stéd i sin utveckling ska ges den omsorg som speciella behov
kraver. Det framgar inte av namndens verksamhetsplan hur detta mal ska matas. Liknande
évergripande mal fér grundskolan avseende barn i behov av sarskilt stéd saknas i namndens
verksamhetsplan. Det framgar dock att grundsérskolan ska ge elever med utvecklingsstor-
ning anpassad utbildning som ger kunskaper och varden och utvecklar elevernas férmaga att
tillagna sig dessa. Det framgar inte hur malet ska matas eller foljas upp.

Enligt intervjuer ska enhetsspecifika verksamhetsplaner arbetas fram utifran namndens verk-
samhetsplan. Inom ramen fér granskningen har vi delgivits verksamhetsplaner fran tre olika
grundskoleenheter. Granskningen visar att utformningen av enheternas verksamhetsplaner
varierar i stor utstrackning. Malkedjan framgar inte pa ett tydligt satt och det &r oklart hur
namndes mal har brutits ned pa enhetsniva. Det &r otydligt hur féregaende ars identifierade
forbattringsomraden utgér underlag for enheternas verksamhetsplaner.

Enligt stadens styrkedja ska ndmndens verksamhetsplan féljas upp genom delar- och ars-
rapporter. Av delarsrapport per 2013-08-14 (dnr 215/13-15) framgar uppf6ljning av kommun-
fullmaktiges mal. Uppféljning och analys utifran namndens samtliga antagna mal redogors
inte for i delarsrapporten.

Av intervju med verksamhetschef fér grundskola framkommer att rektorer rapporterar in sina
respektive verksamhetsberéttelser arligen. For uppréattande av verksamhetsberéttelse finns
en mall framtagen. Av mallen framgar vilken information som efterfragas. Inom ramen fér
granskningen har vi tagit del av utvalda enheters verksamhetsberétitelser. Av dokumenten
framgar bland annat uppféljning av elevernas kunskapsresultat i férhallande till laroplanen
och beskrivning av hur verksamheten féljs upp och utvérderas. Omfattning och kvalitet avse-
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ende analys och férslag pa férbéattringsatgarder varierar mellan enheternas uppféljning. | en
av de granskade verksamhetsberéttelserna framgar en analys av arbetet med barn i behov
av sarskilt stod vilket uteblir i de 6vriga tva. En redovisning av antalet elever med atgards-
program framgar av samtliga tre verksamhetsberittelser. | 6vrigt saknas helt uppféljning av
enheternas arbete med barn i behov av sarskilt stéd. Av mallen for utformning av verksam-
hetsberattelserna framgar inte att sadan uppféljning ska géras.

3.2. Systematiskt kvalitetsarbete

En betydande férandring som den nya skollagen har medfért ar att kraven pa skolplaner och
kvalitetsrapporter tagits bort till férman for det som i lagen bendmns som ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det systematiska kvalitetsarbetet innebar att varje huvudman inom skolva-
sendet systematiskt och kontinuerligt skall planera, félja upp och utveckla utbildningen. In-
riktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet skall vara att samtliga mal som finns fér ut-
bildningen och i andra féreskrifter som galler fér verksamheten uppfylls.

En rapport for systematiskt kvalitetsarbete inklusive sjalvvardering finns antagen av skol-
némnden daterad 2013-03-19. Rapporten beskriver vad ett systematiskt kvalitetsarbete in-
nebar samt huvudmannens ansvar fér det systematiska férbattringsarbetet. Bilagt rapporten
finns de mal som framgar av verksamhetsplanen, internkontrollplanen, namndens I6pande
uppféljning, information om synpunkter och klagomal pa verksamheten samt beskrivning av
fordjupade dialoger med verksamheten. Dialogerna sker genom planerade besék vid skolen-
heterna. Underlag for dialogerna anges vara skolinspektionens iakttagelser, verksamhets-
plan samt den GR-gemensamma brukarenksten som genomfors en gang varje ar.

Av intervjuer med forvaltningschef framkommer att det systematiska kvalitetsarbetet &nnu
inte &r implementerat. Rektorerna uppger att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete pa
deras respektive enheter. Vi har delgivits dokumentation som beskriver en av enheternas
systematiska kvalitetsarbete. Granskningen visar dock att det inte finns en enhetlig systema-
tik i hur kvalitetsarbetet bedrivs, eller hur respektive enhets kvalitetsarbete samlas in och
analyseras pa en allokerad niva och anvands till utveckling av verksamheten pa central niva.
Vi har inte kunnat verifiera hur dokumentet fér ett systematiskt kvalitetsarbete som namnden
har antagit har implementerats p& enhetsniva.

Bilagt rapporten om ett systematiskt kvalitetsarbete finns en internkontrollplan. Gransk-
ningsomraden i planen som berér skolverksamheten utifran skollagen &r: betyg, amnesprov
samt elevers olovliga franvaro. Av internkontrollplanen framgar kontrollansvarig, frekvens
och metod. Det framgar dven vart och nar aterrapportering ska ske.

3.3. Bedomning

Enligt skollagen &r huvudmannen ansvarig att tillse att det bedrivs ett kontinuerligt och sys-
tematiskt kvalitetsarbete. Av vad som framkommit i granskningen bedémer vi att det finns
brister i hur nédmnden styr och féljer upp verksamheten. Vi bedémer att det &r otydligt pa vil-
ket s&tt som namndens antagna mal och verksamhetsplan utgér underlag fér enheternas
verksamhetsplaner. Vi bedémer &ven att det saknas enhetliga och systematiska analyser av
enheternas forbattringsomraden samt systematik i hur identifierade férbattringsomraden ut-
gor underlag for planering av verksamheten pa central niva. Vi kan konstatera att namnden
bedriver kvalitetsdialoger med verksamheten enligt ett givet schema, detta bedéms positivt.
Trots att nd&mnden har antagit ett dokument som beskriver hur det systematiska kvalitetsar-
betet ska bedrivas bedémer vi att det saknas en systematiskt samlad kvalitetsuppféljning av
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skolverksamheten. Darmed bedémer vi att det finns brister i namndens malstyrning och i
namndens ansvar att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

For att namnden ska kunna félja upp och utvardera de férandringar som skett till foljd av inf6-
randet av den nya skollagen bedémer vi att en systematisk uppféljning utifran de mal och
riktlinjer som galler fér hela verksamheten ar central. Eftersom var bedémning &r att namn-
den brister i detta avseende rekommenderar vi namnden att vidta atgarder for att sakerstalla
en tydlig uppféljning och kontroll av verksamheten.

3.4. Handlingsplan

Som framkommit inledningsvis har namnden antagit ett inriktningsbeslut med benamningen
"En forskola/skola fér alla — en inkluderande larmiljé” (2011). Beslutet ledde bland annat till
att resursskolorna Ryet och Hagaker avvecklades under lasaret 2011/2012. Sarskilt stdd och
darmed specialpedagogiska insatser ges darfér numera i férsta hand inom den klass eller
grupp som eleven normalt ingar i pa skolan.

| och med att ndmnden antog inriktningsbeslutet om en férskola/skola for alla genomférdes
en utredning av formerna for séarskilt stod. | samband med beslutet fick forvaltningen i upp-
drag att arbeta fram en langsiktig handlingsplan for att implementera inriktningsbeslutet.
Inom ramen fér granskningen har vi delgivits handlingsplanen. Av planen framgar de aktivite-
ter som genomférs fér implementering av beslutet. Till varje uppdrag framgar vem/vilka som
ansvarar for genomférandet samt nar genomférandet ska ske. Handlingsplanen stracker sig
fran lasar 2011/2012 till Iasar 2013/2014.

Av intervjuerna framkommer att namnden har foljt utvecklingen kontinuerligt. Aterrapporte-
ringen utifran handlingsplanen har skett fem ganger varje ar sedan inférandet, detta i enlig-
het med namndens beslut 2011-06-01. Nya arbetssétt med anledning av inriktningsbeslutet
har foljts upp. Av de uppféljningsrapporter som rapporterats till nAmnden framgar status pa
genomférandet av de aktiviteter som &r aktuella foér det innevarande lasaret. Bilagt uppfolj-
ningsrapporterna finns promemorior med utforlig beskrivning av genomférda eller pagaende

uppdrag.

Handlingsplanen &r ett dokument som anvands pa férvaltningscentral niva. Det ar forvalt-
ningschef som &r alagd att félja upp och aterrapportera till néamnden. Handlingsplanen ar
saledes inte ett styrande dokument som anvands pa enhetsniva. Samtliga intervjuade rekto-
rer kanner inte till handlingsplanen.

3.4.1. Barn och elever som har limnat den tidigare resursskolan

Av intervju med férvaltningschef samt av aterrapporteringen utifran handlingsplanen framgar
att en specifik uppfdljning har skett avseende de elever som lamnat resursskolorna i sam-
band med avvecklingen. Inom ramen for granskningen har vi delgivits den uppf6ljning som
skett av de berérda eleverna under ar 2013.

Ett antal uppféljningsrapporter utifran ovan namnda handlingsplan ger individuella uppfdlj-
ningar av de elever som berérdes av resursskolans nedldggning och som &r kvar pa kom-
munens skolor. Totalt har 11 av de 27 elever som var inskrivna pa Hagaker/Ryet lamnat
kommunens skolor genom flytt eller val av fristaende skola. Av uppféljningen framgar hur
inslussningen i den nya klassen och skolan har fungerat. Det framgar hur eleven fungerar
gentemot dvriga studiekamrater och larare. Uppféljningarna anger aven elevernas maluppfyl-
lelse, elevens trivsel och vardnadshavarnas syn pa situationen. Av férvaltningschefens gene-
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rella slutsatser i uppféljningsrapporten fran 2013-02-04 framgar att de flesta elever som di-
rekt berérts av férandringar har en tillfredsstallande skolgang i dag. Elevernas behov av sar-
skilt stéd ar utrett och tillgodosett, men kunskapsutvecklingen &r i manga fall inte i niva med
kunskapskraven. Av intervjuer framgar att det inte har gjorts nagon uppféljning/jamforelse
med anledning av berdrda elevers kunskapsresultat innan och efter resursskolornas ned-
laggning. Dérmed gar det inte att avgéra om berérda elevers maluppfyllelse har férandrats i
och med inriktningsbeslutet om en férskola/skola fér alla.

Avveckling av PUCK-verksamheten' pabérjades under varterminen 2013. De elever som fick
stdd genom PUCK-verksamheten féljs upp likasa. Av uppfoljningsrapporten framgar att fyra
elever l[amnade verksamheten under slutet av arskurs sex. En av dessa har en fungerande
skolsituation i dagslaget. Varierande svarigheter rader fér de andra fem. Av efterféljande
uppféljningsrapporter framgar att plan fér avveckling av eleverna inte tagits fram. Av intervju-
erna framgar att det &nnu &r osékert hur PUCK-verksamheten ska ersittas.

3.4.2. Kompetensuppféljning

Uppfoljining av personalens kompetens sker dels genom uppféljining av kompetensutveckl-
ingsinsatser for pedagoger som numera har ett ékat ansvar for att ge sarskilt stéd, dels upp-
foljning av de larare som péa grund av nedlaggning av resursskolan har fatt andra typer av
tjanster.

Av intervjuer framkommer att da majoriteten av det specialpedagogiska arbetet numera ge-
nomfdrs inom ramen fér den ordinarie utbildningen finns ett behov av specialpedagogisk
kompetensutveckling hos pedagoger. Av uppféliningsrapporterna utifran handlingsplanen
framgar att utvecklingsinsatser i form av fortbildning for personal har genomférts. Det gors
dock inte gallande hur eller vilken typ av kompetensutveckling som har eller ska genomféras.
Av intervjuerna framkommer att det har varit upp till vardera rektor att sakerstilla att dessa
typer av insatser, satsningar fran central niva pa specialpedagogisk kompetensutveckling har
uteblivit. Tydliga riktlinjer for hur rektorerna ska styra och prioritera det specialpedagogiska
arbetet och kompetensutvecklingsinsatser inom ramen for detta saknas och dirmed har det
inte genomforts i 6nskvard utstréckning. Av interviju med verksamhetschef for grundskola och
chef for elevhélsa framkommer att det kvarstar ett arbete med att sakerstilla ett specialpe-
dagogiskt perspektiv pa alla enheter.

Som en del av uppfdljningen av handlingsplanen sker uppféljining av de pedagoger som har
flyttats fran den tidigare resursskolan. Av uppféljningarna framgar att den personal som arbe-
tade inom resursskolan har fatt erbjudande om arbetsuppgifter som motsvarar deras kompe-
tens och utbildning inom stadens évriga skolenheter. En specifik uppféljning visar att tva av
de sju pedagogerna tjanstgér som resurspedagog respektive specialistlarare. Ovriga har gatt
vidare till @mneslérartjanster, férskolepedagoger eller klasslérare. En av de sju har sagt upp
sig. Enligt uppféljningen trivs de flesta i sina nya uppdrag.

Av uppféljning utifran handlingsplanen daterad 2013-01-15 (Dnr 44/13-19) framgar en upp-
féljning av personal inom PUCK-verksamheten. Personalen uppges ha haft en coachande
och handledande funktion mot skolorna i utslussningsarbetet. Av efterféljande uppféljnings-
rapporter framgar att plan fér avveckling av personal inte tagits fram. Av intervjuerna framgar
att det annu &r oséakert hur PUCK-verksamheten ska ersittas.

. Pedagogisk verksamhet som innebar att sarskilt stod gavs i form av fysisk aktivitet. Verksamheten
riktade sig till pojkar i de yngre aldrarna.



3.5. Beddémning

Av vad som framkommit i granskningen bedémer vi att skolndmnden har bedrivit en anda-
malsenlig uppfdljning utifran den handlingsplan som tagits fram i samband med inriktnings-
beslutet om en forskola/skola for alla. Uppféljningen utifran handlingsplanen har skett struk-
turerat och kontinuerligt. Detta bedéms positivt. Granskningen visar att uppféljningen gor
gallande att kompetensutvecklingsinsatser fér en inkluderande larmiljé har skett. Av inter-
vjuer framgar dock att kompetensutvecklingsinsatser inte har skett i 6nskvard utstrackning.

Vi beddémer att namnden bor sakerstalla att kompetensutveckling sker i den utstrackning som
kravs for att pedagogerna ska kunna méta de krav som stélls med anledning av inriktnings-
beslutet om en férskola/skola for alla.

En del i uppféljningen har inneburit att félja upp de elever som direkt paverkats av nedlagg-
ningen av resursskolorna. Av uppféljningen klargérs hur elevernas utveckling fortloper gal-
lande saval det sociala sammanhanget som deras utveckling mot malen. Uppféljning eller
jamforelse av elevernas utveckling mot malen innan och efter nedlaggningen av resurssko-
lan har dock inte genomférts. Vi bedomer att det darmed inte gar att avgéra om berérda ele-
vers maluppfyllelse har férandrats i och med omorganisationen.

| och med uppféijningen av handlingsplanen har aven uppféljning av de tidigare pedagoger-
na vid resursskolan féljts upp. Av uppféljningarna framgar att den personal som arbetade
inom resursskolan har fatt erbjudande om arbetsuppgifter som motsvarar deras kompetens
och utbildning inom stadens &vriga skolenheter. Tva av de sju aktuella pedagogerna tjanst-
gér numera som resurspedagog respektive specialpedagog. Majoriteten av de aktuella pe-
dagogerna ar kvar inom stadens skolférvaltning. Utifran vad som framkommit i uppféljningen
bedémer vi att namnden har sakerstallt och tillvaratagit den erfarenheter och specialkompe-
tens som personal pa den tidigare resursskolan besitter. Den uppféljning som har gjorts uti-
fran handlingsplanen bedéms &ndamalsenlig, men vi vill understryka att det har skett i ett
parallellt led och inte som en integrerad del av ndmndens verksamhetsstyrning.
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4. Insatser och resurser till barn i behov av sirskilt stod

Det sarskilda stédet till barn och elever ges pa enhetsniva. Det &r rektor som ar ansvarig for
att en elevs behov av sarskilt stéd skyndsamt utreds. Det sarskilda stédet ska féranledas av
en pedagogisk utredning. Enligt skollagen ska samrad med elevhalsan ske i samband med
den pedagogiska utredningen, om det inte &r uppenbart onddigt. | syfte att redogéra fér de
stéd och insatser som tillhandahalls de barn och elever som ar i behov av sarskilt stéd inrik-
tas detta kapitel pa elevhalsans arbete samt insatser pa enhetsniva och utformningen av
resursférdelningssystemet.

4.1. Elevhilsa

| MéIndals stad finns ett elevhaisoteam pa varje skolenhet. Elevhalsoteamen bestar dels av
specialpedagoger som &r anstallda pa den specifika enheten, dels av resurser som tillhan-
dahalls fran den centrala elevhalsan.

Det &r den centrala elevhalsan som samordnar de sérskilda stédkompetenserna. Av elevhal-
sans verksamhetsbeskrivning framgar de specialpedagogiska insatsernas uppdrag. Special-
pedagogerna har att bidra med pedagogisk spetskompetens for att framja goda larandemil-
joer med elevens utveckling i centrum. Specialpedagogerna inom den centrala elevhalsoor-
ganisationen arbetar konsultativt pa uppdrag av och i samverkan med rektor och ovrig elev-
hélsopersonal. Specialpedagogerna ska medverka vid utredningar av elevens behov av sar-
skilt stdd samt infér uppréattandet av atgardsprogram. Inom den centrala elevhalsan finns
4,35 specialpedagogtjanster som arbetar mot grundskola och sarskola. Det finns dven spe-
cialpedagoger inom skolenheterna som inte tillhér den centrala elevhalsan.

Det pagar ett arbete med att ta fram en elevhalsoplan. Inom ramen for granskningen har vi
delgivits utkastet pa planen. | utkastet framgar bland annat ansvarsfoérdelningen for det séar-
skilda stodet, hur elevhalsoarbetet &r organiserat i kommunen samt en éversikt éver myndig-
hetsarbetet med elever i behov av séarskilt stéd. Av intervjuer framgar att elevhalsoplanen
kommer utgdra ett viktigt styrande dokument i arbetet for barn i behov av sarskilt stéd inom
staden. Det framgér inte av intervjuer eller av granskat utkast nar elevhalsoplanen avses
fardigstallas och implementeras.

Av intervjuer med forvaltningschef, verksamhetschef for grundskola samt elevhalsans chef
framkommer att det inte sker nagon aterrapportering av de den centrala elevhélsoorganisat-
ionens arbete i form av verksamhetsberattelse eller annan typ av kontinuerlig verksamhets-
uppféljning. En anledning uppges vara att elevhalsoorganisationen styrs av saval forvalt-
ningschef som av rektorer. Det uppges darmed vara oklart hur aterrapportering skulle ske.

4.2. Siarskilt stod i samverkan

Inom staden ges ett antal insatser fér elever som har behov av samverkande insatser mellan
saval skola som socialtjanst. En del av elevhalsans arbete sker genom stédfunktionen Ut-
veckling i samverkan (UiS). Funktionen bestar av ett sammansatt team av specialpedagog,
speciallarare, fritidspedagog, socionom och psykolog. Rektor anséker om stéd fér enskilda
individer. Syftet &r att teamet ska underlatta for foraldrar och elever i kontakten med olika
huvudman. Eftersom den centrala elevhalsan inte aterrapporterar sitt arbete till foérvaltnings-
ledningen sker ingen kontinuerlig uppféljning och utvardering av insatserna inom ramen for
UiS.
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Tre av kommunens skolor deltar i projektet SamTidigt. Projektet finansieras av europeiska
socialfonden och ar ett samverkans- och metodutvecklingsprojekt fér socialtjanst och skolor i
atta kommuner inom Géteborgsregionen. Projektet syftar till att 6ka samverkan kring barn i
behov av sarskilt stéd. De intervjuade rektorer som har erfarenhet av arbete enligt SamTidigt
ser positivt pa insatserna.

Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i lanet har sedan 2005 faststallda gemensamma
riktlinjer for samverkan kring barn och ungdomar med sammansatt psykisk/psykiatrisk och
social problematik och &r i behov av sarskilt stod. Riktlinjerna benamns Vastbus. Ett av de
mest centrala inslagen i Vastbus &r kravet pa att fa tili stand béattre samverkan mellan be-
rorda verksamheter och organisationer dar skola, socialtjanst samt barn- och ungdomspsyki-
atrin utgér nagra av dessa. Av modelien framgar att samverkan inleds med ett natverksméte
som resulterar i en handiingsplan fér barnet/eleven dar de berérda parternas respektive an-
svar framgar. Rektors ansvar ar tydliggjort i riktlinjerna. Av granskningen framkommer dock
att arbetet i enlighet med Vastbusriktlinjerna inte har fungerat i tillfredsstéllande utstrackning i
MolIndals stad. Samtliga intervjuade uppger att arbetet har "stannat” av under de senaste
aren. Intervjuad férvaltningschef och chef fér elevhalsan uppger att en Vastbusansvarig har
utsetts inom skolférvaltningen sedan hosten 2013 i syfte att f& igang ett fungerande arbete.

4.3. Insatser pa enhetsniva

| 3 kapitlet (6-12 §8§) skollagen regleras arbetet med sarskilt stéd. Om det inom ramen for
undervisningen eller genom resultat pa ett nationellt prov, genom uppgifter fran larare eller
pa annat satt framkommer att en elev befaras att inte na kunskapskraven ska detta anmalas
till rektor. Rektorn ska se till att elevens behov av sérskilt stod skyndsamt utreds. Ett at-
gardsprogram ska utarbetas for en elev som ska ges sérskilt std.

Det huvudsakliga ansvaret for arbetet med barn i behov av séarskilt stéd ligger pa respektive
skolenhet. Det ar saledes rektor som ansvarar for att organisera arbetet samt ta fram rutiner
for hur processerna ska fungera. Av granskningen framkommer att intervjuade rektorer har
arbetat fram enhetsspecifika rutiner fér arbetet. Av rutinerna framgar drendeprocessen fran
det att larare uppmarksammar att en elev behéver stéttning till att atgérdsprogram upprattas
(eller inte uppréttas) och atgarderna genomfors. Rutinerna &r utformade pa olika vis och ar
darmed varierande avseende hur pass utforligt arendegangen beskrivs. En av anledningarna
till detta kan vara att det saknas centrala riktlinjer fér hur rutiner och processer avseende
arbetet med barn i behov av sarskilt stéd ska utformas.

Granskningen visar att det finns mallar framtagna pa central niva avseende beslut om att
atgardsprogram ska uppréttas for sarskilt stéd i sarskild undervisningsgrupp, genom anpas-
sad studiegang eller enskilt sarskilt stéd. Mallarna gor gallande att elevens vardnadshavare
ska skriva under beslutet, det framgar inte att eleven ska skriva under beslutet. Det saknas
centralt framtagna mallar fér uppréattande av atgérdsprogram samt mallar fér uppf6ljning av
upprattade atgardsprogram. Av intervjuer med rektorer sker uppfélining av atgérdsplaner pa
individniva kontinuerligt i enlighet med vad som besluts i samband med upprattandet av pla-
nen. Av vad som framkommit i granskningen gérs daremot ingen central uppféljning av de
atgardsprogram som upprattas i staden. Som framgétt tidigare i foreliggande rapport sker
ingen uppfdljning av enheternas arbete med det sérskilda stédet, arbetet med pedagogisk
utredning eller utformning och arbete av atgardsprogram.
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4.4. Saérskild undervisningsgrupp

Om sarskilda skal foreligger finns méjlighet for rektor att fatta beslut om att en elev kan &
stéd inom specialverksamheten. Fér detta finns en sarskild undervisningsgrupp pa Skan-
hallaskolan. Den sérskilda undervisningsgruppen var tidigare en sarskild enhet. Undervis-
ningsgruppen &r till fér de elever som under en langre tid och pa olika sitt i sin skolgang vi-
sat att de behéver séarskild omsorg och specialpedagogik. Elever som &r inskrivna pa Skan-
héllaskolan har méjlighet att anséka om stéd inom den sarskilda undervisningsgruppen. Det
ar sedan rektor som fattar beslut om stédet beviljas eller ej. Det 6vergripande malet ar att
eleven ska ga tillbaka till den ordinarie skolan eller till vidare studier pa gymnasiet. Arbetet i
den sérskilda undervisningsgruppen styrs av en enskild lokal arbetsplan. Uppféljning sker
kontinuerligt och pa individniva. Styrning och uppféljning av arbetet inom den sarskilda
undervisningsgruppen sker saledes parallellt med évrig verksamhet pa Skanhallaskolan.

Av intervjuer samt pa stadens hemsida framgar att det inom enheten Lackarebackskolan
finns en sarskild undervisningsgrupp fér elever med neuropsykiatriska besvar. Vi har inte
kunnat se i verksamhetsplaner eller av verksamhetsberattelser hur arbetet inom gruppen ar
utformat eller hur det féljs upp.

4.5. Resursfordelningssystemet

Under 2011 inférdes ett nytt resursférdelningssystem inom skolverksamheten i staden. Den
nya modellen innebar att ersattning fér barn i behov av sarskilt stéd ingar i grundbeloppet,
den sa kallade barn- och elevpengen. Utéver grundbeloppet finns mojlighet att anséka om
tillaggsbelopp fér elever som har ett omfattande behov av stéd, detta regleras i 8 kap 23 §,
29 kap 13 § skollagen. Av riktlinjerna fér ansékan om tillaggsbelopp tydliggérs under vilka
omstandigheter som extra medel kan beviljas. Med tillaggsbelopp avses ersattning for assi-
stenthjalp, anpassning av lokaler eller andra extraordinara stédatgarder som inte har anknyt-
ning till den vanliga undervisningen. Med tilldggsbelopp avses dven ersattning fér moders-
malsundervisning for elever som ska ges sadan undervisning.

Flertalet av de intervjuade verksamhetsféretradarna upplever att utformningen av elev-
pengen ar problematiskt. De intervjuade efterlyser en socioekonomisk faktor som underlag
till beslut om medel fér sarskilt stéd.

4.5.1. Medel fér 6kad maluppfyllelse

Av barn- och utbildningsférvaltningens skrivelse avseende barn- och elevpeng for ar 2013
framgar att férvaltningschefen har anslag fér 6kad maluppfyllelse. Enligt intervjuerna ar an-
slaget nytt fér ar 2013 och uppgar till 7 miljoner kronor. Rektorer kan anséka om medel ge-
nom att uppratta en skriftlig beskrivning av hur skolan planerar sitt arbete for att uppna 6kad
maluppfyllelse och redovisar detta till férvaltningschef. Darefter traffas bersrd rektor, kvali-
tetsledare, controller och férvaltningschef fér en avstamning. Detta foljs av att ett kontrakt
upprattas mellan rektor och forvaltningschef dér det framgar vilken insats rektor planerar och
vilka resurser forvaltningen avsétter fér detta andamal. Inom ramen for granskningen har vi
efterfragat avtal och uppféljning fran en av de enheter som erhallit medel fér 6kad maluppfyl-
lelse. Granskningen visar inget annat &n att férfarandet har skett i enlighet med riktlinjerna.

Enligt intervjuer ar det annu fér tidigt for ett uttalande eller uppféljning av vad de riktade med-
len har fatt for konsekvenser.
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4.6. Beddémning

Granskningen visar att en rad resurser och insatser tillhandahalls de elever som ar i behov
av sarskilt stoéd. Det finns elevhalsoteam knutna till varje skolenhet. Genom att den centrala
elevhalsan arbetar konsultativt mot rektorerna kan kompetents sakerstéllas som uppfyller
lagens krav pa elevhalsan. Pa granskade skolenheter finns rutiner framtagna fér arbets-
gangen fran misstankt behov om sarskilt stod till beslut om atgérdsprogram. Huvudmannen
har arbetat fram mallar fér beslut om atgardsprogram som ett stéd i arbetet.

| syfte att sakerstélla att det stéd och de resurser som tillhandahalls de barn och elever som
ar i behov av sarskilt stéd ar uppféljning och utvardering av insatserna centrala. Mallarna for
beslut om atgardsprogram anger att varje atgardsprogram ska féljas upp och utvarderas pa
individniva. Det saknas dock en central uppféljning av upprattade atgardsprogram i kommu-
nen. Sadan uppféljning kan leda till att synliggéra utvecklingsomraden géllande det sarskilda
stodet som ges samt sakerstélla att forutsattningar for att sérskilt stod ges kan skilja sig mel-
lan respektive enhet. Det saknas dven riktlinjer fér framtagandet av rutiner och processer
avseende hela arbetsgangen fran det upptéackt till insats. Darmed beddémer vi att det kan fo-
religga en risk fér att individers behov bedéms olika mellan olika enheter. Var beddémning ar
att namnden bér sakerstélla en tydlig styrning, ledning och uppféljining av hela arbetsgangen
avseende barn i behov av sarskilt stéd. Framtagandet och implementeringen av elevhaiso-
planen bedéms vara ett viktigt led i detta arbete.

Vi kan konstatera att resursférdelningssystemet bygger pa att medel for sérskilt stod ingar i
grundbeloppet fér barn- och elevpengen. Det finns mdjligheter att ansdka om tillaggsbelopp
for elever som har omfattande behov. Utformningen av resursférdelningen &r ett politiskt be-
slut och det aligger inte revisionen att bedéma @ndamalsenligheten i denna typ av modell. Vi
kan dock konstatera att det saknas tydlig styrning, ledning och uppféljning av arbetet med
barn i behov av sarskilt stéd. Detta bedéms medféra en risk for att ndmnden inte kan be-
déma om resursférdelningsmodellen tillampas pa ett andamalsenligt satt avseende barn i
behov av sarskilt stéd. Genom att tydliggéra styrning och uppféljning av verksamheten kring
barn i behov av sarskilt stéd kan namnden sékerstalla att resurser som tilldelas verksamhet-
en anvands i enlighet med vad lag och riktlinjer gér géllande avseende barn i behov av sar-
skilt stod.
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5. Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Utifran stallda revisionsfragor i granskningen samt grunderna for ansvarsprévning ar var
sammanfattande bedémning att skolndmnden kan forbattra sin styrning, uppféljning och kon-
troll av verksamheten. Nedan féljer en sammanfattande bedémningen utifran stallda revis-
ionsfragor.

Har skolndmnden en dndamalsenlig styrning och intern kontroll som sékerstiller att
barn i behov av sérskilt stéd far férutséttningar att utvecklas i riktning mot kunskaps-
madlen i ldroplanen och na de kunskapskrav som minst ska uppnas enligt skollagens
krav?

For att kunna sakerstalla att barn i behov av sarskilt stéd far férutsattningar att utvecklas i
riktning mot kunskapsmalen ar en évergripande verksamhetsstyrning och uppféljning central.
Av vad som framkommit i granskningen bedémer vi att det finns brister i hur namnden styr
och féljer upp verksamheten. Brister har identifierats i malkedjan och uppféljningsprocesser
samt i arbetet utifran lagens krav om ett systematiskt kvalitetsarbete. Granskningen visar
aven att en allokerad uppféljning av det sarskilda stédet som ges pa enhetsniva saknas lik-
som en central uppféljning av uppréattade atgardsprogram.

Har skolndmnden sékerstillt en &ndamalsenlig styrning av tilldelade resurser fér barn
i behov av sérskilt stod sa att de utnyttjas s effektivt som méjligt i relation till upp-
drag och mal i skollagen?

Granskningen visar att saval verksamhetsmassiga som finansiella resurser tilldelas verk-
samheterna avseende barn i behov av sarskilt stéd. Granskningen visar dock att system for
tydlig uppfdljning och analys av tilldelade resurser saknas. Vi bedémer att namnden bér vidta
atgarder for att sakerstalla en &ndamalsenlig och effektiv styrning av tilldelade resurser fér
barn i behov av sarskilt stéd.

Vilka resurser och méjligheter har skolndgmnden givit de elever fran den tidigare re-
sursskolan fér att sékerstélla att de uppnar kunskapskraven?

Da rektor fattar beslut om att en elev &r i behov av sarskilt stéd fattas beslut om att ett at-
gardsprogram ska arbetas fram. Atgardsprogrammet ligger sedan till underlag for vilket stéd
som eleven ska ges. Erséttning for det sarskilda stédet ingar i resursférdelningssystemets
grundbelopp. Det finns mojlighet att anséka om tillaggsbelopp for de elever som har ett om-
fattande behov av stéd. Individuell uppféljning av de elever fran den tidigare resursskolan har
skett kontinuerligt. Uppféijningen har bland annat fokuserat pa elevernas maluppfyllelse.
Uppféljningen visar att kunskapsutvecklingen i manga fall inte &r i nivad med kunskapskraven.
Jamférelser innan och efter resursskolans nedlaggning har daremot inte skett. Vi bedémer
att det darmed inte gar att avgéra om berérda elevers maluppfyllelse har férandrats i och
med omorganisationen.

Hur arbetar skolndmnden med att félja upp och utvirdera de forédndringar i arbetssitt
som skett till féljd av inférandet av ny skollag, nimndens inriktningsbeslut och hand-
lingsplan fér kompetensutveckling av larare, rektorer och dvrig skolpersonal?

Utifran n@mndens inriktningsbeslut och skollagens krav om en inkluderande larmilj6é har en
trearig handlingsplan arbetats fram. Handlingsplanen innehaller aktiviteter fér implemente-
ring av nya arbetssatt. Uppfoljning av handlingsplanen har skett kontinuerligt till nAmnden
fem ganger per ar. Av uppféljningsrapporterna utifran handlingsplanen framgar att utveckl-
ingsinsatser i form av fortbildning fér personal har genomférts. Av intervjuerna framkommer
dock att kompetensutvecklingsinsatser inte skett i 6nskvard utstrackning. Vi bedémer att
namnden bor sakerstalla att kompetensutveckling sker i den utstréackning som kravs for att
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pedagogerna ska kunna moéta de krav som stélls med anledning av inriktningsbeslutet om en
forskola/skola fér alla.

Hur sékerstills en kontinuerlig uppféljning och analys av den handlingsplan fér mer
inkluderande larmiljé som uppréttats?

Som framgar ovan har en kontinuerlig uppféljning till ndmnden utifran handlingsplanen skett
fem ganger per ar. Granskningen visar att uppféljningsrapporterna innehaller status och ana-
lys avseende genomférda eller pagaende aktiviteter i handlingsplanen. Ndmnden beddms ha
bedrivit en &ndamalsenlig uppféljning av handlingsplanen.

Har skolndmnden sékerstéllt och tillvaratagit/utnyttjat den erfarenhet och specialkom-
petens som utvecklats hos den tidigare resursskolans personal?

| och med uppféljningen av handlingsplanen har &ven uppféljning av de tidigare pedagoger-
na vid resursskolan foljts upp. Av uppféljningarna framgar att den personal som arbetade
inom resursskolan har fatt erbjudande om arbetsuppgifter som motsvarar deras kompetens
och utbildning inom stadens &évriga skolenheter. Tva av de sju aktuella pedagogerna tjanst-
g6r numera som resurspedagog respektive specialpedagog. Majoriteten av de aktuella pe-
dagogerna &r kvar inom stadens skolférvaltning. Utifran vad som framkommit i uppféljningen
bedémer vi att namnden har sakerstallt och tillvaratagit de erfarenheter och den specialkom-
petens som personal pa den tidigare resursskolan besitter.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommendationer till skol-
namnden:

» Sakerstélla en tydlig malstyrning- och uppféljningskedja fran ndmndsniva till enhets-
niva

» Sakerstalla att analyser och forbattringsomraden som identifieras i verksamhetsupp-
féljningar utgér underlag fér planering av verksamheten

» Sakerstalla ett enhetligt system och implementering av ett systematiskt kvalitetsar-
bete

» Sakerstalla en tydlig styrning, ledning och kontroll av hela arbetsgangen avseende
verksamheten kring barn i behov av séarskilt stéd. | detta arbete ar framtagandet och
implementeringen av elevhélsoplanen en vasentlig del

» Tydliggéra former for uppféljning av det sarskilda stodet som ges i syfte att synliggéra
utvecklingsomraden som kan finnas i samtliga delar av processerna

EY
Goteborg 2013-12-10

- % )Omvm (\J(WMK

; arollne Trowald na Stenberg'J
Verksamhetsrevisor Certlflerad kommunal yrkesrevisor
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