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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat stadens styrmodell.
Granskningen syftar till att granska hur stadens styrmodell fungerar i arbetet med att uppna
fullmaktiges prioriterade mal. Granskningen avser kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden.

Kommunstyrelsen

Det finns en tydligt definierad modell fér stadens styrning. Enligt styrprinciperna antar
kommunfullmaktige prioriterade mal for vissa verksamheter i budget och plan. | samband
med detta antar de ocksa indikatorer for kvalitet och kostnad enligt stadens mal- och
uppfoljningsmodell. Darutdver ska varje namnd anta egna mal och uppratta
verksamhetsplan. Enligt mal- och uppfoljningsmodellen ska indikatorer vara faststéllda till
malen for att visa hur de mats och for att paverka verksamhetens inriktning.

Atgarder har vidtagits for att sékerstalla en sammanhallen styrkedja. Stadsdirektdrens
ledningsgrupp har sett 6ver en likvardig begreppsanvandning for upprattande av
styrdokument. Anvisningar om hur verksamhetsplanen ska tas fram har férmedlats till
namnderna. Var granskning visar inget annat an att Kommunstyrelsen aktivt arbetar med att
leda, initiera och samordna utformningen av 6évergripande mal.

Modellen for styrning ar i uppbyggnadsfasen och vi har forstatt att mycket arbete laggs pa att
skapa en struktur som ger forutsattningar for andamalsenlig styrning. Vi bedomer att det ar
av vikt att ocksa skapa en struktur for uppfoljning, vilket bland annat innebar att det finns
rutiner for hur avvikelser fran uppsatta mal rapporteras, hanteras och vilka atgarder det
foranleder.

I enlighet med stadens styrprinciper har kommunstyrelsen forutom uppgiften att leda och
samordna forvaltningen och stadens angelagenheter ocksa en skyldighet att ha uppsikt éver
namndernas verksamhet. | var granskning kan vi konstatera att vard- och omsorgsnamnden
under 2013 prognostiserar ett underskott redan i februari manad som inneburit risk for ett
vasentligt underskott. Vi kan konstatera att kommunstyrelsen behandlat namndens
underskott i maj. Av kommunstyrelsen beslut framgar att de forutsatter att vard- och
omsorgsnamnden beslutar om tillrackliga atgarder for att uppna en budget i balans. | augusti
manad behandlas aterigen namndens forslag for att uppna en budget i balans.
Kommunstyrelsens uppfattning ar att vard- och omsorgsnamnden arbetar i enlighet med
stadens styrprinciper. Var bedémning ar att kommunstyrelsen varit aktiv i att félja namndens
arbete med att vidta atgarder med anledning av det prognostiserade underskottet.

Vard- och omsorgsnamnden

Det pagar ett arbete med att forbattra strukturen fér namndens verksamhetsplan. Vidare har
en Oversyn gjorts for att sékerstalla att valda indikatorer ar relevanta for att bedéma
maluppfyllelse, detta bedoms ge forutsattningar for en forbattrad styrning.
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Det upprattas verksamhetsberattelser pa omradesniva, men inte verksamhetsplaner. Det
bedoms inte ge forutsattningar for en sammanhallen styrkedja. Vi rekommenderar att
verksamhetsplaner upprattas pa omradesniva innan de bryts ner pa enhetsniva.

Det saknas instruktioner fér hur enheternas lokala verksamhetsplaner ska vara utformade
vad géller indikatorer och matbarhet. For att styrkedjan ska omfatta hela verksamheten ar
det en viktig forutsattning att malen bryts ner pa enhetsniva och att indikatorer utformas som
gor det mojligt att folja upp huruvida malen nas.

Vard- och omsorgsnamnden prognostiserade tidigt pa aret ett underskott, och har under aret
beslutat att forvaltningen ska inkomma med forslag pa besparingar for att nd en ekonomi i
balans. Namnden har ocksa i mars manad informerat kommunstyrelsen om det
prognostiserade underskottet och dess orsak. | samband med detta uppmanade vard- och
omsorgsnamnden budgetberedningen att 6ka budgetramen for att minska den bedémda
avvikelsen. Var bedomning ar att vard- och omsorgsnamnden arbetat i enlighet med stadens
styrprinciper och vi kan ocksa konstarera att kommunstyrelsens bedémning &r att vard- och
omsorgsnamnden f6ljt stadens styrprinciper.

Vi kan daremot konstatera att de beslutade atgarderna inte varit tillrackliga for att uppna
ekonomi i balans. Enligt uppgift kommer underskottet for 2013 att uppga till cirka 27 mnkr. |
styrprinciperna framgar att budgeten ar den yttersta gransen for resursforbrukning och ar
overordnat service och kvalitetsutfastelse. Det ar otydligt huruvida beslutade atgarder
beaktats i prognoser eftersom det prognostiserade underskottet inte synes minskat med de
foreslagna atgarderna. Var bedémning ar att namnden arbetat aktivt och vidtagit atgarder for
att minska den negativa budgetavvikelsen. Daremot har atgarderna inte varit tillrackliga for
att uppna en ekonomi i balans for 2013. Enligt styrprinciperna ska namnden fatta beslut for
att uppna balans inom pagaende budgetar. Det ar darfor vasentligt att det i protokoll och
annat underlag tydligt framgar nar atgarderna forvantas fa effekt for att kunna bedéma om
dessa ar tillréckliga och trovardiga.

Vara rekommendationer efter genomford granskning ar féljande:

Kommunstyrelsen bor skapa en struktur for aterrapportering och uppfoljning som
bidrar till att resultaten utgor underlag for analys och verksamhetsutveckling

Vard- och omsorgsnamnden bor sakerstalla en sammanhallen styrkedja fran
namndniva till enhetsniva

Vard- och omsorgsnamnden bor sakerstalla analys av maluppfyllelse som underlag
for verksamhetsutveckling

Vard- och omsorgsnamnden bor utarbeta indikatorer for samtliga prioriterade mal.
Vard- och omsorgsnamnden bor tillse att kommunfullméaktiges och namndens
prioriterade mal bryts ner till enhetsniva

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att vid eventuellt framtida underskott
tydligare beskriva hur och nar beslutade atgarder forvantas fa effekt. Beslutade
atgarder som forvantas fa effekt under innevarande budgetar bor ocksa beaktas i
prognosen for att tydligare kunna utlasa och forsta vilket resultat namnden forvantas
redovisa
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunfullmaktige i Mlndals stad antog 2011" styrprinciper fér den kommunala
verksamheten. Av styrprinciperna framgar hur ansvaret fordelas mellan kommunfullméktige,
kommunstyrelsen, namnd, férvaltningschef och chefer under férvaltningschef.
Utgangspunkten ar en tydlig decentralisering av ansvar och befogenheter inom namndernas
verksamhet kopplat till en enhetlig styrning i gemensamma 6vergripande fragor.

De fortroendevalda revisorerna har i sin riskanalys identifierat en risk for att malstyrningen
inom ramen for kommunens styrmodell inte ar tillrackligt tydlig med avseende pa bland annat
styreffekter, matbarhet och uppféljning. Darfér 6nskar de fortroendevalda revisorerna
genomfdra en granskning av kommunens styrmodell.

1.2. Syfte och avgréansning

Syftet ar att granska hur kommunens styrmodell fungerar i arbetet med att uppna
fullmaktiges prioriterade mal. Granskningen avser kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden. Inom vard- och omsorgsforvaltningen avgransas granskningen till
enheterna Hemtjanst och Trygghetslarm inom verksamhetsomradet Hemvard samt enheten
Daglig verksamhet och sysselséttning vid verksamhetsomradet Korttidsverksamhet,
personligt stéd och dagligverksamhet.

1.3. Revisionsfragor

Inom ramen for granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Hur sékerstélls en sammanhallen styrkedja i arbetet med malstyrning?

Pa vilket satt sakerstaller kommunstyrelsen att verksamhetsplanen for namnden
upprattas utifran kommunfullmaktiges prioriterade mal?

Pa vilket satt tar sig verksamhetsplanen uttryck i nAmndens 6vergripande planering av
verksamheten?

Hur sker uppféljning och aterrapportering av maluppfyllelse?

Aterrapporteras méaluppfyllelsen till kommunfullméktige pa ett sddant sétt att det &r mojligt
att vardera namndens resultat?

Hur sakerstalls larande och utveckling baserat pa uppfoéljning av resultat och matetal?

! Reviderade i december 2013
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1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de beddémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Granskningen utférs mot bakgrund av lagar och kommunens
egna styrdokument.

Revisionskriterierna for denna granskning utgors i huvudsak av Kommunallagens 6 kap. 7 8
vilken reglerar styrelser och namnders uppdrag.

Enligt kommunallagens 6 kap. 7 § ar det nAmnderna som ansvarar for att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska enligt kommunallagen ocksa se till
att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstallande sétt. | sitt arbetssatt ska namnderna félja de styrdokument och dvriga
direktiv som beslutats av fullmaktige eller kommunstyrelsen.

1.5. Metod

Granskningen baseras pa intervjuer och dokumentstudier.

Dokumentstudien har avgransats till stadens budget och plan 2013, vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsplan och halvarsuppfoljning for verksamhetsaret 2013, samt
namndens verksamhetsplan och verksamhetsberattelse for verksamhetsaret 2012. For att
félja hela styrkedjan har tre enheters lokala verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser
granskats.

Intervjuer har genomforts med foljande:

Vard- och omsorgsnamndens ordférande samt en ledamot for vard- och
omsorgsnamnden

Tillforordnad forvaltningschef for Vard- och omsorgsforvaltningen

Omradeschef for omradet Korttidsverksamhet, personligt stod och daglig verksamhet vid
vard- och omsorgsforvaltningen

Omradeschef for omradet Hemvard vid vard- och omsorgsforvaltningen

En enhetschef inom omradet Korttidsverksamhet, personligt stod och daglig verksamhet
Tva enhetschefer inom omradet Hemvard

En medarbetare inom omradet Korttidsverksamhet, personlig stod och daglig verksamhet
Tva medarbetare inom omradet Hemvard

Ledningscontroller vid stadsledningsférvaltningen
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2. Kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamndens
malstyrning

2.1. MolIndals stads dvergripande styrdokument

2.1.1. Styrprinciper fér Molndals stad

Kommunfullméaktige i MéIndals stad antog 2011 styrprinciper for den kommunala
verksamheten?. Av principerna framgar att utgdngspunkten &r en tydlig decentralisering av
ansvar och befogenheter inom ndmndens verksamhet kopplat till en enhetlig styrning i
gemensamma Overgripande fragor.

| styrprinciperna beskrivs hur ansvar fordelas mellan fullmaktige, namnd, férvaltningschef
och chefer under forvaltningschef. Sammanfattningsvis framgar att kommunfullméaktige
provar fragor av principiell beskaffenhet eller stor ekonomisk vikt. Kommunstyrelsen ska leda
och samordna forvaltningen av stadens angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga
namnders verksamhet. Namnderna ska bedriva sin verksamhet i enlighet med reglemente,
gallande lagstiftning, de av fullméaktige uppsatta malen och inom tilldelad ekonomisk ram.
Forvaltningschef ansvarar for namnds I6pande forvaltning sker enligt gallande lagstiftning
samt de mal och styrdokument som staden antagit. Chefer under forvaltningschef ansvarar
for att politiska beslut blir verkstallda.

Av principerna framgar att fullmaktige antar prioriterade mal for vissa verksamheter i budget
och plan. | samband med detta antar de ocksa indikatorer for kvalitet och kostnad enligt
stadens mal- och uppféljningsmodell. Darutéver ska varje namnd anta egna mal och uppratta
verksamhetsplan.

Forvaltningschefen ska Iopande rapportera till namnd hur prioriterade mal, indikatorer,
budgeterande prestationsmatt och servicenivaer bedoms uppfyllas. Namnderna ska lamna
motsvarande rapporter till kommunstyrelsen i samband med delarsrapporter.
Kommunstyrelsen kan ocksa begara in uppgifter om aktuell grad av maluppfyllelse i
samband med I6pande rapportering.

Vid prognostiserad budgetavvikelse ska férvaltningschef i samband med presentation av
ekonomirapportering forklara prognostiserad budgetavvikelse fér ndmnden. Visar rapporten
ett befarat och vasentligt underskott mot budget ska forvaltningschefen, senast infoér
nastkommande mote, lamna forslag pa atgarder sa att balans uppnas senast inom pagaende
budgetar. Med vasentligt underskott menas en awikelse som uppgar till minst 2 mnkr eller
0,5 % av ndmndens kommunbidrag men minst 100 000 kronor. Namnden har att besluta om
dessa atgarder. Beslutet ska leda till att namndens verksamhet halls inom budgeterat
ekonomiskt utrymme. Férvaltningschefen ar skyldig att i protokollet ge sin mening tillk&nna i
fraga om forslag som bedéms leda till underskott jamfort med budget. Protokollet ska
anmalas till kommunstyrelsen.

Har ett resultatminus uppstatt tacks underskottet fran namndens eget kapital. Saknas eget
kapital uppstar en skuld som ska tackas under kommande ar. Bokslutsberedningen foreslar

2 Reviderade december 2013
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efter provning vilket resultat som ska féras over till kommande ar. Kommunstyrelsen beslutar
om resultatdverforingen och eventuella begransningar for att anvanda eget kapital.

Av styrprinciperna framgar vidare att respektive namnd har resultatansvar per
kommunbidragsomrade. Tilldelat kommunbidrag utgor den yttersta gransen for
resursforbrukningen. Begaran om tillaggsanslag for driftsandamal ska inte forekomma.

2.1.2. Mal- och uppféljningsmodellen

MoIndals stads modell for mal och uppféljning tillampas sedan 2011. Modellen syftar till att
bidra till att kommuninvanarnas behov tillgodoses péa basta mojliga vis givet anslagna
resurser. Av modellen framgar hur mal bor vara utformade for att uppna en framgangsrik
malstyrning. Malen bor vara uttryckta pa ett sddant satt att forbattringar kan pavisas. Det bor
vara kant nar och hur uppféljningen ska ske. | Mdlndal stad ska detta sakerstallas genom att
indikatorer ska vara faststallda till malen for att visa hur de mats och for att paverka
verksamhetens inriktning. Kvalitetsindikatorer ska kopplas till kostnadsindikatorer nar det ar
mojligt. Indikatorer ska i méjligaste man vara jamférbara over tid och med andra kommuner,
utforare och branschindex.

2.2. Organisation

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens styrfunktion ingar att leda, initiera och samordna utformningen av
overgripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av den kommunala verksamheten.
Styrelsen ska ha uppsikt 6ver nAmndernas verksamheter och 6vervaka att
kommunfullmaktiges faststallda mal foljs. Vidare ska styrelsen se till att uppfoljning sker till
kommunfullmaktige om hur ndmndernas verksamhet och ekonomi utvecklas under
budgetaret.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for insatser inom aldreomsorgen och fér personer med
funktionshinder. Vard och omsorgsforvaltningen organiseras kring fem verksamhetsomraden
i form av Korttidsverksamhet, personligt stdd och daglig verksamhet, Bostader LSS och
boendestdd, Hemvard, Hemsjukvard och rehabilitering samt Aldreboende.
Verksamhetsomradet Korttidsverksamhet, personligt stod och dagligverksamhet har nio
enheter varav en enhet ar Daglig verksamhet och sysselsattning. Verksamhetsomradet
Hemvard &r indelad i fem enheter som bland annat omfattar Hemtjanst och Trygghetslarm.

2.3. Utveckling av stadens styrmodell

Kommunstyrelsen

Stadsdirektdrens ledningsgrupp har under 2013 arbetat med att utveckla stadens styrmodell
som infordes 2011. Stadsdirektor, bitradande stadsdirektor och ledningscontroller har under
hdsten 2013 traffat forvaltningschefer och kvalitetsansvariga inom stadens forvaltningar med
syfte att vidareutveckla samordning, tillampning och utformning av verksamhetsplanerna.
Ledningsgruppen ser for narvarande Over anvisningarna fér upprattande av verksamhetsplan
for att 6ka forutsattningarna for en likvardig anvandning av begrepp som handlingsplan,
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indikator och matbarhet. Detta mot bakgrund av att det finns ett stort tolkningsutrymme vid
uppréattande av verksamhetsplaner.

Staden kommer inom en snar framtid att paborja implementeringen av ett systemstod for
verksamhetsstyrning, vilket inte funnits tidigare. Av intervju med controller vid
stadsledningsforvaltningen framgar att systemet forvantas ge forutsattningar for en tydligare
styrkedja fran kommunfullmaktige till enhetsniva. Fullmaktiges prioriterade mal och
indikatorer kommer att finnas tillgangliga for respektive verksamhet i systemet. Likasa
kommer de prioriterade malen och indikatorerna for respektive namnd laggas in i systemet.
Systemet forvantas ge forbattrade forutsattningar for en enhetlig struktur vad géller
upprattande av verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser. Ett arbete pagar i
stadsledningsforvaltningen med att utarbeta tillAmpningsanvisningar for systemets
anvandning.

Vard- och omsorgsnamnden

Ledningsgruppen har tillsammans med namnden arbetat med att utveckla
verksamhetsplanen for verksamhetsaret 2014. Under 2013 har arbetsutskottet traffats vid
fyra tillfallen och namnden vid tva tillfallen for att diskutera hur verksamhetsplanen bor vara
utformad och vilka indikatorer som &r relevanta att mata och félja upp.

Mal och indikatorer i verksamhetsplanen for 2013 utgar fran de tio kvalitetsomradena i
ledningssystemet for kvalitet. Av intervjuerna framgar att mal och indikatorer i
verksamhetsplanen for verksamhetsaret 2014 istallet utgar fran de fem
verksamhetsomradena inom forvaltningen. Enligt den tillférordnande forvaltningschefen och
de intervjuade omradescheferna ar detta att féredra eftersom den tidigare utformningen
gjorde att det blev otydligt vilka mal och indikatorer som berorde vilka verksamhetsomraden.
Vidare har verksamhetsplanen utvecklats med avseende pa vilka indikatorer som anvands
for att mata maluppfyllelse. Av intervjun med representanter for namnden och
forvaltningschef framgar att de upplever att indikatorerna tidigare inte matt saker som fangat
kvalitet eller prestationer i tillracklig utstackning. Indikatorerna, som exempelvis antal
genomforda lakemedelsgenomgangar eller antal brukare med trycksar, har darmed inte varit
relevanta som underlag for att styra, leda och félja upp verksamheten.

Av intervju med den tillférordnade forvaltningschefen framgar att arbetet med att utveckla
och upprétta verksamhetsplaner och att mata och bedéma utfall paverkats negativt av att
forvaltningen under det senaste aret haft en omfattande personalomsattning inom
ledningsgruppen. Bland annat ar ekonomichef och kvalitet- och bestallarchef nyligen
rekryterade. Kvalitet- och bestallarchefen har givits i uppdrag att géra en éversyn av
verksamhetens insamling och analys av statistik. Arbetet forvantas ligga helt i fas med
budgetsberedningsprocessen under 2014/2015. Dialogen med den nytilltradda
ledningsgruppen ar god enligt ordférande for vard- och omsorgsnamnden.

2.4. Styrprocessen

Kommunstyrelsen

Stadens vision, som sammanfattas, "MdIndal ar den hallbara staden dar alla far chansen.
Med mod och kreativitet forstarker vi Vastsverige”, ska ligga till grund for den strategiska
planeringen och utvecklingen. Visionen faststalldes i september 2013. Stadens mal ska
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utformas sa att de stodjer visionen. Visionen ar nedbruten i tre fokusomraden med
tillhérande strategier. Kommunfullmaktige har tagit fram prioriterade mal till fokusomradena
som pa kortare sikt ska styra den kommunala organisationen. De prioriterade malen ska
aterges i namndernas verksamhetsplaner.

Stadens budgetprocess faststaller hur namndernas budgetarbete ska genomféras. Syftet ar
att skapa en helhetssyn om stadens forutsattningar och utmaningar och uppna en koppling
mellan resurstilldelning och efterstravade effekter. Kommunfullméktiges budget och plan
innehaller mal och indikatorer for prioriterade omraden. De tacker in ett urval av namndernas
verksamhetsomraden. For en mer heltackande styrning kravs att malen bryts ner och
kompletteras i namndernas verksamhetsplaner. Under varen ska namnderna ta fram forslag
till prioriterade mal med kvalitets- och kostnadsindikationer. Forslaget behandlas av
budgetberedningen och skickas darefter till kommunstyrelsen. Kommunfullméktige beslutar
om namndernas mal och indikatorer i juni i samband med beslutet om utgiftstak. Namnderna
ska lamna underlag till kommunfullmaktiges budget och plan i september och har fram till
slutet av aret att faststalla verksamhetsplanen.

Vard- och omsorgsnamnden

Som namns ovan har namndens verksamhetsplan for verksamhetsaret 2014 utvecklats med
avseende pa struktur av innehall och val av indikatorer. Vidare har de anvisningar som
stadsledningsforvaltningen utarbetat beaktats vid upprattande av verksamhetsplanen. Av
intervjuerna framgar att omradescheferna tidigare skickat underlag till férvaltningschefen
som tillsammans med kvalitets- och bestéllarenheten utarbetat ett forslag till
verksamhetsplan foér namnden. | ar har forvaltningschefen istéllet avsatt tva dagar med
ledningsgruppen, i vilken omradescheferna ingar, for att arbeta med verksamhetsplanen for
verksamhetsaret 2014. | namndens verksamhetsplan faststélls namndens prioriterade mal,
den omfattar ocksd kommunfullmaktiges prioriterade mal.

Av intervju med omradeschefer framgar att det inte upprattas lokala verksamhetsplaner pa
omradesniva. Verksamhetsomradet "Hemvard” utgor ett undantag, de upprattar en lokal
verksamhetsplan eftersom omradeschefen bedomer att det finns ett behov av det.
Tillférordnad férvaltningschef ar av uppfattningen att det ar positivt att verksamhetsplan
upprattas pa verksamhetsomradesniva, men har inte stéllt krav pa det.

Lokala verksamhetsplaner upprattas pa enhetsniva. Arbetet med de lokala
verksamhetsplanerna initieras pa en planeringsdag med enhetschefer och omradeschefer.
Enhetscheferna fardigstaller sen verksamhetsplanerna pa egen hand och skickar dem till
omradeschef for godkannande. Det finns inga instruktioner for hur enheternas lokala
verksamhetsplaner ska vara utformade, men det finns en mall att utga fran. Av intervjuerna
framgar att det &r kommunicerat att de ska omfatta namndens och fullméktiges prioriterade
mal, i den utstrackning de ar relevanta for den specifika enheten. | handelse av att ett mal
inte &r relevant for en specifik enhet behdver det inte omfattas av den aktuella
verksamhetsplanen.

Av intervjuer med medarbetarna framgar att de kanner till de lokala enhetsplanerna och att
de finns utskrivna i parmar att tillga. Enhetscheferna kommunicerar de lokala
verksamhetsplanerna vid APT méten. Medarbetarna upplever inte att det ar malen i
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verksamhetsplanerna som &r styrande i det dagliga arbetet. Med undantag for
"Trygghetslarm” menar medarbetarna att det snarare ar brukarnas genomfdérandeplaner som
styr arbetet. Vid diskussion kring om det ar nagra kvantifierbara mal som upplevs styrande
sa upplever "Hemtjanst” att kravet pa 72 % brukartid ar styrande. Maluppfyllelsen vad galler
detta mal kommuniceras kontinuerligt. Vidare har "Trygghetslarm” att arbeta mot 30 minuters
installelsetid vid larm. Maluppfyllelsen vad galler detta upplevs mycket styrande for enhetens
arbete.

2.5. Uppfoljning
Kommunstyrelse

Namndernas resultat foljs arligen upp i arsredovisning och verksamhetsberattelse. Darutover
foljs resultaten upp manatligen avseende avvikelser mot budget och planerad verksamhet.

Tjanstemannaberedningen bestdende av forvaltningschef, kvalitetsbestallarchef och
controller granskar namndernas arsredovisningar och verksamhetsberattelser under varen.
Analys och dialog sker med forvaltningschef utifran stadsledningsférvaltningens anvisningar
som underlag. Under hdsten 2013 har ytterligare en tjanstemannaberedning tillsatts
bestdende av bland andra stadsdirekttren, forvaltningschef, kvalitets- och bestallarchef.
Beredningen har gatt igenom namndernas verksamhetsplaner och anvandningen av
gemensamma begrepp i samband med att stadens vision faststallts. Anvisningen for
upprattande av verksamhetsberattelsen har enligt controller vid stadsledningsférvaltningen
inte varit tillréckligt tydlig.

Verksamhetsuppféljning - Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering av maluppfyllelse sker i samband med arsredovisning, delarsrapporter och
verksamhetsberattelse. Avvikelser fran den gemensamma synpunkts- och
klagomalshanteringen sammanstalls och rapporteras I6pande till nAmnd under aret.

Verksamhetsberattelser upprattas pa verksamhetsomradesniva samt pa enhetsniva. Enligt
forvaltningschefen kan kopplingen mellan verksamhetsplan och verksamhetsberattelse bli
tydligare, bade vad galler uppféljning av malen i namndens verksamhetsplan samt de lokala
verksamhetsplanerna pa enhetsniva. Vad géller verksamhetsberattelse pa omradesniva
saknas kopplingen eftersom det, med undantag for omradet "Hemvard”, inte upprattas
verksamhetsplaner pa omradesniva.

Strukturen for att hantera verksamhetsberattelserna pa ett enhetligt satt ar fortfarande under
utveckling enligt verksamhetschefen. Verksamhetsberattelserna forvantas svara battre mot
verksamhetsplanerna efter inférande av det nya systemstédet for verksamhetsstyrning.

Information for att utvardera verksamheten och for att inhamta utfall for kvalitetsindikatorer
hamtas bland annat fran brukarundersokningar som genomférs vartannat ar. Vidare
genomfors brukarrevision ett par ganger om aret, genom att brukare intervjuar brukare.
Resultatet fran dessa presenteras for medarbetarna vid arbetsplatstraffarna. Ytterligare
information om utfall for kvalitets- och kostnadsindikatorer erhalls fran SKL:s Oppna
Jamforelser, har erhdlls ocksa referensvarden. Inom staden finns en gemensam synpunkts-
och klagomalshantering. Fa synpunkter och klagomal inkommer genom denna kanal. De
flesta lamnas via telefon, brev eller e-post. Vard- och omsorgsforvaltningens controllers
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genomfor I6pande tillsyn av verksamheternas resultat enligt en tredrsplan. Riktlinjer for
avvikelsehanteringen togs fram januari 2013 men har inte landat i verksamheten i tillracklig
utstrackning. Avvikelsehanteringen brister utifran att atgarder for forbattringsarbetet inte
aterraporteras fullt ut enligt forvaltningschefen. Medarbetarna informeras om utfall vid
enheternas arbetsplatstraffar.

Budget- och resultatuppfélining — Vard och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden redovisade underskott om 1 mnkr ar 2011 och underskott om
13,2 mnkr &r 2012.

Vard- och omsorgsnamnden prognostiserade ett budgetunderskott om 14,4 mnkr i slutet av
januari. Vard- och omsorgsdirektoren gavs i uppdrag att till nAstkommande sammantrade
lamna forslag pa atgarder for att uppna balans. Vid sammantradet i februari presenterades
ett forslag for kostnadsminskande atgarder inom forvaltningens interna driftorganisation och
forvaltningsadministration, forslaget innebar besparingar om 8,5 mnkr. Namnden antog
forslaget. Vidare gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att analysera bakgrunden till de
volymokningar som foranlett budgetunderskottet. Namnden gav ocksa forvaltningen i
uppdrag att tillskriva budgetberedningen och aska om 6kad ram pa grund av 6kade
volymdkningar for att folja den lagstyrda verksamheten.

Av en tjansteskrivelse daterad 2013-04-17 som den tillférordnade foérvaltningschefen och
ekonomichefen inom vard- och omsorgsforvaltningen undertecknat framgar att forvaltningen
inte kan genomfdra uppdraget att aska om utékad budgetram. Tjansteskrivelsen hanvisar till
styrmodellen och lydelsen att "begaran om tillaggsanslag for driftsandamal ska inte
forekomma”.

| mars uppgick vard- och omsorgsnamndens prognostiserade underskott till 22 mnkr. Pa
namndsmotet i mars beslutade vard- och omsorgsnamnden att géra en protokollsanteckning
i sammantradesprotokollet, vilket tillsandes kommunstyrelsen. Anteckningen ar féljande
"med anledning av presenterad prognos som pekar mot stor ekonomisk avvikelse pa grund
av vasentligt 6kade volymer inom hemtjansten uppmanas budgetberedningen att 6ka
budgetramen till nAmnden under innevarande ar och darmed minska bedémd avvikelse”. Pa
motet gav ocksa namnden férvaltningen i uppdrag att till nAstkommande namnd redovisa
atgarder for att uppna balans.

Pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade i maj uppgick det prognostiserade
underskottet fortsatt till 22 mnkr. Vard- och omsorgsnamnden beslutade att anta
forvaltningens foreslagna atgarder enligt tjansteskrivelse, beloppet framgar inte. Vidare
beslutade namnden att ge forvaltningen i uppdrag att genomféra en dversyn inom ett antal
omraden. Uppdraget innebar bland annat att genomféra en 6versyn av om begreppet skalig
levnadsniva och utreda om Mdlndals stad ar mer generésa i forhallande till andra kommuner,
att genomfdra en 6versyn av hur beslut och i vilken omfattning LSS-beslut fattas, gora en
Oversyn av om insatsen boendestdd ska avgiftsbeldggas. Vidare beslutade namnden om
aterhallsamhet vad géller kompetensutveckling, planeringsdagar, nyanstallningar och
liknande.

Kommunstyrelsen behandlade vard- och omsorgsnamndens underskott pa ett
namndsammantrade i maj. | samband med detta noterades de atgarder som vard- och
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omsorgsnamnden vidtagit. Av kommunstyrelsens beslut framgar att de forutsatter att vard-
och omsorgsnamnden vidtar ytterligare atgarder enligt stadens styrprinciper for att fa
budgeten i balans.

Pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade i juni uppgick det prognostiserade
underskottet till 22,5 mnkr. | juni beslutade vard- och omsorgsnamnden att genomfora
ytterligare kostnadsminskade atgarder inom forvaltningens interna driftsorganisation och
forvaltningsadministration om motsvarande 8,6 mnkr. Av protokollet framgar att nAmnden i
februari beslutade om 8,6 mnkr och att det tidigare beslutats om atgarder motsvarande 5,4
mnkr. Det framgar inte nar beslutet om de 5,4 mnkr fattats men av samtal med kanslichef vid
forvaltningen framgar att atgarderna som beslutades om pa maj sammantradet bedéms
motsvara 5,4 mnkr. | och med detta beslut uppgick de beslutade kostnadsminskade
atgarderna till 22,5 mnkr, vilket motsvarade det prognostiserade budgetunderskottet. Vidare
beslutades om ett antal atgarder. Atgarderna omfattade bland annat en éversyn av
féreningsbidraget, de lokala utvecklings- och projektmedlen, taxor och avgifter samt de
frivilliga uppdrag som forvaltningen atagit sig.

| augusti behandlade kommunstyrelsen vard- och omsorgsnamndens forslag om att fa
budget i balans. Kommunstyrelsen noterade informationen och konstaterade att namnden
arbetar enligt stadens styrprinciper.

Pa vard- och omsorgsnamndens mote i oktober uppgick det prognostiserade underskott till
24,2 mnkr, vilket 6versteg tidigare beslutade atgarder. Namnden fattade beslut om att ge
forvaltningen i uppdrag att varje manad redovisa statistik pa individniva gallande behovet av
aldreboendeplatser i relation till foregaende ar.

Vard- och omsorgsnamndens bokslut for 2013 &r inte klart i dagslaget, det prognostiserade
underskottet uppgar till 27 mnkr enligt forvaltningschef. Vard- och omsorgsnamnden har inte
eget kapital for att tdcka underskottet. | enlighet med styrprinciperna har nu
kommunstyrelsen att besluta om vilket resultat som ska Overforas.

Av samtal med stadens ekonomichef framgar att vard- och omsorgsnamndens underskott
foljts upp manadsvis i samband med manatlig rapportering och analys av resultatutveckling.
Vidare har ett antal méten initierats under 2013 med anledning av underskottet. Bland annat
hade budgetberedningen ett méte med forvaltnings- och ekonomichef fran vard- och
omsorgsforvaltningen i maj. Vidare har kommunstyrelsens presidium och vard- och
omsorgsnamndens presidium traffats for att diskutera atgarder.

2.6. Samverkan och larande

Kommunstyrelsen

Samverkan for att sékerstélla en sammanhangande styrkedja har skett pa olika nivaer inom
staden. Styrningsfragor diskuteras i stadsdirektorens ledningsgrupp och med
forvaltningsledningarna vid stadens foérvaltningar. Forvaltningscheferna &r viktiga ombud for
att utveckla arbetet med styrmodellen enligt ansvarig controller vid
stadsledningsférvaltningen.
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Implementeringen av styrmodellen har diskuterats i natverket for stadens samtliga chefer.
Natverket bestar av tio grupper som leds av férvaltningscheferna. De flesta av grupperna har
traffats vid fyra tillféllen for att se dver visionsarbetet.

Natverket for mal och kvalitet, i vilket kvalitetsansvariga eller motsvarande inom respektive
forvaltning ingar, genomforde under 2012 en utvardering av hur kommunfullméktiges mal
samt indikatorerna i budget och plan lever upp till stadens styrmodell. N&asta steg i arbetet ar
att se hur namndsmalen ar nedbrutna frdn kommunfullméktiges mal och indikatorer med
fokus pa om det finns en styrriktning.

Staden medverkade i SKL:s jAmférelseprojekt, mellan 2007 och 2010, for att ta fram
anvandbara brukarindikatorer. Projektet omfattade totalt 190 kommuner och syftade till att
utveckla kvalitetsmatt for det lokala forbattringsarbetet.

Vard- och omsorgsnamnden

Det finns behov av att forbattra kommunikationen mellan enheterna enligt ordférande for
vard- och omsorgsnamnden. Exempelvis namner namndens ordférande att det nyligen
uppstatt en ko till stadens aldreboenden. Kon skulle enligt dennes bedémning kunna ha
undvikits om enheterna vid "Hemtjansten” uppmarksammat enheten "Aldreboende” pa att det
var brukare som bodde hemma men som troligtvis var i behov av att flytta till ett &ldreboende
inom en snar framtid.

Enligt forvaltningschefen finns det behov av kunskap avseende utformningen av mal och
indikatorer samt utrymme for att forbattra analys av inrapporterad statistik och grad av
maluppfyllelse. Kommunikationen uppges vara en nyckelfrdga. En nytilltradd kvalitet- och
bestéllarchef har uppdraget att férmedla kunskapen till férvaltningen.

De intervjuade enhetscheferna uppger att de har tillréckligt stéd vid upprattande av
verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser. Varje manad halls arbetsplatstraffar for att
diskutera eventuella kritiska resultat i verksamheten. Den lokala verksamhetsplanen
presenteras for medarbetarna vid arbetsplatstraffen. Verksamhetens resultat redovisas
I6pande pa de manatliga arbetsplatstraffarna. Vid medarbetarsamtal satts personliga mal
som i viss man kopplas till de verksamhetsévergripande malen.

2.7. Beddmning

Kommunstyrelsen

Var bedomning ar att det finns en tydligt definierad modell fér stadens styrning.
Kommunfullméktige faststéller prioriterade mal och indikatorer och beslutar om utgiftstak for
namnderna i juni. Under hosten tar naAmnderna fram ett forslag pa budget och plan utifran
kommunfullmaktiges prioriterade mal och utgiftstaket. Forslaget ses Gver av
budgetberedningen och faststélls av kommunfullméktige. Kommunstyrelsen sékerstaller
darmed att fullméktiges prioriterade mal beaktas.

Atgarder har vidtagits for att sékerstalla en sammanhallen styrkedja. Stadsdirektdrens
ledningsgrupp har sett 6ver en likvardig begreppsanvandning for upprattande av
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styrdokument. Anvisningar om hur verksamhetsplanen ska tas fram har férmedlats till
namnderna. Var granskning visar inget annat an att Kommunstyrelsen aktivt arbetar med att
leda, initiera och samordna utformningen av 6vergripande mal.

Modellen for styrning ar i uppbyggnadsfasen och vi har forstatt att mycket arbete laggs pa att
skapa en struktur som ger forutsattningar for andamalsenlig styrning. Vi bedomer att det ar
av vikt att ocksa skapa en struktur for uppfoéljning, vilket bland annat innebar att det finns
rutiner for hur avvikelser fran uppsatta mal rapporteras, hanteras och vilka atgarder det
foranleder.

I enlighet med stadens styrprinciper har kommunstyrelsen forutom uppgiften att leda och
samordna forvaltningen och stadens angelagenheter ocksa en skyldighet att ha uppsikt 6ver
namndernas verksamhet. | var granskning kan vi konstarera att vard- och omsorgsnamnden
under 2013 prognostiserar ett underskott redan i februari manad som inneburit risk for ett
vasentligt underskott. Vi kan konstatera att kommunstyrelsen behandlat namndens
underskott i maj. Av kommunstyrelsen beslut framgar att de forutsatter att vard- och
omsorgsnamnden beslutar om tillrackliga atgarder for att uppna en budget i balans. | augusti
manad behandlas aterigen namndens forslag for att uppna en budget i balans.
Kommunstyrelsens uppfattning ar att vard- och omsorgsnamnden arbetar i enlighet med
stadens styrprinciper. Var bedémning &r att kommunstyrelsen varit aktiv i att félja namndens
arbete med att vidta atgarder med anledning av det prognostiserade underskottet.

Vard- och omsorgsnamnden

Det pagar ett arbete med att forbattra strukturen fér namndens verksamhetsplan. Vidare har
en Oversyn gjorts for att sékerstalla att valda indikatorer ar relevanta for att bedéma
maluppfyllelse, detta bedoms ge forutsattningar for en forbattrad styrning.

Det upprattas verksamhetsberattelser pa omradesniva, men inte verksamhetsplaner. Det
bedoms inte ge forutsattningar for en sammanhallen styrkedja. Vi rekommenderar att
verksamhetsplaner upprattas pa omradesniva innan de bryts ner pa enhetsniva.

Det saknas instruktioner fér hur enheternas lokala verksamhetsplaner ska vara utformade
vad géller indikatorer och matbarhet. For att styrkedjan ska omfatta hela verksamheten ar
det en viktig forutsattning att malen bryts ner pa enhetsniva och att indikatorer utformas som
gor det mojligt att folja upp huruvida malen nas.

Var bedomning ar att det ar av stor vikt att kommunstyrelsen och vard-och omsorgsnamnden
sakerstaller att analys och larande haller god kvalitet vid planering och uppfdljning av
verksamheten. Det har framkommit i granskningen att analysen som underlag for
verksamhetsutveckling ar ett betydande utvecklingsomrade.

Vard- och omsorgsnamnden prognostiserade tidigt pa aret ett underskott, och har under aret
beslutat att forvaltningen ska inkomma med forslag pa besparingar for att nd en ekonomi i
balans. Namnden har ocksa i mars manad informerat kommunstyrelsen om det
prognostiserade underskottet och dess orsak. | samband med detta uppmanade vard- och
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omsorgsnamnden budgetberedningen att 6ka budgetramen for att minska den bedémda
avvikelsen. Var bedomning ar att vard- och omsorgsnamnden arbetat i enlighet med stadens
styrprinciper och vi kan ocksa konstarera att kommunstyrelsens bedémning &r att vard- och
omsorgsnamnden f6ljt stadens styrprinciper.

Vi kan daremot konstatera att de beslutade atgarderna inte varit tillrackliga for att uppna
ekonomi i balans. Enligt uppgift kommer underskottet for 2013 att uppga till cirka 27 mnkr. |
styrprinciperna framgar att budgeten ar den yttersta gransen for resursforbrukning och ar
overordnat service och kvalitetsutfastelse. Det ar otydligt huruvida beslutade atgarder
beaktats i prognoser eftersom det prognostiserade underskottet inte synes minskat med de
foreslagna atgarderna. Var bedomning ar att namnden arbetat aktivt och vidtagit atgarder for
att minska den negativa budgetavvikelsen. Daremot har atgarderna inte varit tillrackliga for
att uppna en ekonomi i balans for 2013. Enligt styrprinciperna ska namnden fatta beslut for
att uppna balans inom pagaende budgetar. Det ar darfor vasentligt att det i protokoll och
annat underlag tydligt framgar nar atgarderna forvantas fa effekt for att kunna bedéma om
dessa ar tillréckliga och trovardiga.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att vid eventuellt framtida underskott
tydligare beskriva hur och nar beslutade atgarder forvantas fa effekt. Beslutade atgarder som
forvantas fa effekt under innevarande budgetar bor ocksa beaktas i prognosen for att
tydligare kunna utlasa och forsta vilket resultat namnden férvantas redovisa.
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3. Dokumentgranskning

3.1. Kommunfullméaktiges prioriterade mal och indikatorer

Stadens vision som faststalldes september 2013 har annu inte fatt genomslag i stadens
styrdokument 2012/2013. Visionen forvantas pa ett mer enhetligt satt aterspeglas i
styrkedjan under verksamhetsaren 2014/2015.

Kommunfullméktiges prioriterade mal for vard- och omsorgsnamnden 2013 ar féljande:

Funktionshinder: Staden ska tillgodose medborgarnas behov av tillgang till god vard
och omsorg

Aldreomsorg: Staden ska tillgodose medborgarnas behov av tillgang till god vard och
omsorg

For malen har foljande kvalitets- och kostnadsindikatorer upprattats:

Funktionshinder:

Andel som anser att de &r ndjda med verksamheten enligt brukarundersékning
Overstigande 90 %

Andel brukare som &r ndjda med personalens bemdétande enligt brukarundersokning
Overstigande 90 %

Kostnad per brukare fér insats LSS- boende respektive daglig verksamhet
understigande GR-genomsnittet

Aldreomsorg:

Ranking avseende andel brukare ndjda med den sammantagna hjalpen/omsorgen
enligt nationell brukarundersodkning béttre &n plats 72

Ranking avseende andel brukare ndjda med personalens bemdtande enligt nationell
brukarunderstkning béttre an plats 72

Kostnad per brukare fér hemtjanst respektive sarskilt boende lagre &n GR-
genomsnittet

3.2. Granskningsresultat

Vard- och omsorgsnamnden - namndniva

Verksamhetsberattelsen for verksamhetsaret 2013 var inte fardigstalld vid tidpunkt for var
granskning. Vi har darfor oversiktligt granskat verksamhetsplan och verksamhetsberéattelse
for verksamhetsaret 2012 for att fa en uppfattning om i vilken utstrackning fullmaktiges och
namndens prioriterade mal foljs upp, samt i vilken man resultatet utgor underlag for analys
och planering for verksamhetsutveckling. Vi har ocksa granskat verksamplanen for
verksamhetsaret 2013 samt halvarsuppfoljningen av verksamhetsplanen for verksamhetsaret
2013 for att bedoma om de omfattar fullméaktiges prioriterade mal, samt om malen ar
utformade i enlighet med mal- och uppféljningsmodellen och f6ljs upp i halvarsuppféljningen.
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| verksamhetsplanen for 2012 framgar fullmaktiges samt namndens prioriterade mal.
Indikatorerna for de politiskt prioriterade malen anges i en bilaga till verksamhetsplanen och
det framgar vilket omrade i kvalitetledningssystemet de hor till. Utfall for 2010 framgar men
inte utfallet for 2011. Det finns inte indikatorer for samtliga mal.

| verksamhetsberattelsen for 2012 redovisas utfall fér de mal med indikatorer som bestamts i
verksamhetsplanen. Utfallet for indikatorerna redovisas i den man det funnits tillgangligt vid
tidpunkt for uppréattande av verksamhetsberéttelsen. Det innebér bland annat att det saknas
uppgifter om utfall vad géller kostnadsindikatorer. Vidare redovisas inte det malvarde som
bestamts for indikatorn i verksamhetsplanen. Det gar darmed inte att avgéra om malen
uppnatts eller inte utan att ta del av verksamhetsplanen. Fér de mal som saknar indikatorer
beskrivs hur arbetet har bedrivits for att uppna malen. Det framgar inte tydlig om malen
beddms vara uppfyllda eller inte.

| verksamhetsplanen fér 2013 redovisas samtliga av kommunfullméktiges prioriterade mal
och indikatorer. Onskat varde for indikatorerna for 2013 anges samt utfall for 2011. Utfallet
for verksamhetsaret 2012 redovisas inte. Namndens prioriterade mal och indikatorer for att
utvardera dessa anges inte som tidigare i bilaga, utan inom det kvalitetsomrade inom de tio
omradena i kvalitetsledningssystemet de hor till. Det finns inte indikatorer for samtliga mal.

| halvarsuppfoljningen for verksamhetsaret 2013 aterfinns samtliga av fullmaktiges
prioriterade mal i verksamhetsplanen. Namndens prioriterade mal som det finns indikatorer
for redovisas. For flera av indikatorerna saknas dock indikatorvarden, eftersom utfallet inte
mats halvarsvis. Vidare ar flera av indikatorerna uttryckta i antal, utan en prognos om utfall
for helaret ar de darmed inte relevanta som underlag for att bedéma maluppfyllelse. For de
mal som saknar indikatorer sker ingen aterredovisning av maluppfyllelse.

| halvarsuppfoljningen for 2013 redogors for brukarnas nojdhet vad galler bemotande och
varden i sin helhet for verksamhetsaret 2012. Det konstateras att malet om att placera sig
bland de 25 % basta kommunerna inte uppnatts vad galler bemétande inom hemtjansten
samt att bemd6tandet inom sérskilt boende ligger under snittet fér Sverige och lanet. Vad
galler hemtjéansten i sin helhet och sarskilt boende i sin helhet anges att malet om att vara
bland de 25 % basta kommunerna i Sverige inte uppnatt.

| halvarsuppfoljningen for verksamhetsaret 2013 redovisas ocksa utfallet for
kostnadsindikatorer vad géaller kostnad per brukare inom sarskilt boende, hemtjanst, boende
LSS samt daglig verksamhet for verksamhetsaret 2012. Det finns ingen analys vad galler
detta utfall och det framgar inte om malen ar uppnadda eller inte.

Vard- och omsorgsnamnden - enhetsniva

Vi har tagit del av verksamhetsplanerna for verksamhetsaret 2013 och
verksamhetsberattelserna for 2012 for de tre enheterna "Stensjons omvardnadsteam”, vilket
ett av de nio teamen inom enheten "Hemtjanst”, "Trygghetslarm” samt "Daglig verksamhet”.
De lokala verksamhetsplanerna pa enhetsniva ar strukturerade sa att det framgar vilket
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kvalitetsomrade malen relaterar till, vilka aktiviteter som planeras for att uppna malen, nar de
ska genomfdras, vem som ansvarar for genomférandet samt hur de ska matas.

Stensjons omvardnadsteam

Verksamhetsberattelsen for verksamhetsaret 2012 for Stensjons omvardnadsteam ar
kortfattad. Det framgar att mal for att uppréatta genomférandeplaner inte natts. Orsaken
uppges vara att rutinen for arbetet inte foljts. Analys om varfor rutinen inte foljts samt hur det
ska hanteras saknas. Vidare framgar att medarbetarenkaten visat negativa resultat. Det
saknas en analys om varfér samt hur det ska atgardas. Vidare beskrivs att enhetschefen
slutat sin tjanst och att ett flertal brister upptéckts i verksamheten.

| enhetens verksamhetsplan for verksamhetsaret 2013 finns fullméaktiges indikator om
brukarnéjdhet vad géller omsorgen samt bemotande med. Indikatorn vad galler kostnad per
brukare saknas. Samtliga av namndens prioriterade mal ar inte med verksamhetsplanen,
bland annat saknas namndens prioriterade mal avseende Insatser och vardatgarder och
Tillganglighet i enhetens verksamhetsplan. Indikatorvarden saknas for samtliga mal.

Trygghetslarm

| verksamhetsberattelsen for verksamhetsaret 2012 for Trygghetslarm beskrivs viktiga
handelser under aret, medarbetare och kommande organisatoriska férandringar. Vidare
framgar att budget var i enlighet med prognos pa grund av aterhallsamhet. Vad galler
maluppfyllelse anges att brukarna ar nojda med bemétandet och att vantetiderna blivit
kortare, tack vare utkad bemanning.

| enhetens verksamhetsplan for verksamhetsaret 2013 finns fullméktiges indikator om
brukarnéjdhet vad géller omsorgen samt bemétande med. Indikatorn vad galler kostnad per
brukare saknas. Samtliga av namndens prioriterade mal omfattas inte av
verksamhetsplanen. Indikatorvarden saknas for samtliga mal.

Daglig verksamhet

Av verksamhetsberattelsen for verksamhetsaret 2012 for Daglig verksamhet, hemsjukvard
och rehabilitering framgar hur stor andel av brukarna inom daglig verksamhet som varit ute
pa ordinara arbetsplatser. Det anges inte om detta &r mer eller mindre an 6nskade vardet.
Vidare redogors for att samtliga brukare har individuella vardplaner och att vantetiden for att
atgarda ett larm halls. Utover detta beskrivs viktiga handelser under aret, antal medarbetare
och ekonomi.

Den lokala verksamhetsplanen for verksamhetsaret 2013 for enheten Daglig verksamhet
omfattar fullméktiges indikator om brukarndjdhet och bemdétande, indikatorvarden saknas
emellertid. Fullméktiges indikator vad galler kostnad per brukare saknas. Samtliga av
namndens prioriterade mal omfattas inte av verksamhetsplanen. Inom kvalitetsomradet
"Insatser och atgarder” i namndens verksamhetsplan for 2013 finns ett av namnden
prioriterat mal som avser andel arbetstagare med daglig verksamhet pa ordinar arbetsplats,
detta aterfinns inte i den enhetens lokala verksamhetsplan. Vidare ar inte namndens
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prioriterade mal om handlaggningstider inom individarenden med i verksamhetsplanen.
Indikatorvarden saknas for samtliga mal.

3.3. Beddmning

Vard- och omsorgsnamnden - namndniva

Var bedomning ar att fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer finns i vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsplan. | namndens verksamhetsplan framgar ocksa
namndens prioriterade mal. Vi kan dock konstatera att det inte finns indikatorer for samtliga
av namndens prioriterade mal.

Vid uppfdljning av de mal som det finns indikatorer for i verksamhetsberattelsen for 2012
anges inte det 6nskade indikatorvardet, endast utfall, det gar darmed inte att bedéma
huruvida malet uppnatts. Det bedoms inte utgéra en andamalsenlig aterredovisning av
maluppfyllelse. | halvarsuppfdljningen for 2013 framgar dock 6nskat utfall for 2013. Vad
galler de mal som det inte finns indikatorer for framgar inte om malen uppnatts eller inte. Var
bedomning ar att aterredovisning av maluppfyllelse ar ett utvecklingsomrade. Vard- och
omsorgsnamnden bor sakerstalla att det tydligt framgar om malen uppnatts eller inte.
Rapporteringen av utfall for indikatorer bor kompletteras med analys om varfér malen
uppnatts eller inte. Om malen inte uppnatts bor det framga vilka atgarder som ska vidtas for
att uppna maluppfyllelse.

Uppféljning av indikatorer for uppstallda mal omfattar innevarande ar samt féregaende Aar.
For att kunna upptéacka trender kravs i regel att flera ar beaktas. Vard- och omsorgsnamnden
bor sékerstalla att rapporteringen utformas pa ett satt som gor det majligt att analysera
trender.

Vard- och omsorgsnamnden - enhetsniva

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden saknar en sammanhallen styrkedja fullt ut fran
namnd till enhetsniva. Det forekommer att enheternas lokala verksamhetsplaner inte
omfattar nAmndens prioriterade mal. De omfattar inte heller fullmaktiges mal vad galler
kostnad per brukare. | regel upprattas inte verksamhetsplaner pa verksamhetsomradesniva.
Vard- och omsorgsnamnden bor sakerstalla styrkedjan fran namnd till enhet, exempelvis
genom att namndens mal forst bryts ner pa omradesniva.

Av enheternas lokala verksamhetsberattelser framgar i begransad utstrackning om mal
uppnatts eller vilka atgarder som kommer vidtas for att uppna maluppfyllelse. Vidare satts
inga indikatorvarden for malen i enheternas lokala enhetsplaner. Vard- och
omsorgsnamnden bor sakerstalla att enheternas verksamhetsberattelser foljer upp de mal
som finns i verksamhetsplanen pa ett strukturerat satt sa att maluppfyllelse framgar liksom
analys av maluppfyllelse samt planerade atgarder.
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4. Svar parevisionsfragorna

4.1. Svar parevisionsfragorna

Hur sakerstalls en sammanhallen styrkedja i arbetet med malstyrning?

Staden har en tydligt definierad modell for styrning som kommunicerats till
namnder/forvaltningar. Atgarder har vidtagits fér implementeringen av en sammahéllen
styrkedja i arbetet med malstyrning. Samverkan pagar inom stadsdirektérens ledningsgrupp
dar begrepp och definitioner ses dver for ett enhetligt arbetssatt. Anvisningar finns for
upprattande av mal och indikatorer for namndernas verksamhetsplaner. En 6versyn av
styrkedjan vid olika nivaer inom staden utgor nasta steg i utvecklingsarbetet.
Implementeringen av ett systemstod for verksamhetsutveckling forvantas ge battre
forutsattningar for enhetlig styrning.

Pa vilket satt sakerstaller kommunstyrelsen att verksamhetsplanen fér namnden
upprattas utifrdn kommunfullmaktiges prioriterade mal?

Stadens budgetprocess sakerstéller att namndernas verksamhetsplaner uppréattas utifran
kommunfullmaktiges prioriterade mal och indikatorer. Kommunfullmaktige faststaller
prioriterade mal och indikatorer och beslutar om utgiftstak for namnderna i juni. Under hosten
tar namnderna fram ett férslag pa budget och plan utifran kommunfullméktiges prioriterade
mal och utgiftstaket. Forslaget ses 6ver av budgetberedningen och faststalls av
kommunfullmaktige. Namnderna har sedan att uppratta verksamhetsplan, vilken skickas till
kommunstyrelsen.

Pa vilket satt tar sig verksamhetsplanen uttryck i namndens dvergripande planering av
verksamheten?

Det finns en samstammighet mellan kommunfullméaktiges prioriterade mal och indikatorer och
de upprattade for vard- och omsorgsnamnden. Verksamhetsplanen ar styrande for
namndens arbete och ska brytas ner till enhetsniva.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen saknas dock en sammanhallen styrkedja fullt ut till
enhetniva. Det upprattas i regel ingen évergripande verksamhetsplan for respektive
verksamhetsomrade. De lokala verksamhetsplanerna och verksamhetsberattelser vid
enhetsniva kan ockséa utvecklas pa flera omraden.

Hur sker uppféljning och aterrapportering av maluppfyllelse?

Uppfélining och aterraportering av maluppfyllelse sker inom ramen for delarsrapporter,
arsredovisningar samt verksamhetsberattelser. Darutover foljs resultaten upp manatligen
avseende avvikelser mot budget och planerad verksamhet. Aterrapportering av avvikelser,
synpunkter och klagomal sker lopande till vard- och omsorgsnamnden.

Aterrapporteras méaluppfyllelsen till kommunfullméktige pa ett s&dant satt att det &r
mojligt att vardera ndmndens resultat?

Var granskning visar pa att det finns forbattringsmajligheter kring aterrapportering av
maluppfyllelse. Vard- och omsorgsnamnden bor sékerstélla att det tydligt framgar om malen
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uppnatts eller inte. Vidare bor aterredovisningen av indikatorer kompletteras med analys om
varfor malen uppnatts eller inte. Indikatorer bor utarbetas for samtliga mal. Om malen inte
uppnatts bor det framga vilka atgarder som ska vidtas for att uppna maluppfyllelse.

Hur sakerstalls larande och utveckling baserat pa uppféljning av resultat och matetal?

Samverkan for att sakerstélla en enhetlig styrkedja samt kunskap och larande sker vid olika
nivaer inom staden. Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns behov av kunskap avseende
utformningen av mal och indikatorer samt att forbattra analysen vid upprattande av
verksamhetsberéttelser. En nytilltrAdd kvalitet- och bestallarchef har uppdraget att formedla
kunskap till férvaltningen.

4.2. Sammanfattande beddmning

Kommunstyrelsen

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen aktivt arbetar med att leda, initiera
och samordna utformningen av 6vergripande mal. Det finns en tydligt definierad modell for
stadens styrning som inférdes 2011. Var bedémning ar ocksa att kommunstyrelsen agerat i
enlighet med styrmodellen vad géller vard- och omsorgsnamndens prognostiserade
underskott.

Vard- och omsorgsnamnden

Var sammanfattande bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden ar hrsam mot
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer avseende stadens styrmodell. Kommunfullméaktiges
prioriterade mal och indikatorer finns i vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan och
foljs upp i verksamhetsberattelsen. Vi bedomer dock att det finns utvecklingsomraden vad
galler namndens aterrapportering och analys av maluppfyllelse for fullméktiges och vard- och
omsorgsnamndens prioriterade mal samt att atgarder bor vidtas for att sakerstélla en
sammanhangande styrkedja.

Vad galler namndens underskott for 2013 visar var granskning att man foljt stadens
styrprinciper och vidtagit atgarder. Daremot &r var bedémning att vidtagna atgarder kunde
varit tydligare vad galler nar de forvantats fa effekt samt hur detta sékerstalls. Vidare bor det
for att kunna utlasa namndens forvantade resultat framga om de beslutade atgarder ar
beaktade i de prognoser som lamnas under aret.

Vara rekommendationer efter genomférd granskning ar foljande:
Kommunstyrelsen bor skapa en struktur for aterrapportering och uppfoljning som
bidrar till att resultaten utgor underlag for analys och verksamhetsutveckling
Vard- och omsorgsnamnden bor sakerstéalla en sammanhallen styrkedja fran
namndniva till enhetsniva
Vard- och omsorgsnamnden bor sakerstalla analys av maluppfyllelse som underlag
for verksamhetsutveckling
Vard- och omsorgsnamnden bor utarbeta indikatorer for samtliga prioriterade mal
Vard- och omsorgsnamnden bor tillse att kommunfullméaktiges och namndens
prioriterade mal bryts ner till enhetsniva
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Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att vid eventuellt framtida underskott
tydligare beskriva hur och nar beslutade atgarder forvantas fa effekt. Beslutade
atgarder som forvantas fa effekt under innevarande budgetar bor ocksa beaktas i
prognosen for att tydligare kunna utlasa och forsta vilket resultat namnden forvantas
redovisa

Goteborg den 25 januari 2014

Sofia Jacobsson Liselott M Daun Hans Gavin
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal Auktoriserad revisor och
EY yrkesrevisor EY certifierad kommunal

yrkesrevisor EY
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