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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Molndals stad granskat 6verformyn-
darnamnden.

Syftet med granskningen har varit att granska om éverférmyndarndmnden sékerstallt att det
finns andamalsenliga rutiner for att sakerstélla kvalitet bland forvaltare och godeman.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen ar att overformyndarnamnden har
rutiner for rekrytering av stallféretradare (samlingsbegrepp for forvaltare och godeman).
Overférmyndarnamnden sékerstaller tillganglighet och kommunikation avseende éverfor-
myndarndmndens verksamhet genom fasta tider for expedition, telefon och epost, informat-
ion pa webbplatsen och informationsutskick till stallforetradare. Samtliga nya stallféretradare
maste ga en utbildning och namnden tillhandahaller en sarskild utbildning for gode man for
ensamkommande barn. Vi beddmer darmed att nAmnden arbetar férebyggande for att tillse
kvalitet bland stallféretradares verksamhet. Vi bedomer dock att dokumenterade rutiner inom
ett antal omraden saknas, exempelvis for rekrytering av stallféretradare.

Granskningens resultat visar dven att namnden sakerstaller en tillfredstallande tillsyn dver
stallféretradare. Detta tillser n&mnden genom faststallda rutiner for granskning av forteck-
ningar samt ars- och slutrakningar. Samverkan sker med andra foérvaltningar, men ej pa poli-
tisk niva. Det finns fér narvarande planer pa en sammanslagning av Mdlndals stads ¢verfor-
myndarenhet och andra dverformyndarforvaltningar i nérliggande kommuner.

Enligt vad som framkommit i granskningen sakerstaller dverformyndarnamnden att det finns
rutiner for brister i redovisning eller utdvande av stallféretradarskap patraffas samt for sent
inkomna arsrakningar.

Lansstyrelsen har granskat éverformyndarnamnden 2013. Granskningen visade att hand-
laggningen skottes pa ett mycket bra satt med hog ambitionsniva av kompetenta handlag-
gare.

Var granskning har dock visat att namnden har utmaningar med arliga ekonomiska bud-
getunderskott och har tidigare haft svart med personalférsorjning.

Var sammanfattande bedomning utifran de stallda revisionsfragorna ar att namnden i all va-
sentlighet har sakerstéllt en tillfredsstéllande tillsyn 6ver stallféretradarna.
Nedan foljer vara rekommendationer till Gverformyndarnamnden:

Namnden bor fortsatta arbetet med att uppratta dokumentation dver verksamhetens va-
sentligaste processer

Namnden boér uppratta dokumenterade rutiner avseende rekrytering- och utbildning av
stallféretradare samt kompetensutveckling av handlaggarna

Namnden bor uppréatta en langsiktig strategi for bemanning och personalférsorjning

Namnden bor fortsatt arbeta fram atgardsforslag avseende den egna verksamheten for
att atgarda det ekonomiska underskottet
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt foraldrabalken 19 kap. valjs av kommunfullmaktige en éverformyndare eller 6verfor-
myndarnamnd for varje kommun. Overférmyndarnamnden skall enligt 16 kap. féraldrabalken
utdva tillsyn éver formyndares, gode mans och forvaltares verksamhet. Ofta ansoker dver-
formyndaren om att god man eller forvaltare ska utses. Tingsratten fattar sedan beslut.

Bland overférmyndarnamndens uppgifter hor bland annat att granska férvaltares och gode
mans verksamhet med hjalp av férteckning, arsrakningar och slutrakningar samt andra hand-
lingar och uppgifter som lamnats. Vid tillsynen skall dverférmyndaren sarskilt se till att den
enskildes tillgangar i skalig omfattning anvands for hans eller hennes nytta och att tillgangar-
na i ovrigt ar placerade sa att tillracklig trygghet finns for deras bestand och sa att de ger
skalig avkastning. Overformyndaren ska ocksa se till att gode man for ensamkommande
barn skoter sina uppdrag.

Enligt fordldrabalken ska en god man eller forvaltare vara en "rattradig, erfaren och i 6vrigt
ldmplig man eller kvinna”. En god man har stora befogenheter nér det galler beslut om den
enskildes tillgangar. Att sékerstalla att stallforetradare ar lampliga for sitt uppdrag ar darfor
viktigt och staller krav pa ett val utvecklat system for kontroll och uppféljning.

Overférmyndaren ska fatta beslut om entledigande av en god man eller forvaltare som gor
sig skyldig till exempelvis missbruk eller férsummelse vid utdvandet av sitt uppdrag eller som
av nagon annan orsak inte langre ar lamplig att inneha uppdraget. Lansstyrelsen skall enligt
fordldrabalken 19 kap i sin tur utdva tillsyn dver dverformyndarnamnders verksambhet.

| God revisionssed i kommunal verksamhet framgar de grunder som revisorerna anvander
nar de bedémer ansvarstagande i styrelser och ndmnder. Ansvarsgrunden som ar relevant i
denna granskning ar bland annat risken for bristande styrning, ledning, uppfdljning och kon-
troll. Utifran genomford vasentlighets- och riskbedémning beddmer revisorerna att det &r va-
sentligt att granska hur éverférmyndarnamnden sakerstaller kvalitet hos kommunens forval-
tare och gode man.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att granska om overformyndarnamnden sakerstallt att det finns
andamalsenliga rutiner for att sékerstalla kvalitet bland forvaltare och godeman.

I granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Hur arbetar ndmnden férebyggande for att tillse kvalitet bland férvaltare/gode méns
verksamhet?

» Hur gar rekrytering av stallforetradare tillvaga och sker det nagra kontroller av stall-
foretradare?

» Hur sékerstalls tillganglighet och kommunikationen avseende éverférmyndarnamn-
dens verksamhet?

» Vilka utbildningsinsatser erbjuds stallféretradare?
Hur sakerstaller namnden en tillfredstallande tillsyn over férvaltare/gode man?



EY

Building a better
working world

» Hur sakerstalls tillfredsstallande rutiner for granskning av forteckningar, arsrakning-
ar och slutrakningar?

» Vilken samverkan finns med 6vriga forvaltningar/verksamheter for att uppmark-
samma brister i utdvande av godman- eller férvaltarskap?

Hur sakerstalls att atgarder vidtas d& namnden finner brister i redovisning eller utévandet
av godmanskap?

Har Lansstyrelsens tillsyn av namnden foranlett nagra papekanden avseende forval-
tare/gode man?

» Om sa ar fallet, vilka atgarder har namnden vidtagit mot bakgrund av detta?

2.3. Avgransning

Granskningen har avgransats i enlighet med stéllda revisionsfragor och omfattar vilka rutiner
som finns inom dessa omraden. Rapporten beddémer inte kvaliteten bland MdIndals stads
gode man och forvaltare. Granskningen inriktas istéllet pa namndens arbete for att saker-
stélla kvalitet.

2.4. Ansvarig ndmnd

Granskningen har avgransats till dverformyndarndmnden.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens ana-
lyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgdrs av tillamp-
liga delar i kommunallagen, féraldrabalken och formyndarskapsforordningen, lagen om god
man for ensamkommande barn, regeringens foreskrifter avseende éverférmyndare samt
kommunens egna riktlinjer och rutiner i dessa avseenden.

2.6. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genom-
forts med:

Handlaggare péa overformyndarenheten
Namndens presidium

Intervjufrédgor har utarbetats utifrn syftet och revisionsfragorna. Fragorna har anpassats
efter intervjupersonernas olika roller och ansvar.

2.7. Benamningar
God mans uppgift ar att bevaka en persons rattigheter, foérvalta egendom och tillse god om-
vardnad etc. Godmanskapet ar frivilligt.

Forvaltare utses i vissa fall nar en god man inte ar tillrackligt. Huvudmannen blir da placerad
under forvaltarskap och forlorar helt eller delvis den réttsliga handlingsférmagan. Forvaltar-
skap ar en tvangsatgard.

Huvudman avser den person som har en god man eller férvaltare.
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| rapporten kommer benamningen stéllféretradare att anvandas som samlingsbegrepp for
gode méan och forvaltare.
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3. Styrning och ledning

3.1. Organisation

Namnden bestar av fem ordinarie ledamoter och fem ersattare. Det finns ingen sarskild upp-
delning mellan ledaméternas ansvar. Enligt intervju med namndens presidium pagar diskuss-
ion om att minska antalet ledam®ter till tre.

Overformyndarnamndens forvaltningsorganisation benamns 6verférmyndarenheten. Den
finns placerad under stadsledningsforvaltningen. For narvarande utgors personalbeman-
ningen av 3,4 heltidstjanster. Av dessa utgor handlaggare 3 heltidstjanster, varav en tjanst
ar gruppledare med samordningsansvar. De resterande 40 procenten av en heltidstjanst ut-
gors av en namndsekreterare. MdIndal stads stadsjurist ar ndrmsta chef 6ver handlaggarna.
Overférmyndarnamnden koper tjanster av forvaltarenheten i Géteborgs stad for huvudman
som &r i behov av omfattande stodinsatser.

3.2. Reglemente for 6verformyndarnamnden

Av namndens reglemente framgar att 6verformyndarnamnden har ansvar for och verkstaller
overformyndarndmndarverksamheten i kommunen. Namndens huvudsakliga uppgift &r att
utdva tillsyn éver formyndare, gode man och forvaltare. Overformyndarndmnden ansvarar for
de uppgifter som kommunen har enligt foraldrabalken (1943:379, i de delar som avser dver-
férmyndarverksamhet), formyndarskapsforordningen (1995:379) och lagen (2005:429) om
god man fér ensamkommande barn.

3.3. Verksamhetsplan

| MéIndal stad finns det en vision. Sammanfattningen lyder: "Mélndal &r den hallbara staden
dar alla far chansen. Med mod och kreativitet forstarker vi Vastsverige.” Overformyndar-
namnden har, enligt intervju med handlaggare och presidium, brutit ned visionen genom
verksamhetsplanen.

Av overformyndarnamndens verksamhetsplan fran 2014 framgar det att fullmaktige inte fast-
stallt nagot specifikt mal fér namnden 2014. Staden och namndernas resultat foljs arligen
upp i stadens arsredovisning och i namndernas verksamhetsberattelse.

Av odverformyndarnamndens verksamhetsplan framgar att namndens huvudsakliga uppgift ar
att skydda underariga och vuxna som helt eller delvis saknar beslutskompetens fran rattsfor-
luster.

Namnden utdvar tillsyn éver stallforetradare samt kontrollerar att de fullgor sitt uppdrag pa ett
tillfredstallande satt. Namnden ska sarskilt se till att den enskildes tillgangar i skalig omfatt-
ning anvands till hans eller hennes nytta. Tillgangarna i Gvrigt ska vara placerade sa att till-
racklig trygghet finns for deras bestand och sa att de ger skalig avkastning. Namnden ska
ocksa se till att stallforetradare fullgor sina skyldigheter och alltid handlar pa det satt som
bast gagnar den enskilde.

Overformyndarnamnden har brutit ned vision 2022 till féljande inriktning till att nAmndens
arbete ska praglas av:

Professionalitet som innebar att vi utfor vart uppdrag pa ett objektivt och sakligt satt och
med anvandande av vara kompetenser
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Serviceanda som innebar ett gott bemétande och en grundlaggande vilja att hjalpa till
och att vi finns tillgangliga for medborgare och andra utifran deras berattigade behov

Engagemang som innebar att vi vill gora ett bra jobb for stadens basta och att vi utifran
vart uppdrag stravar efter en standig forbattring

Namnden har faststallt féljande mal i verksamhetsplanen avseende 2014.

Mal Kvalitetsindikator Kommentar Utfall | Utfall | Niva
2012 | 2013 | 13-15
Tillsynen genom Alla arsrakningar fran 2013 ars | For ar 2012 och 72 % 93 % >93 %
granskning av forvaltning ska vara slutgrans- | 2013 var malet att
arsrakningarna kade senaste vid november arsrakningarna
ska vara mer manads utgang. Kopplat till skulle vara far-
effektiv, god och detta mal ar att de arvodesbe- | diggranskade
rattsaker slut som blir en konsekvens av | senast vid oktober
granskningen, ska fattas i manads utgang.
samband med att granskning-
en slutfors.
Tillsynen genom Alla slutrakningar ska ha - 73 % 71 % >75 %
granskning av granskats inom en manad fran
slutrdkningar ska | att de inkom bortsett fran tid
vara effektiv, god | fér komplettering.
och rattssaker.
Anordnande av Alla ensamkommande barn I genomsnitt for- 80 % 71 % >80 %
godmanskap for ska ha en god man inom fem ordnas en god
ensamkommande | arbetsdagar fran det att ansé- | man pa den fjarde
barn ska priorite- | kan kom in till dverformyndar- | dagen.
ras. namnden.

Vidare framgar av verksamhetsplanen att namndens arbete ska praglas av saklighet, opar-
tiskhet och ett gott bemdétande gentemot huvudmannen, stallféretradarna och andra berdrda
parter. Overformyndarenhetens kompetens ska uppratthallas och utvecklas i férhallande till
lagstiftning och stadens styrning. Namndens strategi for att uppfylla de lagstadgade krav och
uppna kommunens och namndens mal ar att:

Ge I6pande information och utbildning till stallféretradare och myndigheter genom tréffar
och nyhetsbrev via e-post

Ha en bra information och utveckling av éverférmyndarnamndens hemsida

Samverka i stor utstrackning med andra GR-kommuner om information, utbildning och
gemensamma rutiner

Genom de inférda telefontiderna kunna effektivisera arbetet och 6ka granskningstakten
av arsrakningarna men anda uppratthalla en hog serviceniva

Av intervju framgar att 6verformyndarnamnden ansvarar for att ta fram verksamhetsplan och
namndsmalen och att namnden godkanner dessa.

3.4. Bedbtmning

Vi bedémer att 6verformyndarnamnden har tillsett en andamalsenlig malstyrning som ger
goda forutsattningar for att sakerstélla kvaliteten bland stéllforetradarna. Vi anser att namn-
den har sakerstallt att styrdokumenten for verksamheten ar aktuella och relevanta. Namnden
har brutit ned kommunens vision i inriktningsmal utifran 6éverférmyndarverksamheten. Malen i
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verksamhetsplanen syftar till en andamalsenlig tillsyn over stallféretradarna samt att arbetet
med anordnande av stéllféretradare ensamkommande barn skall prioriteras. Samtliga av
namndens mal fran verksamhetsplanen ar nedbrutna och uppféljningsbara.
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4. Arbetssatt

4.1. Rutiner

For att skapa enhetlighet bland handlaggarna har éverférmyndarenheten dokumenterat och
kartlagt atta av de mest vasentliga processerna. For narvarande finns uppréattade processbe-
skrivningar 6ver foljande:

Ansokan om god man for ensamkommande barn

Atersokning till Migrationsverket (ansdékan om ersattning for kostnader fér god man till
asylstkande ensamkommande barn)

Utskick av redovisningshandlingar

Ansdkan om uttagsmedgivande

Registrering av inkommen arsrakning/slutrékning
Efterarbete, namndmoten

Ansdkan/anmalan om behov av god man

Anmalan om behov av god man till bortavarande dodsbodelagare

Processbeskrivningarna utgar fran enhetens program for handlaggningsstdd och beskriver
genom text och bild processen steg for steg.

4.2. Rekrytering och utbildning av stallforetradare

Av intervju med handlaggarna framgar att det finns rutiner for rekrytering av nya stallféretra-
dare. Vi har dock inte erhallit ndgra dokument avseende rekrytering. En stallféretradare ska
enligt uppgift alltid lAmna in en intresseanmalan och lamplighetsintyg. Innan en stallféretra-
dare blir rekryterad kontrollerar handlaggarna enligt uppgift polisens belastningsregister.
Handlaggarna kontrollerar socialregister och eventuella betalningsanmarkningar. Kontroll
genomfors aven gentemot den kommun stallféretradaren ar folkbokford sa att personen inte
star under forvaltarskap.

Stallféretradare maste ga en utbildning for gode man och forvaltare. For att bli god man for
ensamkommande flyktingbarn kravs en sarskild utbildning med inriktning inom detta omrade.
Stallféretradare bjuds aven in till cirka en timmes lang intervju med den samordnande hand-
laggaren. Enligt intervju har éverformyndarnamnden svart att rekrytera stallféretradare for
vissa typer av uppdrag.

4.3. Tillsyn 6ver stallforetradare

Overformyndarnamnden ansvarar for tillsyn dver stallféretradarna. Varje ar blir stallforetra-
darnas arsrakningar granskade. Detta genomfors genom basgranskning och djupgranskning.
| en basgranskning kontaktar handlaggarna ingen utomstaende, vilket gors i djupgranskning-
en som ar mer fordjupande. Overférmyndarenheten tillampar ett roteringssystem som syftar
till att varje stallféretradare ska bli djupgranskade var tredje ar. Handlaggarna stravar efter att
djupgranska nyligen tillsatta stallféretradare och om det uppkommit indikation som féranleder
anledning att mer omfattande granska en person.
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Det finns ett informationsblad till stallféretradare (anvisningar till arsrakningar 2012 Dnr
84/2010) som innehaller en checklista 6ver vad som ska redovisas (exempelvis arsrakning,
arsbesked for konto, etc.). Uppgifterna skall lamnas in via en blankett. Bas- och djupgransk-
ning regleras av Granskningsplan; ars- och slutrakning samt forteckning (Dnr 2006/24). Till
granskningsplanen finns bilaga 1 Basgranskning och bilaga 2 Djupgranskning.

Enligt intervju med handlaggarna kommer cirka attio procent av arsrakningarna in i tid. Hand-
laggarna skickar ut paminnelser, vilka brukar fa effekt. Endast ett fatal vitesforelagganden
behover goras.

Overférmyndarnamnden gor en arlig provning av forvaltarskapet. Detta gérs genom att en
blankett skickas ut till samtliga forvaltare for deras yttrande om forvaltarskapet ska besta eller
att det inte langre behovs. Om lakarintygen ar éver 10 ar ombeds forvaltaren att inkomma
med nytt lakarintyg. Mot bakgrund av yttrandet (och eventuellt nytt lakarintyg) omprdévar éver-
féormyndarnamnden om det finns skél att ansdka om upphdérande av forvaltarskapet.

Enligt intervju framgar att det finns rutiner om brister i redovisning eller utévande av stallforet-
radarskap patraffas. Overformyndarenheten staller krav pa att klagomal ska vara skriftliga.
Klagomalen foljs alltid upp. Vid mindre felaktigheter i redovisningen kan handlaggarna rikta
anmarkningar mot stéallféretradarna. Vid upprepande foreteelser kan stallféretradaren entle-
digas. Ungefar ett par stallforetradare entledigas vanligtvis per ar. Det ar enligt uppgift sallan
forekommande att entledigande beror pa oegentlighet eller brottslighet. Snarare handlar det
om bristande engagemang, for lite kontakt med huvudman eller bristfallig redovisning.

Enligt namndens presidium ar det en brist att granskningen av stéllféretradarna sker i no-
vember aret efter den granskade tidsperioden. Det kan darmed innebara att namnden upp-
tacker ett missforhallande ett och ett halvt ar efter att det intraffat. Problemet uppges aven
finnas bland andra 6verformyndarndmnder och presidiet har inget I6sningsforslag. Enligt in-
tervju med handlaggarna ar arbetsbelastningen hog, vilket till viss del beror pa arbetet med
de ensamkommande flyktingbarnen som &r prioriterat.

4.4. Tillganglighet och kommunikation

Overformyndarenheten har telefontid sammanlagt 15 timmar per vecka. Expeditionstid &r
sammanlagt 10 timmar per vecka. Enligt intervju bevakar handlaggare e-posten [6pande.

Pa overformyndarenheten webbsida finns information om férmyndare, forvaltare och god
man. Det finns informationsblad om ansdkan om god/man/férvaltare, om att bli god
man/forvaltare och fastighetsforsaljning. Det aterfinns aven information om éverférmyndar-
namndens tillsyn dver stéllféretradarna. Information om god man for ensamkommande barn
finns pa fem olika sprak.

45. Samverkan

Enligt overformyndarndmndens presidium finns ingen formell samverkan med dvriga namn-
der, dock sker samverkan pa forvaltningsniva. Handlaggarna menar att samverkan kring en-
samkommande flyktingbarn fungerar vél. De 6nskar dock en 6kad samverkan med Moélndals
stads 6vriga ndmnder och forvaltningar samt mojligheten att komma ut och informera om
overformyndarnamndens verksamhet.

10
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| dagslaget finns samverkan kring utbildning fér ensamkommande barn men inte kring dvriga
gode man. Handlaggarna menar att det finns ett behov av en sddan samverkan med andra
overformyndarnamnder och studieférbund.

Av verksamhetsplan 2014-2016 framgar att samarbete och informationsutbyte med social-
tjansten, dvs. vard och omsorgsférvaltningen och social- och arbetsmarknadsforvaltningen,
liksom andra verksamheter som psykiatriska varden, ska fortsatta och utvecklas. Det framgar
att det ar viktigt att ratt hjalp ges av ratt forvaltning mot bakgrund av lagstiftarens intentioner
nar det galler godmanskap och forvaltarskap.

Overférmyndarenheten genomfér benchmarking (prestandajamférelse) inom ramen for Go-
teborgsregionen dér statistik jamfors mellan medlemskommunerna.

Det finns planer for framtiden att sla samman 6verformyndarforvaltningarna i ett antal narlig-
gande kommuner. For narvarande pagar en extern utredning dar enkéater och intervjuer ge-
nomférs gentemot namnden. Det finns enligt uppgift inga intentioner pa gemensam namnd,
utan endast gemensam forvaltning.

4.6. Kompetensutveckling

Handlaggarna deltar arligen pa kompetensutbildning. Av intervju framgar att handlaggarna
onskar 6kad kompetensutveckling inom arendehanteringssystem samt samtyckande place-
ringar.

Av intervjun med presidiet framgar att nagra namndledamoter deltar i SKL:s utbildning for
overférmyndare i borjan av mandatperioden. Av ekonomiska skal forlaggs sedan kompe-
tensutveckling (inklusive deltagande i Féreningen Sveriges Overformyndares utbildning for
bade tjansteman och politiker) for en till tva personer i taget éver hela mandatperioden.
Samtliga erbjuds att delta i Lansstyrelsens endagsutbildning en gang per ar. All utbildning
diskuteras och beslutas, enligt uppgift, pa namndsammantrade.

4.7. Beddmning

Vi bedoémer att 6verférmyndarnamnden i all vasentlighet sékerstéller ett forebyggande arbete
for kvalitet bland kommunens stéllféretradare. Det finns rutiner for rekrytering av stallforetra-
dare. Exempelvis sker uppgiftsinhamtning fran évriga myndigheter och intervjuer. Samtliga
stallféretradare maste ga en utbildning. For att bli god man fér ensamkommande flyktingbarn
kravs en sarskild utbildning med inriktning inom detta omrade.

Vi bedomer att 6verférmyndarnamnden sékerstaller en tillfredstéllande tillsyn dver stallfore-
tradarna. Detta gors bland annat genom granskningsplan som reglerar vad handlaggarna
skall granska. Namnden tillampar ett rotationssystem som sékerstéller att samtliga stallfore-
tradare blir stallda under en mer omfattande granskning var tredje ar. Det finns aven rutiner
for brister i redovisning eller utévande av stallféretradarskap samt for sent inkomna arsrak-
ningar.

Overformyndarnamnden sékerstéller tillganglighet genom 10 timmars expeditionstid, 15 tim-
mars telefontid och tillganglighet via epost 6vrig tid. Stallféretradarna erhaller arligen en in-
formation over vad de ska skicka in. P& éverformyndarnamndens webbplats finns informat-
ionsblad for vasentliga delar av verksamheten. Vi beddomer darmed att dverformyndarnamn-
den sakerstaller tillganglighet och kommunikation avseende namndens verksamhet.
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Overférmyndarnamnden bedriver benchmarkingsamarbete inom ramen for Goéteborgsreg-
ionen dar statistik jamfors. Det finns ingen samverkan pa politisk niva, endast tjanstemanna-
niva. Det sker for narvarande planering om en eventuell sammanslagning av 6verformyndar-
forvaltningarna i ett antal narliggande kommuner. Vi anser att benchmarkingsamarbetet ar
positivt for forutsattningarna att 6ka verksamhetens kvalitet.

Vidare ser vi mycket positivt pa det arbete som skett under 2013 dar flera processbeskriv-
ningar upprattats. Vi tror att detta kan stéarka handlaggningsarbetet och i férlangningen bidra
till 6kat kvalitet bland stallféretrddarna och anser att detta arbete bor fortsatta. Vi beddomer
dock att dokumentation av rekrytering- och utbildning av stéllforetradare samt kompetensut-
veckling av handlaggarna saknas. Vi anser att uppréttande av detta skulle starka arbetet
med att sékerstélla kvalitet bland stéllforetradarna.
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5. Uppfoljning, intern kontroll och ekonomi

5.1. Uppfdljning

Verksamheten f6ljs upp via verksamhetsberéttelse och verksamhetsredogorelse per den 30
juni. | verksamhetsberattelse 2013 redogors vasentliga handelser under aret, uppféljande
kommentar av delmélen avseende vision 2022, omvarldsanalys, uppféljning av ekonomi och

maluppfyllelse av namndmal. Av maluppfyllelsen for 2013 framgar foljande:

godmanskap for
ensamkom-
mande barn ska

mande barn ska ha
en god man inom
fem arbetsdagar

overféormyndarenheten en stor
effektivitet vad galler hand-
l&ggning av drenden med en-

Mal fran Kvalitetsindikator | Kommentar Utfall | Utfall | -
fullméktige 2012 | 2013
Alla &rsrdakning- | Andel &rsrakningar | Malet uppnaddes inte under 72 % 65 % -
ar frdn 2012 &rs | som granskats 2013. Vid oktober manads
forvaltning ska 31/10 utgdng hade 65 procent av
vara slutgrans- arsrakningarna fran 2012 ar
kade senast vid férvaltning granskats. Orsaken
oktober manads till den laga granskningstakten
utgang. Kopplat ar den totalt héga arbetsbe-
till detta mal ar lastningen som 6verformynda-
de arvodesbe- renheten har, 6kat antal aren-
slut som blir en den, mycket arbete med en-
konsekvens av samkommande barn och att ny
granskningen, personal har borjat under aret,
ska fattas i vilket har inneburit en inl&r-
samband med ningsperiod.
att granskningen
slutforts.
Mal fran Kvalitetsindikator | Kommentar Utfall | Utfall | Niva
namnden 2012 | 2013 | 14-16
Tillsynen genom | Alla &rsrakningar - 72 % 65 % >80 %
granskning av fran 2012 ars for-
arsrakningarna valtning ska vara
ska vara mer slutgranskade sen-
effektiv, god och | aste vid oktober
rattsaker manads utgang.
Kopplat till detta
mal ar att de arvo-
desbeslut som blir
en konsekvens av
granskningen, ska
fattas i samband
med att gransk-
ningen slutsfors.
Tillsynen genom | Alla slutrakningar Utfallet for innevarande ar ar 73 % 93 % >93 %
granskning av ska ha granskats betydligt battre an tidigare. En
slutrékningar inom en manad shabb granskning av stéllfore-
ska vara effek- fran att de inkom tradarens redovisning nar
tiv, god och bortsett fran tid for uppdraget ar avslutat ar av
rattssaker. komplettering. stor vikt, framst for ny stallfére-
tradare vid byte.
Anordnande av | Alla ensamkom- Sedan flera ar tillbaka har 80 % 71 % >80 %
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prioriteras. fran det att ansokan | samkommande barn och for-
kom in till dverfor- ordnande av god man. Ande-
myndarnamnden. len ensamkommande som fick

en god man inom fem dagar
var lagre an foregdende ar. |
genomsnitt férordnades dock
en god man den fjarde arbets-

dagen.
Handlaggning En kartlaggning av. | Genom upprattande av rutin- - 100 % | -
av arenden ska | minst atta proces- beskrivningar sakerstélls dver-
bli mer réattssa- ser pa overformyn- | formyndarnamnden att hand-
ker och mindre darndmnden ska laggningen gors likartat av
sarbar. goras. personalen och sarbarheten
minskar.

Enligt internkontrollplan 2014 ska redovisning/information om féljande lamnas in I6pande
eller vid varje sammantrade:

Kommunallagsbaserade delegeringsbeslut enligt sarskilt beslut av ndmnden
Ekonomirapport med arsprognos samt lagesrapport

Overprovande myndigheters beslut med avseende pa beslut som fattats med stod av
delegering

Tillsynsmyndigheters beslut

Lansstyrelsen Vastra Gotaland gjorde den senaste tillsynen 2013-10-14. Av Lansstyrelsens
protokoll 2013-10-17 (Dnr 203-32643-2013) framgar att granskningen av det allmanna diariet
och registret dver stallforetradarskap inte foranledde till ndgra papekanden. Lansstyrelsen
beddmde att akterna ar i mycket god ordning och noggrant skotta. Lansstyrelsens intryck ar
att handlaggningen skots pa ett mycket bra satt med hdg ambitionsniva av kompetenta hand-
laggare. Lansstyrelsen skriver att myndigheten har bemétts pa ett positivt satt och fatt god
hjalp under inspektionen.

Enligt intervju med handlaggarna fungerar dialogen med stadsledningsforvaltningen och
namnden val. Malarbetet f6ljs enligt uppgift upp kontinuerligt tilsammans med lagesrappor-
ter. Enligt intervju far namndens ledaméter vid manadssammantrade uppgifter om ekonomi
och nyckeltal. Antal granskade arsrakningar uppdateras daremot I6pande pa hemsidan.

5.2. Internkontroll

Riskanalys genomfdrs inom ramen for verksamhetsberattelsen och verksamhetsplanen. |
avsnittet "Omvarldsperspektiv och forutsattningar” forekommer riskanalys som ar genomférd
av 6verférmyndarenhetens samordnande handlaggare. | verksamhetberattelse 2013 framgar
exempelvis att namnden iakttagit 6kning av &renden och 6kad arbetsbelastning de senaste
aren. Namnden har inte haft mojlighet att mota och hantera 6kningen av arendena pa ett
tillfredstallande satt. Det framgar aven att antalet ensamkommande barn beréknas att 6ka
och att kraven pa stallféretradare 6kar. Riskanalysen beaktar nya lagkrav och bedémning av
dess konsekvenser.

Av intervju framgar att medarbetarna anser att den storsta verksamhetsrisken ar éverbelast-
ning och personalomsattning. Detta grundar sig pa att det tar lang tid att anstalla och ge nya
medarbetare forutsattningar att satta sig in i verksamheten. Overférmyndarenheten har tidi-
gare forsokt att minimera riskerna med 6verbelastning genom att anstéllda extrapersonal.
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Enligt intervju har det inte fungerat fullt ut pa grund av arbetsuppgifterna innefattar hoga kun-
skapskrav som ar svara att tillgodogora sig pa kort tid. Det ar enligt uppgift svart att hitta per-
sonal med arbetslivserfarenhet av 6verformyndarverksamhet. FOr néarvarande tar namnden
in pensionerad personal vid behov. Presidiet uttrycker aven att personalférsdrjningen ar en
risk i och med att omséttningen tidigare varit hog och att det tar lang tid i ansprak att inskola
ny personal. Aven sjukdom beskriver presidiet som en risk med tanke pa personberoendet.

Handlaggarna anser att internkontrollplanen speglar riskerna med verksamheten. Den sam-
ordnande handlaggaren har ansvar for framtagande och uppféljning av internkontrollplanen.

Av internkontrollplan for 2014 framgéar manad, kontrollmomentet och ansvarsfordelning mel-
lan namnden (ON) och forvaltningen (OF). Féljande information framgar av internkontrollpla-
nen:

Manad Moment Ansvar

Januari Arkivering och gallring av handlingar enligt dokumenthanteringsplan OF

Februari Revidering av delegeringsordning OF
Detaljbudget for ar 2014
Verksamhetsberéattelse 2013 med nyckeltal och kvalitetsuppfoljning
Preliminart bokslut

Mars Arsrékningar 2013 — antal inkomna i rétt tid m.m. OF

April Ankomststampling, registrering och diarieféring av handlingar samt om | ON
beslut fattats enligt delegeringsordning (stickprovskontroll)

Maj Redovisning av aktuella handlaggningstider pa ansékan/anmalan om OF
godmanskap/forvaltarskap

Juni Lagesrapport granskning av 2013 ars redovisningar OF

Juli - -

Augusti Deldrsrapport samt verksamhetsuppfoljning per 30/6 OF

September | Ratt arvode och erséttningar enligt riktlinjer och uppdrag (stickprovs- ON
kontroll)

Oktober Omprévning av forvaltarskap OF

November Overformyndarnamndens ekonomihantering (stickprovskontroll) ON

December | Verksamhetsplan 2015-2017 och internkontrollplan for ar 2015 OF
Revidering av dokumenthanteringsplan

Namndens presidium anser att internkontrollplanen fungerar val. | de kontrollmoment dér
namndsledamoterna gor stickprovskontroller &r de alltid tva, slumpar vilka personakter de
studerar samt ar ensamma i arkivet. Hittills har namndens ledaméter stickprovskontroller gj
foranlett patraffande av brister i personakterna. Namnden redovisar resultaten av stickproven
pa nastkommande mote.

5.3. Ekonomi

Overférmyndarnamnden hade en budget pa 4 200 tkr for 2013. Namnden redovisade det
aret ett resultat om — 457 tkr i forhallande till budget. Aven &r 2011 och 2012 redovisades
underskott i forhallande till budget. Namndens budget ar uppdelad i tre delar; 6verférmynda-
renheten, 6éverformyndarnamnden samt arvode och kostnadsersattning for stallforetradare.
Underskottet beror enligt verksamhetsberéttelse 2013 pa& 6kade kostnader och ersattningar
till stadens stallféretradare. Arvode och kostnadsersattning for stallforetradare ar den enda
posten som har ett negativt resultat. Kostnaderna ar lagstadgade enligt féraldrabalken och &r
kopplade till prisbasbelopp som arligen hoéjs. Namndens presidium menar att det innebar att
kostnaderna inte heller kan paverkas av namndens styrning. Darutéver framgar av verksam-
hetsberattelsen att kostnaderna for mottagningen av ensamkommande barn som har bevil-
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jats uppehalistillstand har dkat de senaste aren, tkade krav i samhallet pa stallféretradare,
fler stallféretradarskap anordnas for manniskor med psykiskt funktionshinder.

Namndens presidium menar i intervju att diskussioner har férts med kommunstyrelsen under
hela mandatperioden om utékad budget. | en tjansteskrivelse (2014-04-14, Overférmynda-
renheten, Utdkad Budgetram 2015), skriven av dverféormyndarenhetens samordnande hand-
laggare, foreslar namnden att kommunfullmaktige beslutar om en utokad budgetram for
namnden for &r 2015 om sammanlagt 5 400 i kommunbidrag. | tjansteskrivelsen star det att
de arliga negativa resultaten for overformyndarnamnden orsakas av de dokade kostnaderna
for arvoden och erséttningar till stadens stallféretradare. Enligt skrivelsen bor hansyn i bud-
getberedningen tas till de faktiska forhallandena kring stallforetradarskapen i kommunen och
till vad som foraldrabalken forpliktigar den lagstadgade 6verformyndarnamnden. Det framgar
aven att det foreligger ett utokat behov av att kopa tjanster fran forvaltarenheten i Goteborgs
stad. Enligt intervju med namndens presidium behovs for narvarande en handlaggartjanst pa
femtio procent av en heltidstjanst for att méte den tkade arbetsbelastningen.

5.4. Beddtmning

Var bedémning ar att namnden i all vasentlighet tillser en tillracklig intern kontroll och en sys-
tematisk och dokumenterad riskanalys. Riskanalysen presenteras i bade verksamhetsplan
och verksamhetsberattelse. Riskanalysen utgar fran exempelvis lagstiftning, utvecklingen av
antal arenden och andra omvarldsanalytiska forandringar. Vi ser positivt pa att namnden ar
delaktiga i kontrollmomenten och bedomer att detta stéarker namndens insyn 6ver verksam-
heten.

Utifran namndens riskanalys framgar att en vasentlig risk ar sammankopplad med personal-
forsorjningen. Vi bedémer att personalbristen kan utgdra en risk for bristande kvalitet och
tillsyn av stallféretradarna. Vi anser att det kan finnas anledning for namnden att uppréatta en
strategi for bemanning och personalftrsorjning. Detta med anledning av att namnden haft
har svarigheter med rekrytering.

Namndens verksamhet redovisar betydande underskott i jamférelse med budget. Vi anser att
det ar positivt att néamnden kommunicerar till kommunstyrelsen vilka resursbehov och
lagstadgade krav som féreligger for overformyndarverksamheten. Vi bedomer att det &r dver-
formyndarnamndens ansvar att fortsatt finna atgardsforslag for att atgarda det ekonomiska
underskottet.
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6. Samlad bedémning

| detta kapitel lamnas en samlad bedémning utifran revisionsfragorna samt var sammanfat-
tande slutsats och rekommendationer utifrdn granskningen.

6.1. Beddmning utifran revisionsfragor

Vissa av revisionsfradgorna har underfragor. Om sa &r fallet besvaras endast underfragorna,
eftersom dessa ar nedbrutna for att kunna besvara den 6vergripande fragan.

Overgripande
fraga

Underfraga

Beddmning

Hur arbetar
namnden fo-
rebyggande
for att tillse
kvalitet bland
forval-
tare/gode
mans verk-
samhet?

Hur gar rekryte-
ring av stallfére-
tradare tillvaga
och sker det
nagra kontroller
av stallféretra-
dare?

Det finns rutiner for rekrytering av nya stéllféretrédare.
En stallforetradare ska alltid lamna in en intresseanma-
lan och lamplighetsintyg. | samband med rekryterings-
processen kontrollerar éverformyndarenheten polisens
belastningsregister, socialregister, eventuella betal-
ningsanmarkningar samt genomfor kontroll med den
kommun stallféretradaren ar folkbokford s att perso-
nen inte star under forvaltarskap.

Samtliga stallféretradare maste ga en utbildning. Stall-
foretradare bjuds aven in till cirka en timmes lang inter-
vju med den samordnande handlaggaren. For att bli
god man fér ensamkommande flyktingbarn kravs en
sarskild utbildning med inriktning inom detta omrade.

Vi bedomer darmed att nAmnden sékerstallt rekryte-
ringsprocess och kontrollrutiner som bidrar till ett fore-
byggande arbete att tillse kvalitet bland stallféretradar-
na. Vi bedomer dock att det saknas dokumentation for
av rekrytering- och utbildning av stéllforetradare.

Hur sakerstalls
tillganglighet
och kommuni-
kationen avse-
ende dverfor-
myndarnamn-
dens verksam-
het?

Overférmyndarnamnden sakerstéller tillganglighet ge-
nom 10 timmars expeditionstid, 15 timmars telefontid
och tillganglighet via epost Ovrig tid. Vi beddomer att
overformyndarnamnden kommunicerar vad som for-
vantas av stallféretradarna exempelvis genom att
skicka ut en checklista 6ver vad stéllféretradarna arlig-
en ska skicka in.

Vi beddmer att namnden i all vasentlighet har séker-
stallt tillracklig tillganglighet och kommunikation.

Vilka utbild-
ningsinsatser
erbjuds stallfo-
retradare?

Samtliga stallféretradare maste ga en utbildning for
gode méan/forvaltare. For att bli god man for ensam-
kommande flyktingbarn kréavs en sarskild utbildning
med inriktning inom detta omrade.
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Hur sakerstal-
ler ndmnden
en tillfredstal-
lande tillsyn
over forval-
tare/gode
méan?

Hur sakerstalls
tillfredsstallande
rutiner for
granskning av
forteckningar,
arsrakningar
och slutrak-
ningar?

Vi bedémer att 6verférmyndarnamnden sékerstaller en
tillfredstallande tillsyn dver stéallféretradarna. Detta gors
bland annat genom granskningsplan som reglerar vad
handlaggarna skall granska avseende forteckningar
arsrakningar och slutrakningar. Namnden tillampar ett
rotationssystem som sakerstaller att samtliga stallfore-
tradare blir stallda under en mer omfattande granskning
var tredje ar. Det finns aven rutiner for brister i redovis-
ning eller utévande av stallféretradarskap patraffas
samt for sent inkomna arsrakningar.

Vilken samver-
kan finns med
Ovriga forvalt-
ningar/verksam-
heter for att
uppmarksamma
brister i ut6-
vande av god-
man- eller for-
valtarskap?

Overférmyndarnamnden bedriver benchmarking-
samarbete inom ramen for Goteborgsregionen dar sta-
tistik jamfors. Darutdver sker samverkan for utbildning
av stéllforetradare.

Det finns ingen samverkan pa politisk niva, endast
tjanstemannaniva. Det sker for narvarande planering
om en eventuell sammanslagning av dverformyndarfor-
valtningarna i ett antal narliggande kommuner.

Hur séker-
stalls att at-
garder vidtas
da namnden
finner brister i
redovisning
eller utdvandet
av godman-
skap?

Av intervju framgar att det finns rutiner om brister i redovisning eller uto-
vande av stallféretradarskap pétraffas. Overformyndarenheten staller krav
pa att klagomal ska vara skriftliga. Klagomalen f6ljs upp med externa per-
soner. Vid mindre felaktigheter i redovisningen kan handlaggarna rikta
anmarkningar mot stallféretradarna. Vid upprepande foreteelser kan stall-
foretradaren entledigas. Ungefar ett par stallféretradare entledigas van-
ligtvis per ar. Det ar enligt uppgift sallan forekommande att entledigande
beror pa oegentlighet eller brottslighet. Snarare handlar det om bristande
engagemang, for lite kontakt med huvudman eller bristfallig redovisning.

Har Lanssty-
relsens tillsyn
av namnden
foranlett nagra
papekanden
avseende for-
valtare/gode
man?

Lansstyrelsen Vastra Gotaland gjorde den senaste
tillsynen 2013-10-14. Granskningen av det allménna
diariet och registret dver stallforetradarskap féranledde
inte till ndgra papekanden. Lansstyrelsen bedomde att
akterna forefaller att vara i mycket god ordning och
noggrant skotta. Lansstyrelsens intryck ar att hand-
laggningen skots pa ett mycket bra satt med hog ambit-
ionsniva av kompetenta handlaggare.

Om sa ar fallet,
vilka atgarder
har namnden
vidtagit mot
bakgrund av
detta?

Lansstyrelsen riktade ej papekanden avseende Gver-
formyndarnamndens verksambhet.
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6.2. Slutsats

Syftet har varit att granska om dverformyndarnamnden i MdIndals stad sakerstéllt att det
finns andamalsenliga rutiner for att sakerstélla kvalitet bland forvaltare och godeman. Utifran
granskningens revisionsfragor och grunderna for ansvarsprévning bedémer vi att 6verfor-
myndarnamnden i huvudsak har tillsett att det finns andamalsenliga rutiner som bidrar till att
sékerstélla kvalitet bland forvaltare och godeman. Vi bedomer dock att personalforsorjning
kan utgotra framtida risker for namndens arbete med att sékerstélla kvalitet bland stallforetra-
darna. Av den anledningen beddémer vi att namnden bor stéarka arbetet med personalforsorj-
ning. Vi bedémer ocksa att det behdvs ekonomiska atgarder mot budgetunderskottet. Vi ser
positivt pa det arbete som skett under 2013 avseende uppréattande av processbeskrivningar.
Vi bedémer dock att dokumentation av rekrytering- och utbildning av stallféretradare samt att
kompetensutveckling av handlaggarna saknas och bér upprattas for att starka arbetet med
kvalitet bland stallféretradarna.

Nedan foljer vara rekommendationer till 6verformyndarnamnden:

Namnden bor fortsatta arbetet med att uppratta dokumentation éver verksamhetens va-
sentligaste processer

Namnden bor uppratta dokumenterade rutiner avseende rekrytering- och utbildning av
stallforetradare samt kompetensutveckling av handlaggarna

Namnden bor uppréatta en langsiktig strategi for bemanning och personalférsorjning

Namnden bor fortsatt arbeta fram atgardsforslag avseende den egna verksamheten for
att atgarda det ekonomiska underskottet

Goteborg den 3 september 2014

Cecilia Svensson Kristoffer Filipsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksambhetsrevisor

Liselott M Daun
Kvalitetssakrare
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Bilaga 1: Kallforteckning

Anvisningar till rsrakning 2012, Dnr 84/2010, Overférmyndarnamnden

Basgranskning, Overférmyndarnamnden (Bilaga 1 till Granskningsplan rev. 2007-02-20 §
17, rev. 2008-01-08)

Blankett till god man/forvaltare/formyndare om arsrakning, Overformyndarnamnden

Djupgranskning, Overformyndarnamnden (Bilaga 2 till Granskningsplan, rev. 2007-02-
20, Overformyndarnamnden § 17)

Inspektion enligt 19 kap 17 § foraldrabalken och 20 § féormynderskapsforordningen 20 §,
2013-10-17, Dnr 203-32643-2013, Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan

Internkontrollplan 2014, éverférmyndarnamnden 2013-12-17

Reglemente for dverféormyndarnamnden, faststélld av kommunfullméktige 2013-02-20 §
26

Statistik till internkontroll maj 2014, Overférmyndarenheten

Styrprinciper for MoIndals stad, antagen av kommunfullméktige 2013-12-18, § 193
Tjansteskrivelse 2014-04-14, Overférmyndarenheten, Utokad Budgetram 2015
Verksamhetsberattelse 2013, Overformyndarnamnden 2014-02-25, Dnr 18/14
Verksamhetsmatt 2013-06-30, Overféormyndarenheten 2013-07-01
Verksamhetsplan 2014-2016, Overformyndarnamnden 2013-12-17, Dnr 89/2013
Verksamhetsredogorelse per 2013-06-30, Overformyndarnamnden 2013-04-04
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