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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av lekmannarevisorerna granskat investeringsprocessen mot bakgrund
av att investeringsvolymen ar vasentlig for MéIndalsbostader AB. Syftet med granskningen
har varit att besvara om investeringsprocessen i bolaget ar andamalsenlig och om den
interna kontrollen ar tillracklig i investeringsprocessen. Granskningen ska &ven bedéma den
interna kontrollen inom inkdps- och upphandlingsprocessen samt efterlevnaden av géllande
lagstiftning inom omradet.

Granskningen har visat att investeringsprocessen i huvudsak ar &ndamalsenlig men att det
finns omraden som behover forbattras. Investeringsprocessen ar inte dokumenterad vilket
kan innebara en risk for att processen inte ar enhetlig. En dokumenterad process underlattar
for att en dvergripande och effektiv riskbedémning av processens kan ske, vilket bor ligga till
grund vid identifiering av vasentliga kontroller i processen. Granskningen har aven visat att
det inte finns nagon faststalld beloppsgrans for nar avvikelser mot budget i
investeringsprojekt ska rapporteras till styrelsen.

Var bedomning &r att bolagets inkdps- och upphandlingsprocess ar strukturerad men att alla
inkop inte sker i enlighet med bolagets egna rutiner. Vara noteringar har framst avsett inkép
som inte ar rutinartade.

Var sammantagna bedoémning ar att Molndalsbostader har en fungerande och kontinuerlig
investeringsprocess samt en inképs- och upphandlingsprocess som vasentligen bedéms
fungerande och valdokumenterad.

Vi har utifran granskningen identifierat foljande forbattringsomraden/rekommendationer:

Uppratta en dokumentation éver investeringsprocessen sa att det sakerstalls att
processen ar enhetlig, tydlig och korrekt kommunicerad i verksamheten

Sammanstall och kommentera i sarskild rapport avvikelser mot investeringsbudget
Overstigande ett faststallt gransbelopp

Identifiera, implementera och dokumentera vasentliga kontroller i investeringsprocessen
som baserats pa en évergripande riskanalys av processen

Stark den interna kontrollen genom att skapa en mer enhetlig inkdps- och
upphandlingsprocess som i storre utstrackning nyttjar befintlig teknisk plattform for
inkdp/upphandling

Stark den interna kontrollen genom en mer systematisk uppféljning av avtalstrohet



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Investeringsvolymen i MéIndalsbostader AB uppgar arligen till relativt betydande belopp
vilket paverkar verksamhetens ekonomi under manga ar framat. Saledes ar det av vikt att
styrning, intern kontroll samt redovisning och uppféljning av investeringar och inkdp fungerar
val for att sékerstalla att ratt beslut fattas i investeringsprocessen och att inkdp och
upphandling sker pa ett organiserat och andamalsenligt satt. Det ar &ven av vikt att
hanteringen sakerstaller en god ekonomisk hushallning av verksamhetens resurser.
Majlighet till styrning av investeringsverksamheten och dartill inkdps- och
upphandlingsprocessen bygger pa att det finns tydliga policys och riktlinjer och att de ar
kanda i organisationen. Bolaget gor arligen ett stort antal inkdp fran manga olika leverantorer
och den totala inkdpsvolymen ar betydande. Det ar darfor av stor vikt att bolagen har
utvecklade rutiner for hur upphandlingar ska genomféras, dokumenteras och foljas upp.

De kommunala bolagen omfattas av lagen om offentlig upphandling (LOU) och ar egna
upphandlande enheter. De har skyldighet att upphandla de varor och tjanster de
konsumerar. Av LOU framgar vad som galler vid kop av olika typer av varor och tjanster.

Mot bakgrund av lekmannarevisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
investeringsprocessen samt inkops- och upphandlingsprocessen identifierats som vasentliga
omraden, dar revisorerna valt att granska styrning och uppféljning samt intern kontroll inom
investeringsprocessen samt inképs- och upphandlingsprocessen for att beddma om dessa
genomfors pa ett andamalsenligt satt.

2.2. Syfte och avgréansning

Granskningens syfte &r att besvara om investeringsprocessen i Molndalsbostader ar
andamalsenlig och om den interna kontrollen &r tillracklig i investeringsprocessen.
Granskningens syfte ar aven att bedéma om den interna kontrollen inom inkép- och
upphandlingsprocessen ar tillrdcklig samt efterlevnaden av gallande lagstiftning inom
omradet.

Granskningen omfattar MoIndalsbostader AB. Perioden for datanalysen ar
1 januari 2013 t.o.m. 31 december 2013.

2.3. Revisionsfragor
Foljande revisionsfragor ar belysta i granskningen:

Finns policys och riktlinjer for investeringsprocessen och ar dessa kanda i
organisationen?

Finns andamalsenligt dokumenterade beslutsunderlag/kalkyler for investeringar och
motiv for beslut om investeringar?

Finns tydliga riktlinjer for hur bolagets totala investeringsniva ska tas fram?

Finns dokumenterade beslut i styrelsen angaende investeringsbudget?

Finns rutiner for hur avvikelser fran beslutad investeringsbudget ska hanteras? Efterlevs
dessa?

Finns en tydlig gransdragning mellan underhallskostnad och investering?

Finns dokumenterade rutiner fér kostnadsuppfdéljning och efterlevs dessa?



Finns rutiner for aterrapportering av projektredovisning samt utfall avseende beslutade
och genomférda investeringar till styrelsen?

Har bolaget sékerstéllt en tydlig styrning for upphandling och inkbp genom exempelvis
dokumenterade och kanda policys och riktlinjer for upphandling och inkdp?

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for upphandling och inkép?

Finns en andamalsenlig avtalshantering samt rutiner for att sékerstalla att avtal, aven
ramavtal, finns for vasentliga inkdpsomraden?

Sker upphandlingar i enlighet med lagkraven och med hansyn till affarsmassighet och
konkurrens?

Finns nyckelkontroller som sakerstaller en god intern kontroll vad galler upphandling och
inkdp?

Genomfors kontrollerna pa avsett satt?

Sker uppféljning av avtalstrohet?

Efterlevs géllande attestinstruktioner vid inkop?

2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning har i huvudsak utgatt
fran foljande lagar och direktiv:

Kommunens policy for investeringar, inkop- och upphandling
Bolagets policy och riktlinjer avseende investeringar, inkép- och upphandling
Lagen om offentlig upphandling (LOU)

2.5. Metod

Granskningen har utférts genom dokumentstudier, intervjuer samt datanalys.

Intervjuer har genomforts med personer som ar val insatta i bolagets policy och rutiner kring
investeringar, inkdp och upphandling. Intervjuerna har tillsammans med de stickprov som
genomforts legat till grund for var bedomning om processerna ar tydliga och uppfattas pa ett
enhetligt satt inom bolaget.

Dataanalysen har genomforts i syfte att ta fram bolagets arliga inkop per leverantor och
anvanda det som bas vid stickprovsurvalet. Stickproven har sedan granskats utifran specifika
leverantorsfakturor och mot tillhérande upphandlingsdokumentation och avtal. | samband
med stickprovsgranskningen genomférdes ocksa intervjuer i syfte att skapa en djupare
forstaelse for tillampningen av policy och riktlinjer i de stickprov vi valt ut vid dataanalysen.



3. Investeringsprocessen

3.1. Styrdokument iinvesteringsprocessen och framtagande av investeringsbudget

MoIndalsbostader AB har dokumenterat investeringsprocessen men dokumentationen ar
annu i utkastform och nagon tidigare faststalld dokumentation 6ver investeringsprocessen
finns inte. Investeringsbudgeten styrs enligt uppgift framst genom den av styrelsen
faststallda affarsplanen som anger de 6vergripande malen for bolagets investeringar.
MoIndalsbostaders langsiktiga mal omfattar en byggnation av cirka 60 nya lagenheter per ar.
Detta mal ar dock inte beloppsmassigt specificerat.

Investeringsprocessen upplevs som ett samspel mellan bolagets tjansteman och styrelse.
Verksamheten ger indikationer pa vilka investeringar som bolaget langsiktigt kan bara och
med detta som bas gor styrelsen en bedémning och beslutar om investeringstakten och en
ram for investeringsbudgeten. Bolaget har en projektportfolj som omfattar investeringar och
underhall éver en femarsperiod.

For varje storre investeringsprojekt uppréattas en byggkalkyl som ligger till grund for
styrelsens beslut. Mindre investeringar, sdsom maskiner och inventarier, beslutas i enlighet
med delegationsordningen dar beloppsgranser for respektive roll framgar. Nar upprattad
byggkalkyl har godkénts av styrelsen kan bolaget upphandla och genomféra projektet.
Styrelsen beslutar och attesterar 6ver 150 prisbasbelopp (6 660 tkr &r 2014). Verkstallande
direktor beslutar och attesterar upp till 150 prisbasbelopp. For lagre belopp géller de granser
som aterfinns i bolagets delegeringsordning. Bolagets process for inkép och upphandling
beskrivs vidare i kapitel 4 nedan.

3.2. Gransdragning mellan investering och underhall i redovisningen

Bolaget har inte ndgon dokumenterad beskrivning av vad som &r investering och vad som ar
underhall. Det finns inte heller nagra beloppsgranser angivna. For varje projekt gors en
uppskattning av hur stor andel av kostnaderna som avser investering kontra underhall. Enligt
ekonomichef finns en informell gréns om 100 tkr dar gransen normalt dras fér vad som kan
anses vara underhall respektive investering. Det finns saledes en risk for att samma typ av
atgard hanteras olika beroende pa hur vasentlig atgarden &r i respektive fastighet.

Genom bolagets 6vergang till redovisning enligt regelverket K3 har fragan om
komponentavskrivning aktualiserats. Detta innebéar att bolaget numera maste bryta ut vad
som avser komponentutbyte i ett renoveringsprojekt och vad som avser underhall.
Komponentutbyte utgor investering. Kostnader som bokférs pa projekt bokas antingen som
komponent eller underhall. Cirka tva, tre ganger per ar gar bolaget igenom vad som bokats
som komponentinvesteringar for att sakerstélla att aktiveringarna blir korrekta.

3.3. Uppfdljning av investeringsprojekt

Styrelsen far vid varje styrelseméte en beskrivning av status for pdgaende projekt. Dessa
statusrapporteringar innehaller dock i regel inga detaljerade genomgangar av projektens
nedlagda kostnader jaAmfort med kalkylerade kostnader.

Bolaget gor uppfdljningar i ett rapportsystem dar kalkyl jamfors mot faktiskt utfall. Ansvarig
for dessa uppfdljningar ar byggchef som ska rapportera dessa uppféljningar vidare om storre
avvikelser upptéacks. Var gransen gar for stérre avvikelser finns inte faststallt.



3.4. Riskeriinvesteringsprocessen

Eftersom investeringsprocessen inte ar dokumenterad finns det en risk att investeringar
hanteras pa olika sétt.

Vidare innebér det en risk att det saknas en faststalld beloppsgrans for vad som &r en stérre
avvikelser mot budget i ett investeringsprojekt. Det kan innebara att budgetavvikelser
rapporteras olika och inte i den omfattning som styrelsen skulle dnska.

3.5. Beddmning

For att uppratthalla en god intern styrning och kontroll ska vasentliga processer i en
verksamhet dokumenteras. P& s& satt kan verksamheten sakerstélla att processerna ar
tydliga och genomfors pa ett enhetligt och konsekvent satt. Dokumenterade processer ar
ocksa ett underlag for att bedéma risker och identifiera vasentliga kontroller som &r till nytta
vid uppféljning och analys.

Vi kan konstatera att i MoIndalsbostader ar investeringsprocessen en vasentlig process pa
grund av investeringsvolymen. Investeringsprocessen ar inte dokumenterad. Var bedémning
ar att investeringsprocessen ar en vasentlig process som ska dokumenteras och
kommuniceras inom verksamheten.

Det saknas tydliga rutiner for nar investeringar som avviker mot budget ska rapporteras till
styrelsen. Enligt uppgift sker det i samband med styrelsemdten men det finns ingen
beloppsgrans for nar budgetavvikelser ska rapporteras. Det ar viktigt att avvikelser fran
budget framkommer tydligt och tidigt sa att eventuella atgarder kan vidtas sa snart som
mojligt. Var bedomning ar att bolaget ska faststalla nar investeringar med vasentliga
budgetavvikelser ska rapporteras och att budgetavvikelser sammanstélls och rapporteras pa
ett systematiskt satt till styrelsen.



4. Inkdps- och upphandlingsprocessen

4.1. Styrdokument avseende inkdp och upphandling

Molndalsbostaders upphandlingsprocess regleras i forsta hand av lagstiftning och bolagets
egna styrdokument. Bolaget styrs inte av ndgon kommungemensam upphandlingspolicy.

MoIndalsbostaders styrdokument avseende inkop och upphandling bestar av policy, riktlinjer
och instruktioner.

4.1.1. Upphandlingspolicy
Upphandlingspolicyn godkanns av styrelsen och behandlar bland annat féljande:
Overgripande stéllningstaganden
Gallande lagstiftning och regelverk
Miljdanpassad upphandling
Affarsetiskt forhallningssatt
Ansvar och roller

Overgripande géaller att alla anskaffningar av varor och tjanster skall féregas av upphandling i
enlighet med gallande lagstiftning. Upphandling av varor, tjanster och entreprenader ska
samordnas sa att bolaget drar nytta av sin storlek som kopare och utnyttjar den
upphandlingskompetens som finns. Samtidigt ska hansyn tas sa att bolaget bidrar till att
langsiktigt uppratthalla konkurrens pa marknaden.

Vidare ska upphandling ske i ndra samverkan mellan upphandlings- och
verksamhetskompetensen men ockséa i samverkan med MéIndal stads upphandlingsenhet,
HBV eller andra organisationer om man harigenom kan uppna ekonomiska och
affarsmassiga fordelar.

Ramavtal ska upprattas inom de omraden dar det ar mojligt och lampligt. Ramavtal som
uppréttats ar bindande och ska féljas av alla bolagets verksamheter.

| all upphandling skall bolagets representanter inta ett enhetligt affarsetiskt forhallningssatt.
Kraven pa kvalitet och prestanda ska inte stallas hogre an vad som &r nodvandigt utifran det
andamal som avses.

Upphandlingspolicyns syfte anges vara att framja féljande ambition: "MdIndalsbostader skall
pa ett professionellt satt bedriva all upphandlingsverksamhet och sakerstalla att foretagets
egna behov av varor och tjanster tillgodoses. MdIndalsbostader skall vara en attraktiv, seriés
och ansvarstagande avtalspart for att de samlade resurserna skall anvandas pa ett langsik-
tigt, sékert och effektivt satt.”

I policyn kan medarbetare foljaktligen hitta vagledning kring vilka lagar som reglerar bolagets
upphandling, vilka typer av upphandling som finns, vilka milj6- och affaretiska beaktanden
som bor goras samt roll- och ansvarsfordelning. Det ar tydligt att inkdpschefen ar ansvarig
for bolagets upphandlingsfunktion och har huvudansvaret fér genomférandet av
upphandlingar, teckna ramavtal, sprida information, samordning och uppféljning av ramavtal.



4.1.2. Riktlinjer for inkop

Utbver upphandlingspolicy regleras bolagets upphandlingsprocess framst av bolagets
rutindokument "Riktlinjer for inkdp”. Dessa rutiner faststalls av ledningsgruppen. Dokumentet
avser upphandlingspolicyns tillampning och reglerar mer i detalj vilken ansvarsférdelning
som ska galla samt hur upphandlingsprocessen ska utformas. Riktlinjerna anger aven i detal
vilken upphandlingsdokumentation som kravs utifran olika beloppsgranser samt vissa
generella riktlinjer vid anskaffning.

4.1.3. Instruktioner

Som ett komplement till ovan berdrda styrdokument finns aven av VD faststallda instruktioner
som reglerar bolagets upphandlingsprocess. De fyra instruktionerna ar féljande:

Instruktioner upphandling (Over 15 % av troskelvardet)

Instruktioner Direktupphandling fran leverantdr som ej har ramavtal (Upp till 15 % av
troskelvardet)

Instruktioner Anskaffning fran leverantorer (Under 0,25 basbelopp)
Instruktioner fakturamarkning

De tre forsta instruktionerna ovan beskriver mer detaljerat vilka krav som stélls pa
dokumentation och forfarande utifran respektive kategori av upphandling. Instruktioner
avseende fakturamarkning beror vilka krav som bolaget stéller pa markning av fakturor.

Enligt instruktionerna ska ett anskaffningsbeslut finnas om det inte ror sig om anskaffning till
ett varde som understiger 0,25 basbelopp. Av anskaffningsbeslutet framgar bland annat
vilken typ av vara eller tjanst som upphandlats, vilken upphandlingsform som valts, beréknat
belopp samt vem som beslutat om anskaffningen.

4.2. Processen for inkdp och upphandling

Processen for inkdp och upphandling skiljer sig beroende pa vardet av anskaffningen. Om
anskaffningen avser vara eller tjanst dverstigande 15 % av troskelvardet enligt LOU skall
denna upphandlas offentligt. Detta innebér att bolaget upprattar ett forfragningsunderlag in-
nehallandes bland annat en kravspecifikation samt administrativa bestammelser (upphand-
lingsform, utvarderingsform, sista inlamningsdatum etc.). Om varans eller tjanstens varde
beraknas overstiga tréskelvardet skall upphandlingen annonseras i EU:s upphandlingsdata-
bas och om vardet understiger troskelvardet skall annonsen publiceras i Goteborgsregionens
marknadsplats.

De anbud som inkommit och som moéter samtliga krav i forfragningsunderlaget utvarderas
sedan enligt de utvarderingskriterier som framgar av forfragningsunderlaget. Anbudsopp-
ningen protokollférs och genomfors av tva personer. Nar en slutlig vinnare har utsetts upprat-
tas ett tilldelningsbeslut vilket innehaller information om utvarderingen samt vilken anbudsgi-
vare som vunnit. Detta skickas ut till samtliga anbudsgivarna som kan éverklaga beslutet
inom tio dagar, efter vilka ett avtal kan ingas mellan parterna.

Om upphandlingen ror en vara eller tjanst som understiger 15 % av troskelvardet enligt LOU
kan bolaget vdlja att direktupphandla. Med direktupphandling avses att upphandling kan ske
utan krav pa formaliserat anbudsforfarande. For direktupphandling géller dock fortfarande att
ett forfrdgningsunderlag upprattas samt att ett kontrakt ska ingas. Om det ar mgjligt ska bo-
laget aven efterstrava att prisjamforelser mellan olika leverantorer sker. Vid prisjamforelser



ska sarskilt upprattade rutiner foljas dar det stalls krav pa att anbudsoppnandet protokollfors
samt att tilldelningsbeslut med utvardering uppréattas och skickas ut.

For anskaffningar till ett varde understigande 0,25 basbelopp galler de generella faktura-
markningsprinciperna (fakturan ska innehalla information om namn pa bestallare samt an-
tingen arbetsorder- och objektsnummer eller inkdpsnummer). Eventuell foljesedel eller be-
stallningsbekraftelse ska dessutom sparas i separat parm for inkop.

4.2.1. Avtalshantering

Bolaget anvander Mdlndals Stads upphandlingsportal (Proceedo) for att fa tillgang till de
upphandlingar som staden genomfor. Bolaget genomfor i nulaget aven egna upphandlingar,
men ambitionen ar att i framtiden i stérre utstréackning utnyttja stadens gemensamma upp-
handlingar. Istallet kan bolaget bistd med sakkunniga inom relevanta omraden i upphand-
lingsprocessen. Pa detta satt menar bolaget att de kan dra nytta av stadens upphandlings-
kompetens men &nda vara med och paverka kravstallning och utvardering i relevanta upp-
handlingar.

Det finns en ambition inom foretaget att stérre del av inkdps- och upphandlingsprocessen i
framtiden ska hanteras via stadens upphandlingsportal for att skapa en mer enhetlig process
for inkop och upphandling samt fa battre mojligheter att folja upp avtalstrohet etc. Enligt upp-
gift gor bolaget arliga genomgangar av inkop for att identifiera eventuella avtalsomraden dar
bolaget saknar ramavtal.

Bolaget genomfor ingen regelratt uppféljning av avtalstrohet men enligt uppgift har bolaget
en god avtalstrohet for rutinartade inkép och storre inkop (sasom entreprenader etc.).

4.3. Riskeriinkdps- och upphandlingsprocessen

En risk i inkdps- och upphandlingsprocessen beddmer vi vara att inkdp sker utanfor befintliga
ramavtal samt att de interna riktlinjerna inte alltid foljs nér det galler transaktioner som inte ar
rutinbaserade. Se aven noteringar kopplade till vara stickprov i stycke 5.3. nedan.

4.4, Beddmning

Var bedomning ar att befintliga styrdokument rérande inkop och upphandling ar andamalsen-
ligt utformade och att de ar kanda i organisationen. Styrdokumenten bedéms ge en praktisk
vagledning for organisationens inkdpare och sakerstaller en enhetlig inkdps- och upphand-
lingsprocess. Om processen for inkop i storre utstrackning hanteras via systemet Proceedo
(som anvands av Mdlndals Stad) beddmer vi att forutsattningarna for att félja rutinerna stérks
ytterligare.

Var stickprovsgenomgang avsag att verifiera att styrdokumenten efterlevs vid genomforda
inkop. Resultatet av var granskning av inkdp- och upphandlingsdokumentation framgar av
kapitel 5 nedan.



5. Dataanalys och stickprovsgranskning av upphandlingar

5.1. Sammanstallning utifran dataanalys

Dataanalys har genomforts av leverantorsfakturor och huvudbok for perioden 2013-01-01 —
2013-12-31. Syftet var att erhalla en sammanstallning 6ver arets inkdp med avseende pa
leverantorer och med det som bas systematiskt kunna géra ett urval for stickprovsgranskning
av leverantorsfakturor. Analysen visar vilka leverantdrer som anvénts och till vilka belopp
som varor och tjanster har handlats fran respektive leverantor.

Samtliga inkop under perioden omfattar cirka 9 200 enskilda fakturor vilket innefattar bade
debet- och kreditfakturor. Totalt nettosaldo for fakturorna ar cirka 274 mkr. Totalt har M&In-
dalsbostader AB anlitat 515 leverantérer under 2013.

5.2. Urval av upphandlingar for stickprovsgranskning

Urvalet som baseras pa dataanalysen har granskats mot leverantorsfakturor samt tillhérande
upphandlingsdokumentation och avtal. | samband med granskningen genomfordes intervjuer
i syfte att skapa en djupare forstaelse for de stickprov vi valt ut vid dataanalysen.

Totalt valdes 35 inkop fran olika leverantorer for vidare analys av underliggande
upphandlingsdokumentation. Urvalet uppgar beloppsmassigt till totalt drygt 15 mkr. Urvalet
har utformats for att skapa en mix av olika typer av upphandlingsomraden samt for att traffa
bade beloppsmassigt stdrre och mindre inkop. Kraven pa upphandlingsdokumentation skiljer
sig darfor at mellan stickproven.

5.3. Noteringar

Vid dataanalysen framkom att MéIndalsbostéaders leverantorsregister innehaller vissa dub-
bletter av leverantérer samt leveranttrer dar det saknas ett angivet organisationsnummer. Att
det finns flera leverantorer inlagda med samma organisationsnummer beror enligt bolaget pa
att samma organisation kan ha olika betalningsuppgifter beroende pa vad fakturan avser.
Bolaget uppger aven att det inte ar ett krav i systemet att ange organisationsnummer for
varje leverantér men att de férsdker ange denna uppgift.

Var stickprovsgranskning visar att merparten av de granskade upphandlingarna foljer bola-
gets interna riktlinjer for respektive upphandlingsform. Pa nio av de 35 stickproven gjordes
noteringar. Dessa noteringar kan sammanstallas enligt nedan:

Fem noteringar avser upphandlingar upp till 15 % av troskelvardet dar avsteg fran
bolagets interna riktlinjer har skett. Detta innebar att det saknades ett tydligt
anskaffningsbeslut, forfragningsunderlag och/eller bestallningsunderlag.

Tva noteringar avser inkop under 0,25 basbelopp. Pa dessa stickprov saknas den
fakturamérkning som kravs enligt de interna riktlinjerna.

Tva noteringar avser upphandlingar éver 15 % av troskelvardet.

o | ett av stickproven saknas relevant ramavtal. Bolaget har tidigare haft ramavtal med
leverantéren men ser just nu 6ver mojligheten att inga ett nytt ramavtal for tjansterna
tilsammans med Mdélndals Stad.

o | det andra stickprovet saknas bestéllningsunderlag men ramavtal med leveranttren
finns.
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De stickprov som gett upphov till noteringar ror framst ink6p som inte &r rutinartade (sdsom
konferensresa, personalenkét etc.).

5.4. Beddmning

Var bedémning ar att merparten av genomforda inkdp och upphandlingar foljer de interna
riktlinjerna men att det finns brister i underlagen for vissa stickprov. Merparten av dessa bris-
ter ror dokumentation av mindre upphandlingar (upp till 15 % av troskelvéardet). Noteringarna
ror framst inkdp som inte &r rutinartade.
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6. Slutsatser

Var sammantagna bedémning ar att MéIndalsbostader har en fungerande och kontinuerlig
investeringsprocess samt en fungerande och valdokumenterad inképs- och
upphandlingsprocess. Vi har dock ett antal noteringar utifrdn granskningens revisionsfragor
som sammanstalls for respektive fraga nedan.

6.1. Svar parespektive revisionsfraga

Finns policys och riktlinjer for investeringsprocessen och &r dessa kanda i
organisationen?

Var bedomning ar att bolagets policy och riktlinjer kring investeringsprocessen utgors av
upphandlingspolicy med tillhdrande riktlinjer vilket innebar att investeringar inte hanteras
specifikt i styrdokument. | praktiken regleras investeringarna framst via styrelsens
inriktningsbeslut och beslut om stérre anskaffningar, men hur framtagande av
investeringsram/budget ska ske finns ej beskrivet.

Finns andamalsenligt dokumenterade beslutsunderlag/kalkyler for investeringar och
motiv for beslut om investeringar?

Var bedémning ar att beslutsunderlag finns dokumenterade per projekt samt att det av
styrelsebesluten framgar relevanta motiv for investeringen samt att prioritering skett. Da
investeringsprocessen inte ar reglerad av styrdokument saknas riktlinjer for hur
beslutsunderlagen ska uppréttas och dokumenteras.

Finns tydliga riktlinjer for hur bolagets totala investeringsniva ska tas fram?

Var bedémning ar att tydligheten kan starkas genom att investeringsprocessen
dokumenteras. | den bor bland annat framgéa hur investeringsbudgeten ska upprattas,
vilka underlag som kravs och huvudaktoérers roller och ansvar.

Finns dokumenterade beslut i styrelsen angaende investeringsbudget?

Var beddmning ar att styrelsens inriktningsbeslut och faststallda affarsplan utgor ett
dokumenterat beslut angaende investeringsbudgeten.

Finns rutiner for hur avvikelser fran beslutad investeringsbudget ska hanteras? Efterlevs
dessa?

Var bedomning ar att enbart stérre avvikelser rapporteras och att rutinen kan starkas
genom att avvikelser dver ett faststallt gransbelopp sammanstalls och kommenteras i en
sarskild rapport.

Finns en tydlig gransdragning mellan underhallskostnad och investering?

Var bedomning ar att Molndalsbostader inte har en enhetlig gransdragning mellan
underhalls- och investeringskostnad. Granskningen visar att det finns en risk att samma
typ av atgard hanteras olika beroende péa hur vasentlig atgarden ar i respektive fastighet.
Finns dokumenterade rutiner fér kostnadsuppfoljning och efterlevs dessa?

Var bedomning ar att bolaget saknar skriftliga rutiner for kostnadsuppfoljning i samband
med investeringar men att det genomférs l6pande uppfdljningar. Dessa uppféljningar
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rapporteras dock inte vidare om inte storre avvikelser upptéacks. Enligt uppgift diskuteras
storre investeringsprojekt vid styrelseméten men i detta ingar inte ndgon djupare analys
av det ekonomiska utfallet.

Finns rutiner for aterrapportering av projektredovisning samt utfall avseende beslutade
och genomférda investeringar till styrelsen?

Var bedomning ar att det saknas en rutin for aterrapportering av utfall avseende
beslutade och genomférda investeringar.

Har bolaget sékerstéllt en tydlig styrning for upphandling och inkbp genom exempelvis
dokumenterade och kanda policys och riktlinjer for upphandling och inkdp?

Var bedomning ar att befintliga styrdokument ar andamalsenligt utformade och att
policys och riktlinjer &r k&nda i organisationen.

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for upphandling och inkép?

Var bedomning ar att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning avseende
upphandling och inkdp.

Finns en andamalsenlig avtalshantering samt rutiner for att sékerstalla att avtal, aven
ramavtal, finns for vasentliga inkdpsomraden?

Var bedomning ar att bolagets avtalshantering och rutiner for att identifiera
ramavtalsbehov ar andamalsenliga. Bolagets avtalshantering kan dock starkas genom
att i storre utstrackning fora over avtal till stadens upphandlingsportal Proceedo, vilket
ocksa ar bolagets uttalade ambition. Manga avtal ar redan gemensamma med MéIndals
Stad och for dessa ar det staden som star for avtalshanteringen.

Sker upphandlingar i enlighet med lagkraven och med hansyn till affarsméassighet och
konkurrens?

Var beddmning ar att merparten av bolagets upphandlingar sker i enlighet med
lagkraven och med hansyn till affarsmassighet och konkurrens. Var
stickprovsgranskning visar dock att det férekommer brister vid inkdp som inte &r
rutinartade.

Finns nyckelkontroller som sakerstaller en god intern kontroll vad galler upphandling och
inkdp?

Var bedémning ar att de nyckelkontroller som finns pa plats (godkannande av
anskaffningsbeslut, attester, genomgang av arliga inkop etc.) sakerstaller en relativt god
intern kontroll vad galler upphandling och inkoép. Den interna kontrollen bedéms dock
ytterligare kunna starkas genom inférandet av Proceedo for bolagets samtliga inkdp och
upphandlingar.

Genomférs kontrollerna pa avsett satt?

Var bedomning ar att befintliga kontrollerna genomfors pa avsett satt.

Sker uppféljning av avtalstrohet?

Var bedomning &r att det inte genomférs nagon regelratt uppfolining av avtalstrohet men
att bolagets rutiner i huvudsak sékerstéller avtalstrohet for vasentliga inkop.
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Efterlevs gallande attestinstruktioner vid inkop?

Var bedomning &r att attestinstruktioner foljs.

6.2. Identifierade forbattringsomraden/rekommendationer

Vara identifierade forbattringsomraden/rekommendationer ar enligt foljande:
Uppratta en dokumentation éver investeringsprocessen sa att det sakerstalls att
processen ar enhetlig, tydlig och korrekt kommunicerad i verksamheten

Sammanstall och kommentera i sérskild rapport avvikelser mot investeringsbudget
Overstigande ett faststallt gransbelopp

Identifiera, implementera och dokumentera vasentliga kontroller i investeringsprocessen
som baserats pa en dvergripande riskanalys av processen

Stark den interna kontrollen genom att skapa en mer enhetlig inkdps- och
upphandlingsprocess som i storre utstrackning nyttjar befintlig teknisk plattform fér
ink6p/upphandling

Stark den interna kontrollen genom en mer systematisk uppféljning av avtalstrohet

Goteborg den 23 september 2014

Eva From Nicklas Alkvist
Auktoriserad revisor Verksamhetsrevisor
Certifierad kommunal revisor Ernst & Young AB

Ernst & Young AB
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Bilaga 1: Dokumentforteckning

Upphandlingspolicy

Riktlinjer for ink6p

Instruktioner upphandling (Over 15 % av troskelvardet)
Instruktioner Direktupphandling fran leverantdr som ej har ramavtal (Upp till 15 % av
troskelvardet)

Instruktioner Anskaffning fran leverantérer (Under 0,25 basbelopp)
Instruktioner fakturamarkning

Rutiner for prisjamforelse

Delegeringsordning

Ovrigt material fran MoéIndalsbostader

o Exempel pa projektkalkyl

o Exempel pa anskaffningsbeslut
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