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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mélndals stad har EY genomfort en forstudie
avseende stadens systematiska arbetsmiljdarbete. Forstudien har syftat till att versiktligt
kartlagga stadens systematiska arbetsmiljoarbete.

Forstudien visar att MéIndals stad bedriver ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete genom
olika satsningar, dokumenterade styrdokument samt uppféljning genom flera olika kanaler. Vi
kan dock konstatera att det saknas en dokumenterad uppgiftsférdelning som tydliggér vem
som har vilka uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den ansvarsférdelning som
faststélls i stadens arbetsmiljopolicy ar oférenlig med stadens organisation, dar férvaltnings-
chefer anstélls av kommunstyrelsen medan namnderna har arbetsgivaransvar fér ovrig
personal. Forstudien visar ocksa att det inom vissa forvaltningar finns sarskilda risker och
utmaningar kopplade till det systematiska arbetsmiljoarbetet. Riskerna hanger samman med
svarigheter att forankra centrala styrdokument i stora forvaltningar, samt med bredare
utmaningar i kompetensforsorjning som paverkar chefsomsattning och chefstathet.

Utifran forstudiens resultat har ett antal risker identifierats:

Risk for otydlig uppgiftsfordelning till foljd av bristande koppling mellan organisation och
styrdokument, avsaknad av dokumenterad uppgiftsfordelning pa saval politisk niva som
pa tjanstemannaniva i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt till foljd av att
begreppet delegering anvands i centrala styrdokument.

Risk for begransningar i det systematiska arbetsmiljdarbetet i stadens stérre forvaltningar,
framst skolférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen, till foljd av utmaningar
avseende kompetensforsorjning av chefer samt férankring av centrala styrdokument i
verksamheterna.

Risk att samtliga tilloud inte rapporteras och att nodvandiga atgarder inte kan vidtas for att
forbattra arbetsmiljon.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behgvs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohélsa eller olycksfall. Arbetsgivaren
skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

Arbetsmiljoansvaret ligger i juridisk mening alltid pa arbetsgivaren, i detta fall staden med dess
olika ndmnder och bolag som ska tillse att det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors
enligt lagar och foreskrifter. | Molndals stad ingar det i kommunstyrelsens styrfunktion att driva
utveckling av organisationen, personal och arbetsformer for att nd en hog effektivitet och en
god arbetsmiljo. Namnderna och styrelsen har huvudansvaret for arbetsmiljon inom sitt
verksamhetsomrade.

Av stadens delarsrapport 2015 framgar att ohalsotalen i staden successivt 6kat sedan 2010. |
delarsrapporten framhalls att ett langsiktigt arbete for att bryta trenden genomférs inom ramen
for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

De fortroendevalda revisorerna har mot bakgrund av detta och sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomféra en forstudie av stadens systematiska
arbetsmiljdarbete.

2.2. Syfte och fragestallningar
Forstudien syftar till att dversiktligt kartlagga stadens systematiska arbetsmiljdarbete.

Forstudien inriktar sig pa foljande fragor:

Hur ser uppgiftsférdelning ut avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Hur ser planen ut for att bedriva det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Gors sarskild analys av utsatta verksamheter?

Vilka rutiner finns for uppfdljning och rapportering av det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

Vilka nyckeltal foljs upp kopplat till arbetsmiljo, exempelvis sjukfranvaro, personal-
omsattning och resultat av medarbetarundersokningar?

2.3. Metod

Forstudien har genomférts genom dokument- och intervjustudier. Relevant styrdokumentation
och statistik for det systematiska arbetsmiljbarbetet har samlats in och studerats.
Dokumentforteckning aterfinns i bilaga 1.

Inom ramen for forstudien har intervjuer genomforts med:

Stadsdirektor

Representanter for HR-avdelningen

Gruppintervju med tre fackliga representanter i samverkansradet fran
huvudorganisationerna LO, TCO och SACO

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten.
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2.4. Avgransningar

Forstudien ar inriktad pa att ge en 6versiktlig bild av omradet och syftar i forsta hand till att
utgora ett kunskapsunderlag for revisorerna i det fortsatta granskningsarbetet. | férstudien gors
darfor ingen fordjupning i nAmndernas och bolagens systematiska arbetsmiljdarbete. Vidare

avgransas forstudien i enlighet med forstudiens fragestallningar.
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3. Lagar och foreskrifter

| detta avsnitt beskrivs de lagar och foreskrifter som &r styrande for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

3.1. Arbetsmiljolagen

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behgvs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohélsa eller olycksfall. Arbetsgivaren
skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. | arbetsmiljélagens 3 kap. 3 §
anges att arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kannedom om de forhallanden
under vilka arbetet bedrivs och att arbetstagaren blir upplyst om de risker som kan vara
férbundna med arbetet. Vidare skrivs i lagen att arbetsgivaren skall forvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som behdévs och vet vad han eller hon har att iaktta for att
undga risker i arbetet.

3.2. Arbetsmiljoverkets foreskrifter

For att tillse att arbetsmiljolagen féljs och for att precisera kraven har Arbetsmiljoverket tagit
fram foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) som galler for alla
arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljdarbete definieras i foreskrifterna som: "arbetsgivarens
arbete med att understka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant sétt att ohalsa
och olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas”.

| foreskrifterna namns bland annat att det systematiska arbetsmiljdarbetet skall ingd som en
naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala
forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna och
skyddsombuden mdjlighet att medverka i arbetsmiljdarbetet och det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till. Féreskrifterna staller ocksa krav
pa att féliande dokumentation ska finnas hos arbetsgivaren:

Arbetsmiljépolicy

Rutiner

Uppgiftsférdelning

Riskbeddmning

Instruktioner for riskhantering for risker som bedéms som allvarliga
Konsekvensbeddmning

Handlingsplan

Sammanstallning av skador och tillbud

Uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall foljas upp arligen. Om arbetet inte fungerat bra skall
det forbattras. | kommentarerna till AFS 2001:1 anges att arbetsgivaren kontinuerligt ska
sakerstalla att uppgiftsférdelningen i det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar bra och géra
andringar i fordelningen néar det behdvs.

Vidare anges att uppgiftsfordelningen inte innebar att delegera ansvar. Arbetsmilj6ansvaret
ligger i juridisk mening alltid kvar pa arbetsgivaren, som skall tillse att det systematiska ar-
betsmiljdarbetet genomfdrs enligt lagar och foreskrifter. Arbetsgivaren, i detta fall staden med
dess olika ndmnder, kan inte gdra sig av med sitt arbetsmiljbansvar genom att delegera
uppgifter i verksamheten. Daremot ar det nddvéandigt for arbetsgivaren att fordela uppgifter i
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arbetsmiljparbetet pa personer i verksamheten for att kunna uppfylla sitt ansvar. De personer
som far uppgifter i arbetsmiljoarbetet far darmed en intern skyldighet gentemot arbetsgivaren
att utféra uppgifterna pa ett sddant satt som det ar tankt.

I AFS 2001:1 anges att arbetsgivaren ska se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och
riskerna i arbetet ar tillrackliga for att ohdlsa och olycksfall skall férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Vidare skrivs i kommentarerna till foreskriften att
arbetsgivaren sa tidigt som mojligt skall introducera arbetstagaren i arbetet samt att det &r
viktigt att arbetsgivaren sakerstéller att introduktion och instruktionerna uppfattats pa ett
korrekt satt.

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 tradde i kraft i mars 2016 i syfte att framja en god
arbetsmiljo och férebygga risk for ohéalsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden
i arbetsmiljon. Foreskriften innehaller krav pa sarskilda kunskaper avseende arbete med
ohalsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling. | foreskriften regleras sarskilda
organisatoriska och sociala faktorer som omfattas av det systematiska arbetsmiljbarbetet.
Foreskriften anger ocksa att arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal fér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon.

3.3. Namndernas och styrelsens uppgifter utifran lag och foreskrifter

Enligt kommunallagens 6 kap. 7 § skall namnden/styrelsen inom sitt omrade tillse att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Utifran lag och
foreskrifter innebar detta enligt Arbetsmiljoverket! att namnden/styrelsen har féljande uppgifter
géllande arbetsmiljon:

Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och foreskrifterna for ar-

betsmiljon.
Verkstalla fullmaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal tas
fram.

Se till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Se till att férvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for
att kunna driva arbetsmiljdarbetet.

Ge forvaltningschefen réatt att fordela uppgifter s langt ut i organisationen att det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillrackliga be-
fogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med.

Se till att konsekvenserna for arbetsmiljon bedéms vid férandringar.

Se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta upp arbetsmil-
joinvesteringar i det arliga budgetférslaget.

Se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp och fungerar bade pa forvalt-
ningsniva och ute pa arbetsplatserna.

1 S& kan du som politiker hantera arbetsmiljofragor. Systematiskt arbetsmiljdarbete — ett bra verktyg
for politiskt valda i kommun och landsting. Tillganglig fran Arbetsmiljéverket:
http://www.av.se/dokument/publikationer/adi/adi_563.pdf
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4. Styrning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

| detta avsnitt besvaras fragorna om hur uppgiftsférdelningen inom stadens systematiska
arbetsmiljoarbete ser ut samt hur planen ser ut for att bedriva det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

4.1. Arbetsmiljopolicy och samverkansavtal

MdIndals stad har i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter en arbetsmiljopolicy som
faststélldes av kommunstyrelsen 2003. Av policyn framgar vision och inriktningsmal for
arbetsmiljon i staden, strategi for att nd malen och ansvarsfordelning for arbetsmiljdarbetet.
Till policyn kopplas komplementara riktlinjer avseende krankande sarbehandling,
arbetsanpassning och rehabilitering, drogfri, rokfri och doftfri arbetstid samt IT-arbetsmiljo.

Malndals vision for arbetsmiljon lyder:

Arbetsmiljon i MéIndals stad skall av fértroendevalda, ledare och anstallda ses som ett
medel for att uppna en effektiv verksamhet med hég kvalitet for medborgarnas basta.

. Arbetsmilién i MdIndals stad skall motverka ohdlsa samt vara saker, trivsam och
Vision utvecklande.

Arbetsmilion skall vara sadan att det &r attraktivt att soka sig till och arbeta i MéIndals stad.

Till visionen har staden kopplat ett antal inriktningsmal:

P Medarbetare skall kénna arbetsgladje och stolthet 6ver att arbeta i MéIndals stad.

» Arbetsforhallandena inom kommunen skall innebéra att medarbetarna
ges mojlighet att arbeta fram till pensionen pa ett aktivt, delaktigt och positivt satt.

» Genom férebyggande atgarder skall behovet minska av insatser i efterhand.

> Ett aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete skall bedrivas i enlighet med lag och fére-
skrifter och arbetsmiljépolicyn.

Strategi for att uppna uppsatta mal

| arbetsmiliépolicyn framgar &ven en strategi for att uppna de uppsatta malen
. for arbetsmiljon. Bland annat framgar att arbetsmiljépolicyn ska beaktas i all
Strategi verksamhetsplanering inom férvaltningara samt att arbetsmiljsfragor ska
behandlas i den struktur som beskrivs i "Samverkan Méindal’.

Av genomférda intervjuer framgar att det pabodrjats ett arbete med att ta fram en ny
arbetsmiljopolicy for staden. Bakgrunden till férandringen ar att nuvarande policy i vissa delar
anses vara for detaljrik samt otidsenlig pa grund av lagférandringar, MéIndals stads vision och
forandrade behov av riktlinjer och rutiner. Den nya policyn ska frAmst utgora en viljeriktning for
staden och till policyn ska tillampningsanvisningar kopplas och som anpassas utifran
lagforandringar och forandrade riktlinjer. Av intervjun framgar att den nya policyn beréknas
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antas under 2016 men att alla tillampningsanvisningar inte kommer att hinna beslutas under
aret.

Mélndals stads nuvarande samverkansavtal tecknat med fackliga organisationer galler sedan
2014-09-01. | samverkansavtalet anges bland annat mal, forutsattningar och former for
samverkan, samverkansnivaer samt oévergripande riktlinjer for det systematiska arbetsmiljo-
och hélsoarbetet. Utgadngspunkten for samverkan ar att verksamhetsfragor ska behandlas av
dem som direkt berors av fragorna i sitt arbete. Det innebar att samverkan sker pa olika nivaer
i staden dar beslut fattas. De olika samverkansnivaerna/samverkansformerna enligt
samverkansavtalet ar:

Medarbetarsamtal - chefen har ansvar for att genomféra minst ett samtal per ar med
varje medarbetare

Arbetsplatstraff, APT - dialog mellan chef och medarbetare

Lokalt samverkansrad, LSR - mellan arbetsgivare och fackliga foretradare pa lokal niva
(med lokalniva avses exempelvis enhet)

Verksamhetsovergripande samverkansrad, VSR - mellan arbetsgivare och fackliga
parter pa verksamhetsomradets niva (med verksamhet avses exempelvis avdelning,
omrade, sektion)

Forvaltningsovergripande samverkansrad, FSR - mellan arbetsgivare och fackliga
foretradare pa forvaltningsnivd. FSR ska faststalla forvaltningens samverkans-
organisation och utgor skyddskommitté i forvaltningsovergripande arbetsmiljéfragor.
FSR:s protokoll meddelas forvaltningens ndmnd for kAnnedom

Stadsovergripande Centralt samverkansrad, CeSam - mellan arbetsgivare och
fackliga foretradare pa stadsniva

Av de overgripande riktlinjerna i samverkansavtalet framgar bland annat att det systematiska
arbetsmilj6- och halsoarbetet ska vara en integrerad del av verksamheten och dess utveckling.
Det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet ska bedrivas bade kort- och langsiktigt och
omfatta alla fysiska och psykosociala forhallanden pa arbetsplatsen. Arbetet ska bedrivas pa
alla nivaer i staden, det vill sdga saval centralt som pa arbetsplatserna. Vidare anges att
arbetsgivaren ska anordna utbildningar for parterna for att sékerstdlla kompetensen inom
arbetsmiljo- och halsoarbetet.

4.2. Ansvarsférdelning

Ansvarsfordelningen for arbetsmiljoarbetet slas fast i stadens arbetsmiljopolicy. Policyn anger
att respektive namnd har huvudansvaret for arbetsmiljon inom sitt verksamhetsomrade.
Kommunstyrelsen har, utdver sitt ansvar som facknamnd, &ven ansvar for att driva
utvecklingen av arbetsmiljdarbetet i staden samt utbva uppsiktsplikt avseende namndernas
arbete. Arbetsmiljopolicyn anger vidare att forvaltningschef ansvarar fér det konkreta
arbetsmiljoarbetet pa uppdrag av namnden.

Respektive namnd i MéIndals stad &r anstallande myndighet for sin personal. Undantaget ar
forvaltningscheferna, som anstélls av kommunstyrelsen. Av den faststéllda ansvars-
fordelningen framgar inte vilka och till vem uppgifter inom det systematiska arbetsmiljdarbetet
ska fordelas av kommunstyrelsen respektive namnderna. Det saknas dokumenterad
uppgiftsfordelning fran styrelse till stadsdirektor samt fran stadsdirektor till forvaltningschef och
vidare ut i verksamheterna. Det framgar inte hur namnderna, utifrAn sitt huvudansvar for
arbetsmiljon i sina respektive verksamheter, kan fordela uppgifter i det systematiska
arbetsmiljdarbetet till verksamheterna. Ansvarsférdelningen enligt arbetsmiljopolicyn samman-
stalls i mer detalj i bilaga 2.
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Arbetsmiljoverket anger i sina foreskrifter att uppgiftsfordelning inte innebar delegering av
ansvar. Detta eftersom arbetsgivaren inte kan frAnsaga sig ansvar for arbetsmiljon. | MoIndals
stads arbetsmiljopolicy anvands dock begreppet delegering istallet for uppgiftsférdelning
avseende forvaltningschefens mdjlighet att fordela arbetsmiljduppgifter inom organisationen.

Till stadens arbetsmiljopolicy finns bilagda tillampningsanvisningar. Tillampnings-
anvisningarna vidareutvecklar rattigheter, ansvar och nédvéandiga kunskaper inom arbetsmilj6-
arbetet for medarbetare, chefer och forvaltningschefer. En sammanstéllning av arbetsmilj6-
policyns innebord for chefer och forvaltningschefer aterfinns i bilaga 3.

Pa en operativ niva sker utveckling och genomférande av det centrala systematiska
arbetsmiljoarbetet inom stadens HR-avdelning. HR-avdelningen tillhér stadslednings-
forvaltningen och medverkar i stadens 6vergripande utvecklingsarbete. Avdelningen svarar
sarskilt for att initiera, bereda och driva de gemensamma arbetsgivarfrdgorna. HR-avdelningen
svarar ocksa for rutiner inom den gemensamma arbetsgivarpolitiken. Dartill ska avdelningen
vara stod for forvaltningarna i deras personal- och organisationsarbete. Vid avdelningen finns
13 HR-konsulter som bade arbetar centralt och som stod till férvaltningarna i arbetsgivarfragor.
Konsulterna har olika fordjupningsomraden, sasom arbetsmiljo, och arbetar riktat mot olika
férvaltningar.

Stadens bolag omfattas inte av stadens styrdokument for arbetsmiljdarbetet, sdsom arbets-
miljopolicy och samverkansavtal. Stadsdirektdéren uppger att varje bolag styr och tar fram
riktlinjer for sitt eget systematiska arbetsmiljdarbete. For att bolagen ska omfattas av stadens
styrdokument ska de formellt antas av respektive bolag. Stadsdirektdren uppger att det &nnu
inte &r klart huruvida bolagen kommer att omfattas av stadens nya arbetsmiljopolicy.

4.3. Centrala rutiner och mallar

HR-avdelningen har upprattat ett antal kommundvergripande riktlinjer, mallar och rutiner som
stod for det systematiska arbetsmiljbarbetet. Nedan féljer en kortfattad sammanstalining av
dessa.

Mall - Handlingsplan systematiskt arbetsmiljo- och halsoarbete

UtifrAn dokumentationskraven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter finns en kommunoévergripande
mall fér uppréattande och uppféljning av handlingsplaner. | mallen anges att handlingsplanen
anvands vid genomgang av resultat for medarbetarenkat, riskbedomning genom friskfaktorer,
genomgang vid arbetsskador och tilloud och 6vriga uppkomna risker under aret.

Rutin och mall: Riskbedémning av arbetsmiljon infor forandringar i verksamheten

Av rutinen framgar i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter att nar andringar i
verksamheten planeras ska arbetsgivaren bedéma om andringarna medfor risk for ohalsa eller
olycksfall som kan behéva atgardas. Detta ska goras i en riskbedémning som ska genomforas
tillsammans med arbetsplats-/skyddsombud. Det handlar om andringar som inte utgor del av
den dagliga, l6pande verksamheten. Riskbedémningen ska gdras innan férandringen
genomfors och avse tiden efter genomford forandring.

Rutin och mall: Undersdkningsmetod - Riskbeddmning genom friskfaktorer

Av rutinen framgar att riskbedomningen utifran friskfaktorer ska genomforas av chef och
medarbetare pa arbetsplatstraff i borjan av aret- januari-april. Friskfaktorer anges vara de
faktorer som gor att arbetet fungerar bra och darmed frAmjar god hélsa och arbetsmiljo.
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Atgarder ska anges genom att fylla i handlingsplanen foér systematiskt arbetsmiljo- och
halsoarbete.

Arshjul for systematiskt arbetsmiljo- och halsoarbete i MéIndals stad

HR-avdelningen har tagit fram ett arshjul som stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet. |
arshjulet finns bland annat tidpunkter och ansvar for riskbedémning, handlingsplan, uppféljning
av nyckeltal, uppfoljning av handlingsplan och medarbetarenkét samt kompetensutvecklings-
insatser inom halsa och arbetsmiljo.

4.4. Implementering av styrdokument och ansvarsférdelning

Av genomforda intervjuer framgar att det generellt upplevs finnas tillrackliga riktlinjer och
rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Bade arbetsmiljopolicyn och samverkans-
avtalet uppges vara styrande fér arbetet. For att stodja forvaltningarna i implementeringen av
policy och samverkansavtal haller HR-konsulterna kontinuerligt utbildningar for chefer. Det har
genomforts ett arbete med att renodla styrningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet
genom att centralisera styrdokumenten. Detta for att staden ska arbeta mer likartat. Enligt
uppgift ska forvaltningarna inte ha egna styrdokument fér arbetsmiljdarbetet, &ven om detta
fortfarande forekommer i enstaka fall.

Aven roller och ansvarsférdelning inom det systematiska arbetsmiljoarbetet upplevs som
tydliga. Stadsdirektéren uppger att uppgifter fordelas fran stadsdirektor till foérvaltningschefer
och att denna fordelning ar kand internt, aven om den inte &r formellt dokumenterad i skrift.

De intervjuade menar att styrdokumenten i huvudsak foljs men att efterlevnaden till viss del
varierar mellan olika enheter. Flera av de intervjuade framhaller att det finns utmaningar och
risker avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet i de storre forvaltningarna, framst
skolforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen. Chefstatheten i de storre
forvaltningarna ar en av orsakerna till detta. De namnda férvaltningarna har en relativt 1ag
chefstathet vilket gor att cheferna ansvarar for stora personalgrupper. En annan riskfaktor som
framhalls ar kompetensforsorjning av chefer. En hdg chefsomsattning ses som en utmaning
som paverkar arbetsmiljon framforallt for vard- och omsorgsforvaltningen. Vidare anger HR-
avdelningen menar att det &r en utmaning att na ut med information och férankra rutiner i de
storre forvaltningarna.

De fackliga representanter som intervjuats menar att det centralt i staden pagar ett aktivt arbete
med framtagande av riktlinjer och rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet i staden. De
anser dock att det finns behov av 6kat ansvarstagande fran forvaltningscheferna for att starka
forankringen av arbetsmiljoarbetet i forvaltningarna. Det uppges ocksa finnas behov av en
formell uppgiftsférdelning till forvaltningscheferna och vidare till cheferna.

4.5. Var bedémning

| Arbetsmiljoverkets foreskrift framgar att det vid arbetsplatser med minst tio arbetstagare ska
finnas skriftlig dokumentation i form av bland annat arbetsmiljépolicy och uppgiftsférdelning for
det systematiska arbetsmiljdarbetet. | kommentarerna till foreskriften anges att uppgifts-
fordelning inte inneb&r att delegera ansvar och att begreppet delegering ar missvisande i
sammanhanget. Enligt Arbetsmiljoverket ska namnd/styrelse tillse att forvaltningschefen far
uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Granskningen visar att kommunstyrelsen ar anstéallande myndighet fér kommunchef och
forvaltningschefer, medan respektive ndmnd &r anstéllande myndighet for dvrig personal.
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Genom att det saknas dokumenterad uppgiftsfordelning fran styrelse till stadsdirektor samt
fran stadsdirektor till forvaltningschef bedémer vi att det &ar otydligt vem som har vilka uppgifter
i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Vi bedomer vidare att det ar otydligt pa vilket satt
respektive namnd kan fordela ut uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta da
namnden inte anstaller forvaltningschef, men samtidigt ar anstallande myndighet och har
ansvar for arbetsmiljoarbetet inom sitt verksamhetsomrade enligt arbetsmiljopolicyn. Vi
beddmer att det bor upprattas en skriftlig uppgiftsférdelning som tydliggér vem som har vilket
ansvar i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi bedémer vidare att relationen mellan de
anstallande myndigheterna, kommunstyrelsen och respektive ndmnd, bér tydliggéras med
avseende pa vem som ska fordela vilka uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

| arbetsmiljopolicyn anvands begreppet delegering istéllet fér uppgiftsférdelning. Vi bedomer
att detta riskerar att skapa otydligheter i ansvarsfrdgan och att kommunstyrelsen bor
sakerstalla att begreppet uppgiftsfordelning istéllet anvands i enlighet med Arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter framgar att det skall finnas rutiner som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Dokumentationskraven slar bland annat fast att
riskbedomning samt handlingsplaner alltid skall vara skriftliga. Vi kan konstatera att det finns
dokumenterat stod for vasentliga delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet i staden, sdsom
for genomférande och dokumenterande av riskbedémningar och handlingsplaner. Det finns
ocksa former for att sékerstalla efterlevnad av styrdokumenten genom de olika samverkans-
nivderna, HR-konsulternas stod till forvaltningarna samt de utbildningar som genomférs. Vi
bedomer dock att radande angreppssatt, dar namnderna och forvaltningarna ska efterleva
centrala styrdokument istéllet for att anta egna dokument, inte &r i linje med den faststallda
ansvarsfordelningen, som anger att ndAmnderna har huvudansvaret for arbetsmiljon.

Trots att det, med undantag for uppgiftsférdelning, i huvudsak finns tydliga riktlinjer och rutiner
for det systematiska arbetsmiljbarbetet kan vi konstatera att det finns vissa utmaningar och
risker kopplade till det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det galler huvudsakligen i stadens
storre forvaltningar, framst skolforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen, dar det finns
vissa svarigheter att férankra riktlinjer och rutiner och dar chefsomsattningen ar htg samtidigt
som chefstatheten ar lag.
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5. Uppfoljning och analys

| detta avsnitt besvaras fragorna om vilka rutiner for uppféljning och rapportering av det
systematiska arbetsmiljoarbetet som finns, vilka nyckeltal som féljs upp och om sérskild analys
g0rs av utsatta verksamheter.

5.1. Namnderna och férvaltningarna

Arlig uppféljning

Av arshjulet for det systematiska arbetsmiljéarbetet framgar tidplan for uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetets olika delar. Chef och medarbetare ska arligen folja upp
handlingsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet och den handlingsplan som tas fram
utifrdn medarbetarenkaten. Inom ramen for skyddskommitté och andra samverkansforum ska
statistik for nyckeltal, sjuktal, arbetsskador och tillbud foljas upp kvartalsvis.

Forstudien visar att HR-avdelningen kvartalsvis samlar in statistik for samtliga forvaltningar
avseende ett antal nyckeltal kopplat till arbetsmiljo. De nyckeltal som f6ljs upp framgar i
tabellen nedan.

Nyckeltal per Beskrivning

forvaltning

Arbetad tid och Arbetad tid fordelat pA manadslon, timlén och Gvertid
franvaro Franvaro fordelat pa olika orsaker till franvaro sasom

semester, foréldraledig/VAB, tjanstledig, med mera

Personalsammanstéalin Antal manads- och tillsvidareanstallda fordelat pa kon
ing Antal manadsanstallda fordelat pa alder och kon
Sysselsattningsgrad fordelat pa kon

Medel och medianlon fordelat pa kon

Andel som ej redovisat sjukfranvaro fordelat pa kén
Sammanhangande sjukfranvaro indelad i intervall (t.ex. 2-14
dagar och 60-90 dagar)

Sjukfranvaro om mer an 59 dagar férdelat pa kon
Sjukfranvaro per avdelning

Sjukfranvaro férdelat pa kon och alder

Sjukfranvaro

HR-avdelningen kvalitetssdkrar och analyserar nyckeltalen. Avdelningen rapporterar stat-
istiken dels centralt till kommunstyrelsens arbetsgivar- och organisationsutskott (KSAGU) och
CeSam, dels till respektive forvaltningschef och forvaltningsrdd via HR-konsulterna.
Forvaltningscheferna rapporterar uppféljningen till respektive nd&mnd.

Dokumenterad rapportering av namndernas arbetsmiljo i form av nyckeltal gérs aven i stadens
delarsrapport och arsredovisning. For flera namnder gors ocksa en kort beskrivning av
namndens arbetsmiljoarbete.

HR-avdelningen har tagit fram en rutin for rapportering av arbetsskador och tillbud. Av arshjulet
och rutinen framgar att statistik 6ver arbetsskador och tilloud ska tas upp och diskuteras varje
kvartal i samverkansraden. Av intervjuer framgar att statistiken rapporteras centralt till KSAGU
samt CeSam. Statistiken rapporteras ocksa till respektive namnd, om &n i varierande
omfattning.

12



EY

Building a better
working world

All rapportering av arbetsskador och tillbud sker i IT-stodet LISA. LISA &r ett dokumentations-
system som syftar till att systematisera arbetet med arbetsskador och tillbud. Statistik
avseende tillbud visar att antalet rapporterade handelser i staden har minskat kraftigt fran 2014
till 2015. Statistiken uppges vara missvisande. Flera av de intervjuade menar att antalet tilloud
sannolikt inte har minskat, utan att det handlar om att samtliga fall inte rapporteras. Inférandet
av LISA ses som den huvudsakliga forklaringen till minskad rapportering. De fackliga
foretradarna uppger att det finns behov av inlarning i systemet och ¢kad tillganglighet till
systemet for att 0ka andelen rapporterade tillbud.

HR-avdelningen genomfor arligen en understkning av det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Undersokningen gors genom en enkat som skickas ut till cheferna med fragor avseende
centrala delar i de nationella regelverken samt utifran Mélndals stads styrdokument och rutiner.
Vidare framgar att HR-konsulterna lépande foljer upp arbetet i férvaltningarna som rapporteras
centralt till CeSam. Arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljcarbetet finns aven pa
agendan nar stadens chefer traffas ett par ganger om aret.

Medarbetarundersdkning

MoIndals stad genomfor i september vartannat ar en medarbetarenkat som ska besvaras av
stadens samtliga anstéllda. HR-avdelningen har tagit fram en rutin och tidplan for
medarbetarenkaten. Av tidplan och intervjuer framgar att:

Enkéatresultatet redovisas for stadsdirektdrens ledningsgrupp och fér HR-konsulterna
(oktober)

Resultaten gors tillgangliga for respektive chef (november)

Resultaten diskuteras nar cheferna traffas i 20-grupp i november samma ar som
enkéaten gors (november) 2

Chef och medarbetare gar igenom sitt resultat (november-aret ut)

Redovisning for KSAGU och till CeSam (november)

Resultaten och atgarder diskuteras i stadsdirektorens ledningsgrupp (januari)

Varje enhet arbetar fram handlingsplaner med bevarande och forbattringsomraden
(januari-mars)

Arbetet med handlingsplaner sker forvaltningsvis (april-framgent)

Av genomférda intervjuer framgar att medarbetarenkaten ses som ett viktigt verktyg for att
identifiera utvecklingsomraden avseende arbetsmiljon. HR-avledningen har genomfort ett
utvecklingsarbete utifran resultaten av medarbetarenkaten 2012. Arbetet har fokuserat pa
systematiskt uppfoljningsarbete och kompetensokning for chefer. Vidare framgar att analys
och beslut avseende atgarder utifran medarbetarenkaten gors pa forvaltningsniva och av
respektive chef. Resultaten av 2015 ars medarbetarenkat visar att det for nyckeltalet
"arbetsmiljo och halsa® har skett en liten forbattring i staden jamfort med 2012. | jamforelse
med andra nyckeltal framgér dock att arbetsmiljo och halsa ar de nyckeltal dar staden far lagst
resultat. En relativt h6g andel medarbetare upplever att det inte finns tid for aterhamtning. De
forvaltningar som uppvisar lagst resultat avseende nyckeltalen for arbetsmiljé och halsa ar
skolforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen och social- och arbetsmarknads-

2 Cheferna i MoIndals stad ar indelade i 20-grupper som ar forum dar varje férvaltningschef leder en
grupp med ca 20 chefer.

% Nyckeltalet arbetsmiljo och halsa omfattar resultat avseende sju fragestallningar rérande: Manhet om
den fysiska arbetsmiljon, tillrackliga hjalpmedel/utrustning for god arbetsmiljo, tid for aterhamtning efter
hog arbetsbelastning, férening av arbete och privatliv, olustkanslor infér arbete kopplat till hdg
arbetsbelastning, fysiska besvar kopplat till arbetsmiljé samt oro for hot eller vald.
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forvaltningen. Resultaten visar aven att en hog andel av dessa forvaltningars samt stads-
byggnadsforvaltningens medarbetare upplever olustkanslor pa grund av hég arbetsbelastning.

Uppféljning och analys av utsatta verksamheter

Av genomforda intervjuer framgar att det centralt gors viss uppfoljning och analys av utsatta
verksamheter. Detta sker dels genom HR-konsulternas uppféljning av verksamheterna, dels
genom diskussion i 20-grupp. Uppfdljning och analys aterkopplas till CeSam. Det framgar aven
att HR-avdelningen genom konsulterna kan verka for att insatser gors for vissa grupper genom
att fora fragan vidare till stadsdirektorens ledningsgrupp. Ansvaret for analys och atgarder
uppges dock huvudsakligen ligga hos forvaltningarna.

5.2. Bolagen

Det systematiska arbetsmiljdarbetet i stadens bolag f6ljs inte upp centralt i staden. Av intervju
med stadsdirektoren framgar att uppféljning av bolagens systematiska arbetsmiljparbete gors
av respektive bolag. Nagra av bolagen redovisar nyckeltal for arbetsmiljon i sin arsredovisning,
exempelvis sjukfranvaro och nojd medarbetarindex. Bolagens systematiska arbetsmiljoarbete
redovisas inte systematiskt for styrelsen i Kvarnfallet AB eller for kommunstyrelsen.

5.3. Var bedémning

I enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska arbetsgivare med minst tio arbetstagare ha
skriftligt dokumenterade rutiner for uppféljning och genomféra uppféljning av det systematiska
arbetsmiljparbetet. Uppfélining ska ske arligen och om arbetet inte fungerat bra skall det for-
battras. Enligt Arbetsmiljoverket ska arbetsgivaren aven se till att det systematiska
arbetsmiljparbetet foljs upp och fungerar bade pa férvaltningsniva och péa arbetsplatserna. Av
forstudien kan vi konstatera att det finns rutiner for och en systematisk uppféljning av stadens
systematiska arbetsmiljbarbete. Uppféljning och rapportering goérs bland annat genom
kvartalsvisa uppféljningar av nyckeltal, en arlig enkatundersokning riktad till samtliga chefer i
staden, namndernas redovisning i delarsrapport och arsredovisning samt medarbetarenkat. Vi
ser positivt pa att uppfoljning och rapportering sker genom flera olika kanaler.

Vi kan samtidigt konstatera att arbetsmiljo och héalsa ar det av stadens nyckeltal som nar samst
resultat i medarbetarenkaten. De forvaltningar som uppvisar lagst resultat ar skolforvaltningen,
vard- och omsorgsforvaltningen och social- och arbetsmarknadsforvaltningen. Mot bakgrund
av ovan samt tidigare namnda utmaningar kring 1ag chefstathet, kompetensforsorjning och
bristande foérankring av rutiner bedémer vi det som vasentligt att vidare understka det
systematiska arbetsmiljdarbetet i dessa forvaltningar

Antalet rapporterade tilloud i staden har minskat kraftigt fran 2014 till 2015. Detta beror
sannolikt inte pa att antalet handelser minskat, utan pa att antalet tilloud som rapporteras
minskat. Inférandet av ett nytt rapporteringssystem ar en av férklaringarna till detta. Vi bedémer
féljaktligen att det finns en risk att samtliga handelser inte rapporteras och att nédvandiga
atgarder for att forbattra arbetsmiljon inte kan vidtas.
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6. Samlad beddémning

| detta avsnitt lamnas en samlad bedoémning utifran forstudiens fragestallningar.

6.1. Beddmning utifran fragorna

Revisionsfragor

Bedbmning

Hur ser uppgiftsférdelning ut
avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Forstudien visar att MoIndals stad i enlighet med
foreskrifterna har en dokumenterad ar-
betsmiljopolicy som bland annat innehaller mal
och ansvarsfordelning for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Viss ansvarsfordelning
framgar aven av stadens samverkansavtal. Vi
beddmer dock att det &r otydligt vem som har
vilka uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det saknas en dokumenterad
uppgiftsfordelning fran styrelse till stadsdirektor
samt fran stadsdirektor till férvaltningschef och
det &r otydligt hur respektive namnd kan fordela
ut uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Namnderna anstéller inte forvaltningschef, men
ar samtidigt anstallande myndighet for 6vrig
personal och har enligt arbetsmiljopolicyn ansvar
for arbetsmiljon inom sin verksamhet. Den
ansvarsfordelning som finns i arbetsmiljopolicyn
overensstammer foljaktligen inte med det
arbetsgivaransvar som styrelse respektive
namnder har.

Vidare anvands begreppet delegering istallet for
uppgiftsfordelning i arbetsmiljopolicyn. Vi
beddmer att det riskerar att skapa ytterligare
otydligheter i ansvarsfragan.

Hur ser planen ut for att bedriva det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

Forstudien visar att det finns dokumenterat stéd
for vasentliga delar av det systematiska
arbetsmiljparbetet i staden, sdsom for
genomfdrande och dokumenterande av
riskbedomningar och handlingsplaner. Det finns
ocksa former for att sékerstalla efterlevnad av
styrdokumenten genom de olika
samverkansnivaerna, HR-konsulternas stod till
forvaltningarna samt genom de utbildningar som
genomfors.

Vi kan konstatera att det pa central niva finns
dokumenterat stod for vasentliga delar av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i staden, sdsom
fér genomférande och dokumenterande av
riskbedomningar och handlingsplaner. Daremot
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finns det utmaningar och risker kopplade till det
systematiska arbetsmiljdarbetet i stadens storre
forvaltningar, framst skolforvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen. Utmaningarna handlar
dels om svarigheter att férankra centrala riktlinjer
och rutiner i verksamheterna, dels om
kompetensforsorjningsfragor i form av hog
chefsomséttning och lag chefstathet.

Vilka rutiner finns for uppféljning och
rapportering av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Staden har faststallt rutiner for uppfoljning och
foljer regelbundet upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Uppfoljning och rapportering
sker bland annat i kvartalsvisa uppféljningar av
nyckeltal, en arlig enkatundersokning riktad till
samtliga chefer i staden, namndernas redovisning
i delarsrapport och arsredovisning samt
medarbetarenkat. Vi ser positivt pa att uppféljning
och rapportering sker genom flera olika kanaler.

Vilka nyckeltal foljs upp kopplat till
arbetsmiljo, exempelvis sjukfranvaro,
personalomsattning och resultat av
medarbetarundersdkningar?

Staden foljer upp flera nyckeltal kopplat till
arbetsmiljo, bade i medarbetarenkéat och i andra
uppfoljningar. Vi kan konstatera att arbetsmiljo
och hélsa ar det av stadens nyckeltal som nar
samst resultat i medarbetarenkéten. De
forvaltningar som uppvisar allra lagst resultat
avseende nyckeltalet for arbetsmiljo och halsa ar
skolforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen
och social- och arbetsmarknadsférvaltningen. Vi
beddmer det som véasentligt att vidare undersdka
om ndmnderna och staden analyserat orsakerna
till resultaten i dessa forvaltningar.

Staden foljer vidare upp arbetsskador och tillbud
kvartalsvis. Forstudien visar att antalet
rapporterade tillbud i staden har minskat kraftigt
fran 2014 till 2015. Detta beror sannolikt inte pa
att antalet handelser minskat, utan pa andelen
tillbud som rapporteras minskat. Inférandet av ett
nytt rapporteringssystem ar en av forklaringarna
till detta. Vi bedémer féljaktligen att det finns en
risk att samtliga handelser inte rapporteras och att
nodvandiga atgarder for att forbattra arbetsmiljon
inte kan vidtas.

Gors sarskild analys av utsatta
verksamheter?

Av den overgripande kartlaggningen framgar att
skillnader mellan verksamheter fangas upp
genom de olika uppféljningar som sker pa central
niva. Viss uppféljning och analys av dessa
verksamheter gors centralt, framst genom riktat
HR-stdd. Respektive forvaltning har dock det
huvudsakliga ansvaret for att genomfdra analys
och vidta nédvandiga atgarder.

16



EY

Building a better
working world

6.2. Slutsats

Forstudien har syftat till att 6versiktligt kartlagga stadens systematiska arbetsmiljdarbete.
Forstudien visar att MéIndals stad bedriver ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete genom
olika satsningar, dokumenterade styrdokument samt uppféljning genom flera olika kanaler. Vi
kan dock konstatera att det saknas en dokumenterad uppgiftsférdelning som tydliggér vem
som har vilka uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den ansvarsférdelning som
faststélls i stadens arbetsmiljopolicy ar oférenlig med stadens organisation, dar férvaltnings-
chefer anstélls av kommunstyrelsen medan namnderna har arbetsgivaransvar fér Ovrig
personal. Forstudien visar ocksa att det inom vissa forvaltningar finns sarskilda risker och
utmaningar kopplade till det systematiska arbetsmiljoarbetet. Riskerna hanger samman med
svarigheter att forankra centrala styrdokument i stora forvaltningar, samt med bredare
utmaningar i kompetensforsorjning som paverkar chefsomsattning och chefstathet.

Utifran forstudiens resultat har vi identifierat féljande brister och risker:

Risk for otydlig uppgiftsfordelning till f6ljd av bristande koppling mellan organisation och
styrdokument, avsaknad av dokumenterad uppgiftsfordelning pa saval politisk niva som
pa tjanstemannaniva i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt till foljd av att
begreppet delegering anvands i centrala styrdokument.

Risk for begransningar i det systematiska arbetsmiljdarbetet i stadens stérre forvaltningar,
framst skolférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen, till foljd av utmaningar
avseende kompetensforsorjning av chefer samt férankring av centrala styrdokument i

verksamheterna.
Risk att samtliga tilloud inte rapporteras och att nédvandiga atgarder inte kan vidtas for att
forbattra arbetsmiljon.

Goteborg den 16 augusti 2016

Christoffer Henriksson Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
EY EY

Erik Stderberg

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare
EY
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Bilaga 1. Kallforteckning

Arbetsmiljopolicy for Molndals stad

Arbetsskador och tilloud — rutin

Chef i MoIndals stad

Guide for dig som chef vid hantering av handelser i Lisa

Guide for dig som chef vid hantering av handelser i Lisa for timavionade medarbetare
Handlingsplan systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbete
Medarbetarenkéat - Huvudrapport fér MéIndals stad 2015
Medarbetarenkét 20-grupperna 12 november 2015

Resultat — Medarbetarenkéat — MéIndals stad totalt 2015
Riskbeddmning av arbetsmiljon infor férandringar i verksamheten
Samverkansavtal Arbetsmiljé och medbestammande — MdélIndals stad
Statistik avseende nyckeltal samt arbetsskador och tillbud

Tidplan Medarbetarenkét 2015

Undersokningsmetod - Riskbedémning genom friskfaktorer
Uppfdljning HR-processer resultat hela MéIndals stad - samtliga nivaer
Uppfdljning inom HR-omradet kvartal 1 2016

Verksamhetsberattelse 2015 for styrelse och namnder
Verksamhetsplan 2016 for styrelse och ndmnder

Arshjul for systematiskt arbetsmiljo- och halsoarbete i MéIndals stad
Arsredovisning 2015 - Mélndals stad
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Bilaga 2. Ansvarsférdelning enligt arbetsmiljopolicy

Funktion

Ansvar

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens styrfunktion ingar att driva utvecklingen av
organisation, personal och arbetsformer i avsikt att nd en hdg
effektivitet och en god arbetsmiljo i hela kommunen.

Namnd

Namnden har huvudansvaret fér arbetsmiljon inom sitt
verksamhetsomrade. Hansyn skall tas till arbetsmiljoriskerna i
beslut som paverkar personalens arbetsmiljo.

Namnden svarar for att forvaltningen foljer lagar, foreskrifter, avtal
och kommunens policydokument inom arbetsmiljoomradet.
Namnden svarar for att en arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet gors.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen svarar for det konkreta arbetsmiljéarbetet pa
namndens uppdrag. Forvaltningschefen sakerstaller att
arbetsmiljokraven uppfylls inom férvaltningen, att riskbedémningar
gors kontinuerligt och infor foreslagna férandringar och att lag,
foreskrifter, avtal och policydokument foljs.

Forvaltningschefen kan delegera arbetsmiljouppgifter till chefer
inom linjeorganisationen. Dock kvarstar det egna ansvaret.
Forvaltningschefen ser till att understallda chefer har erforderlig
kompetens och resurser for att kunna fullgéra sina delar av
arbetsmiljoarbetet.

Chef

Chefen svarar for arbetsmiljdarbetet inom sin enhet enligt den
delegering av arbetsmiljouppgifter som givits och integrerar detta i
det dagliga arbetet.

Chefen ar val fortrogen med och efterlever de regler for
arbetsmiljon som finns i lag, féreskrifter, avtal och kommunens
policydokument.

Medarbetare

Varje medarbetare har ansvar for att medverka aktivt i
arbetsmiljoarbetet.

Arbetsplatsombud

Arbetsplatsombud &r enligt Samverkan Mdlndal en person som ar
utsedd av sin fackliga organisation att vara skyddsombud och
samtidigt representera arbetstagarna i 6vriga fragor (MBL-fragor)
som behandlas av samverkansorgan.

Det innebar att vara en kanal mellan arbetskamraterna och den
lokala samverkansgruppen. | rollen ingar ocksa att verka for en
tillfredsstallande arbetsmiljo och vaka 6ver att arbetsgivaren
uppfyller de krav som lagen stéller.

Samverkansgrupp

I den lokala samverkansgruppens roll ingar att noga félja
utvecklingen och att vara drivande i arbetsmiljofragor.
Forvaltningsradet utgdér skyddskommitté enligt AML.
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Bilaga 3. Arbetsmiljopolicyns innebdrd for chefer och forvaltningschefer

Kunskaper behotvs
Som chef skall du k&nna till och verka i enlighet med de regler for arbetsmiljén som
finns i lag och avtal, foreskrifter for ditt verksamhetsomrade och stadens
policydokument inom arbetsmiljoomradet. Du skall halla dig a jour med forandringar
inom omradet. Du skall aven vara medveten om hur olika arbetsvillkor paverkar
manniskor.
Forsta aret i rollen som chef forvantas du ga kursen "Introduktion till arbetsmiljo och
samverkan”, som den centrala samverkansgruppen utformat.
Nar din egen kompetens ar otillracklig eller du behéver en samarbetspartner i ett svart
lage finns foretagshéalsovarden som en resurs.

Det ar varje chefs/ledares ansvar att forverkliga policyn genom att
Policyns vision och inriktningsmal forverkligas i och integreras med verksamheten,
liksom att policyn och 6vriga dokument som styr arbetsmiljdarbetet &r val kanda av
medarbetarna.
Se till att varje medarbetares kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet ar tillrackliga
for att ohdlsa och olycksfall skall férebyggas och en tillfredsstillande arbetsmiljo
uppnas.
Din verksamhets mal ar klart formulerade och kanda av alla medarbetare.
Ditt ledarskap framjar kompetens och eget ansvar. Alla medarbetare ska kdnna att de
har inflytande 6ver sin arbetssituation och ar delaktiga i férandring och utveckling.
Se till att medarbetare visar respekt for varandra och att krankande behandling inte
forekommer.

Det ar forvaltningschefens ansvar att férverkliga policyn genom att
Bidra till ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen.
Inom forvaltningen tydliggtra de varderingar som arbetsmiljépolicyn vilar pa.
Se till att beslutad arbetsmiljopolicy och andra styrdokument inom arbetsmiljoomradet
sprids till och ar val kdnda inom hela forvaltningen.
Organisera forvaltningen sa att arbetsmiljorisker elimineras/minskar.
Ge fortlopande stod till understdllda chefer i fullggrandet av delegerade
arbetsmiljouppgifter med stadens policy som ledstjarna.
Ge varje medarbetare kdnnedom om uppgiftsfordelningen i arbetsmiljo-arbetet.
Beakta arbetsmiljpaspekter vid all verksamhetsplanering och att risker noggrant
undersoks och bedéms i samband med férandringar. Atgarder skall vidtas s langt det
ar mojligt for att forebygga negativa effekter pa arbets-miljon.
Standigt halla arbetsmiljéfragor levande inom férvaltningen och i forvaltningsradet.
| samverkan med fackliga foretradare inom forvaltningsradet se till att erforderlig
arbetsmiljoutbildning ges bade foretradare for arbetsgivaren, arbetsplatsombuden och
Ovriga medarbetare.
Se till att resurser finns for férebyggande arbetsmiljbarbete samt for
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgarder.
Fortlépande halla namnden informerad om arbetsmiljoutvecklingen.
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