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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i MdIndals stad har EY granskat stadens
bygglovsprocess. Syftet med granskningen har varit att bedéma om bygglovsprocessen ar
andamalsenlig samt hur namnden sékerstaller likvardighet och réattssékerhet i bygglovsaren-
den. Granskningen har ocksa belyst hur byggnadsnamnden sakerstaller ratt kompetens |
bygglovsverksamheten. Utifran granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprévning ar
EYs samlade bedémning att det finns brister i byggnadsnamndens styrning, uppféljning och
interna kontroll éver bygglovsprocessen.

Granskningen har visat att bygglovsavdelningens handldggare har en hog arbetsbelastning
och att avdelningen har svart att rekrytera personal med rétt kompetens. Av granskningens
intervjuer framgar att detta innebar att en del omraden nedprioriteras, till exempel tillsyn.
Namnden saknar vidare dokumenterad analys och plan fér avdelningens kompetensférsérj-
ning. Var bedémning &r att byggnadsnamnden inte sakerstallt att kompetensférsérjningen pa
bygglovsavdelningen &r tryggad.

Av granskningen framgar att avdelningen har tagit fram dokument som beskriver bygglovs-
processen men att dessa inte anvands som stéd i handlaggarnas arbete. Vidare finns en
handbok samt mallar fér beslut vilka anvands i handlaggningen av bland annat bygglov. Var
bedémning &r att det finns dokumenterade rutiner for handlaggningsprocessen. Vi bedémer
dock att dessa inte &r tillrackliga handlaggningsstéd for exempelvis ny personal. Var bedém-
ning &r vidare att namnden kan tydliggora beskrivningar av bedémningar i beslut samt hur
beslut kan éverklagas. Detta for att starka forstaelsen fér ndmndens beslut.

| granskningens intervjuer har framkommit att namnden upplever att den har de underlag
som behovs fér att fatta riktiga beslut. Namnden foljer upp delegationsbeslut pa sina sam-
mantréaden, men genomfér ingen sarskild analys av de arenden som éverklagats. Vidare
saknar namnden rutin fér att undvika att beslut paverkas av till exempel jav och otillatna bi-
sysslor. For att starka likvardigheten och rattsakerheten i bygglovsbeslut bér namnden enligt
var bedémning starka sin analys avseende forlorade éverklaganden. Namnden bor dven
uppréatta en rutin for att forebygga jav och oftillaten bisyssla bland tjanstemén samt jav bland
namndens ledamoter.

Utifran granskingens resultat rekommenderas byggnadsnamnden att:

Tillse att en samlad och dokumenterad analys av samt plan fér kompetensférsérjning
pa lang saval som kort sikt upprattas.

Sakerstalla att tilirackligt stod finns till handlaggare i form av till exempel dokumente-
rade rutiner, mallar och checklistor.

Analysera de 6verklaganden som namnden forlorat i dverprévande instans.

B Faststélla rutin for att forebygga jav och otillaten bisyssla bland tjdnsteman samt jav
bland namndens ledaméter.

Utveckla tydligheten i beslut avseende beskrivhingar av bedémningar samt hur beslut
kan éverklagas.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Byggnadsnamnden i Méindals stad ansvarar for férhandsbesked, bygglov, marklov, rivnings-
lov, byggtillsyn, bostadsanpassning, mét- och kartverksamhet, samt att verka fér en god
byggnadskultur och en god stads- och landskapsmiljé. Namnden bedriver f6ljaktligen myn-
dighetsutdvning', dar beslut om bygglov utgér en central del. Bygglov &r ett skriftligt tillstand
som krévs for att fa uppféra nya byggnader och anldggningar, géra tillbyggnader eller for att
helt eller delvis &ndra anvandningen av en byggnad. | plan- och bygglagen (PBL) anges nar
bygglov och bygganmalan kravs. Dar finns ocksa regler om tillsyn och kontroll. | 9 kap PBL
regleras bestammelser f6r hur kommunen ska hantera bygglov.

| kommunaliagens (KL) 9 kap 9 § anges bland annat att revisorerna ska préva om verk-
samheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tilifredsstéllande satt,
om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som gérs inom namnderna
ar tillracklig. | God revisionssed i kommunal verksamhet framgér de grunder som revisorerna
anvander nar de bedémer ansvarstagande i styrelser och ndmnder. Ansvarsgrunder som ar
relevanta i denna granskning ar bland annat risken for fértroendeskada, obehérigt beslutsfat-
tande, otillrdcklig beredning av drenden samt bristande styrning, ledning, uppféljning och
kontroll fran ndmnden.

Revisorerna har noterat att antalet forlorade éverprovningar av bygglovsarenden i MéIndals
stad har 6kat. Av revisionens dialog med namnden under 2014 har bland annat framkommit
att rattssakerheten i bygglovsprocessen paverkas av méjligheten att rekrytera ratt kompe-
tens. Mot bakgrund av detta har de fértroendevalda revisorerna i MéIndal bedémt det vasent-
ligt att genomféra en granskning av kommunens bygglovsprocess.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om kommunens bygglovsprocess &r dndamalsenlig, det
vill séga enlighet med lagar, regler och fullmaktiges mal samt hur ndmnden sakerstaller lik-
vardighet och réattssékerhet i bygglovsarenden. Granskningen ska ocksa belysa hur bygg-
nadsnamnden séakerstaller ratt kompetens i bygglovsprocessen. Granskningen genomférs i
tva faser. Fas 1 inriktas pa att kartiagga och bedéma om bygglovsprocessen &r utformad for
att sakerstalla andamalsenlig, likvardig och rattsaker behandling. Vi kartlagger ocksa sarskilt
hur byggnadsnamnden sakerstaller ratt kompetens i bygglovsprocessen. Fas 2 avser en
stickprovsgranskning av ett antal drenden for att bedéma om dessa behandlats rattsakert
och i enlighet med antagna rutiner.

Féljande revisionsfragor har formulerats utifran syftet och ska sammantaget besvaras i
granskningens Fas 1:

Hur sakerstaller namnden att handlaggare inom stadsbyggnadsférvaltningen har ratt
kompetens fér att sékerstélla en rattssaker bedémning av bygglovsarenden?

b Myndighetsutévning: Begreppet "myndighetsutévning” saknar en legal definition. | kommentarerna till 3 kap 13 §
kommunallagen gérs tolkningen att gemensamt for all myndighetsutovning, &r att det ror sig om beslut eller andra
atgarder som ytterst &r uttryck fér samhaéllets maktbefogenheter i férhallande till medborgarna.



Ar bygglovsprocessen utformad for att sakerstalla likvardig och rattssaker beddomning
av bygglovsarenden?

Hur sakerstaller namnden att bygglovsarenden hanteras inom givna tidsramar, fran in-
kommen ansokan till meddelat beslut?

| granskningens Fas 2 besvaras féljande revisionsfragor:

Tillampas bygglovprocessen likvardigt och rattsakert?

Motiveras beslut i bygglovsarenden tydligt nog for att sakerstalla transparens avseende
beslutsgrunder t ex skal till avslag samt bidra till forstaelse fér namndens beslut?

1.3. Ansvarig namnd samt avgransningar

Byggnadsnamnden ansvarar for bygglovsérenden i MéIndal. Granskningen avser endast
bygglovsédrenden och inte d&renden inom namndens dvriga ansvarsomraden.

1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning kommer i huvudsak
att utformas med utgangspunkt fran féljande:

Kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 § som reglerar styrelse och ndmndernas uppdrag
Forvaltningslagen (1986:223)

Plan- och bygglagen (2010:900)

Byggnadsnamndens reglemente

Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer inom omradet

Revisionskriterierna beskrivs narmare i granskningens bilaga 1

1.5. Metod

Granskningens Fas 1 har genomférts som en dokument- och intervjustudie. Relevanta styr-
dokument och rutinbeskrivningar har studerats. Intervjuer har genomférts med féljande funkt-
ioner:

Byggnadsnamndens presidium

Stadsbyggnadschef
Bygglovschef samt handlaggare av bygglovsarenden

Intervjufragor har utarbetats utifran syftet och revisionsfragorna.

Granskningens Fas 2 har genomférts genom att ett antal drenden valts ut som stickprov och
bedémts utifrdn granskningens revisionsfragor. Stickprovsgranskningen har omfattat tio ut-
valda darenden dar beslut fattats under varen 2015. De arenden som granskats har valts ut
bland saval beviljade bygglov som avslagna bygglovsansokningar samt for att fa exempel
fran hela tidsperioden (1 jan 2015 — 12 maj 2015). Alla &renden som 6verklagats i perioden
omfattas av stickprovsgranskningen.



2. Organisation och kompetensférsorjning

| detta avsnitt ges inledningsvis en évergripande beskrivning av bygglovsverksamhetens or-
ganisation samt byggnadsndmndens ansvar. Dértill beskrivs vilka resurser som finns inom
bygglovsenheten, personella samt ekonomiska, samt hur némnden sékerstéller verksamhet-
ens kompetensférsérjning.

2.1. Organisation och ansvarsférdelning

Byggnadsnamndens huvudsakliga uppdrag i Mélndals stad &r enligt namndens reglemente
att svara for kommunens uppgifter inom byggnadsvasendet, framfér allt fragor om férhands-
besked, bygglov, rivningslov och andra liknande beslut. Namnden ska ocksa utéva tillsyn
éver byggnadsverksamheten och prova fragor om olovligt byggande, ansvara for méatnings-
och kartverksamheten samt for resursférdelning for fastighetsbildningsverksamheten i kom-
munen. Namnden ska vidare besluta om bostadsanpassning®.

Kaélla: Stadsbyggnadsforvaltningen, Méindals Stad

Byggnadsnamndens férvaltning i bygglovsfragor ar bygglovsavdelningen som ar en av fem
avdelningar inom stadsbyggnadsférvaltningen. Aven stadsingenjérsavdelningen &r del av
byggnadsnamndens férvaltning och lantmaterimyndigheten lyder under byggnadsnamnden
organisatoriskt och budgetmassigt men inte beslutsmassigt. Mark- och exploateringsavdel-
ningen samt planavdelningen utgdr istallet kommunstyrelsens planeringsutskotts tjanste-
mannaorganisation. Planeringsutskottet behandlar bland annat drenden om Gversiktsplane-
ring, detaljplanering och exploateringsfragor.

Bygglovsavdelningen har ett eget myndighetsansvar vilket innebar att stadsbyggnadschefen
har personal- och budgetansvar men &r inte inblandad i hanteringen av lovarenden. Bygg-
lovschefen &r i stéllet myndighetschef och ansvarar, tillsammans med ndmnden, fér kommu-
nens myndighetsutévning bland annat avseende bygglov, marklov och rivningslov.

2 Bostadsanpassning 4r byggnadsniamndens ansvar i Molndal. Kostnaden avser ett bidrag till personer med funktionsnedsétt-
ning dmnat att stdrka deras mojligheter att bo kvar hemma.



Bygglovsavdelningen ar bemannad med sex bygglovshandlaggare (motsvarande fem och en
halv heltidstjanster) en bygglovschef samt tre personer som utgér avdelningens expedition.
Handldggarna hanterar hela processen kring nybyggnation, tillbyggnad etc. vilket innebar att
de férutom bygglovsdelen ansvarar for efterféljande delar sasom startbesked, tekniskt sam-
rad och slutbesked. En handlaggare arbetar halvtid med att avlasta dvrig personal genom att
svara pa medborgarnas fragor till verksamheten via telefon, vid sidan om att handlagga
bygglovsarenden. Utéver de tio personer som arbetar med byggverksamheten finns &ven tva
handléggare p& avdelningen som har hand om bostadsanpassningsfragor. Bygglovsavdel-
ningen far dven stdéd av stadsbyggnadsférvaltningens administrativa avdelning bland annat i
dverklagandeprocessen, med fakturering samt vid arbetstoppar i expeditionen.

2.2. Prioritering och kompetensutveckling

Av samtliga intervjuer i granskningen framgar att handlaggarna pa bygglovsavdelningen har
en hég arbetsbelastning. Avdelningen har tagit fram nyckeltal fér jamférelse med andra
kommuner och konstaterat att arbetsbelastningen ar stérre an i liknande kommuner (t ex
namns Harryda och Kungsbacka kommuner). Arbetsvolymen avser savél behandlade &ren-
den per handlaggare och ar som antalet kommuninvanare per handiaggare. | intervjuerna
framhalls att nuvarande arbetsbelastning inte ar 6nskvard samt att den innebér att vissa ar-
betsuppgifter prioriteras bort och att mal for handlaggningstider &r svara att na.

Ett exempel pa omrade som ar tydligt nedprioriterat ar tilisyn (avseende till exempel byggnat-
ion i strid med plan- och bygglagen). | de fall namnden far anmalan fran grannar eller andra
klagande uppges att dessa i allménhet avskrivs utan atgard om inte évertradelsen ar uppen-
bar. Arendet hanteras istéllet den rattsliga vagen (om klaganden valjer att ga vidare). Plane-
rad och egeninitierad tillsyn enligt tillsynsplan genomférs inte alls enligt de intervjuade.

Av intervjuerna med bygglovsavdelningens chef samt handléggare framgar att de uppfattar
att &ven kompetensutveckling ar ett omrade som nedprioriteras med anledning av arbetsbe-
lastningen. De intervjuade handlaggarna anger att de i méjligaste man deltar i natverkskonfe-
renser och andra fortbildningsinsatser som anordnas av till exempel Bygglovshandlaggarnét-
verket, Byggutbildarnas dag for kontrollansvariga samt Sveriges Byggnadsinspektorers kon-
ferens. Férvaltningen far dven information avseende aktuella rattsfall inom namndens verk-
samhetsomrade i nyhetsbrev ett par ganger i veckan. Enligt intervjuerna ar ambitionen att
dessa ska ldsas och analyseras av handlaggarna pa avdelningen, men att det inte alltid gérs.

2.3. Kompetensforsorjning

Av granskningens intervjuer framgar att forvaltningen har svart att rekrytera personal med
ratt kompetens till bygglovsverksamheten. Problemet delas med alla kommuner i ndromra-
det. Orsaken &r enligt uppgift att tillgangen till ratt kompetens ar dalig samt att det &r svart att
konkurrera med den privata sektorn som alternativ arbetsgivare. Stadsbyggnadschefen
framhaller att detta &r en fraga som bér agnas uppmarksamhet i det regionala samarbetet
samt att ett uppenbart problem &r att kommunerna konkurrerar med varandra om ett litet an-
tal personer. Fér att kunna uppratthalla personalstyrkan har férvaltningen enligt stadsbygg-
nadschefen dels ett konkurrenskraftigt [6neldge, dels Iatit personer internrekryteras och utbil-
das till rollen som bygglovshandiaggare.

De intervjuade i granskningen framhaller att budgetramen fér bygglovsverksamheten uttkas
med en halv miljon kronor 2015 samt lika mycket 2016 och att rekrytering av handlaggare

pagar. Namnden har dven inlett ett arbete med att starka analysen av hur kostnader férdelas
mellan bygglovsverksamheten och bostadsanpassning. De intervjuade menar att det nu vik-



tigaste skalet till att avdelningen har for fa handlaggare &r svarigheten att rekrytera snarare
an budgetutrymmet.

Bygglovsavdelningen saval som stadsbyggnadsférvaltningen saknar dokumenterad plan fér
personal- och kompetensférsérjning. Av intervjuerna framgar att de intervjuade kanner till att
det pagar ett kommunévergripande arbete med att ta fram en kompetensférsérjningsplan.
Detta arbete &r inget som de intervjuade har tagit aktiv del i. Flertalet intervjuade uppger att
de inte kan se nyttan av att ha en dokumenterad plan. Anledningen &r att de upplever sig
kanna till vilkka behov som bygglovsavdelningen har samt vilka personer som finns att rekry-
tera.

Stadsbyggnadschefen lyfter fram att forvaltningen tar emot praktikanter och traineer som en
insats for att méta utmaningen med personalbrist. Detta galler framfér allt andra delar av
verksamheten (planavdelning, lantmateriavdelning) an bygglovsavdelningen. Att bygglovs-
avdelningen arbetat med att lIara upp egna anstallda till att bli handlaggare lyfts dven det
fram som en framgangsrik insats. Samtidigt uppger alla intervjuade att sadan internrekryte-
ring inte réacker till. | stallet &r de samstammiga i att avdelningen behdver tillskott av ytterli-
gare utbildad och erfaren personal. Stadsbyggnadschefen framhaller ocksa att den héga
arbetsbelastningen och svarigheten att rekrytera personal har gjort att férvaltningen inte har
haft méjlighet att tanka pa den langsiktiga kompetensférsérjningen. Till exempel har verk-
samheten inte tagit emot praktikanter da det saknats tid att handleda dem.

2.4. Var bedémning

Byggnadsnamnden ansvarar enligt plan- och bygglagen 9 kap. 20 §, samt namndens regle-
mente, for att handlagga arenden om bygglov. Enligt 11 kap. &r byggnadsnamnden aven
alagd att utéva tillsyn samt ingripa eller besluta om paféljd sa snart det finns anledning att
anta att nagon inte har foljt plan- och bygglagens bestammelser.

Fér att kunna sakerstélla sina ataganden enligt plan- och bygglagen éar det enligt var bedém-
ning vasentligt att byggnadsnamnden sakerstallt sin kompetensférsdrjning pa lang saval som
kort sikt. Kompetensférsérjning avser bade rekryteringsbehov och behov av vidareutbildning

for befintlig personal.

Var bedémning &r att byggnadsnamnden inte sakerstallt att kompetensférsérjningen pa
bygglovsavdelningen &r tryggad. Bristen pa handlaggare pa bygglovsavdelningen och sva-
righeten att rekrytera ratt kompetens innebar enligt var bedémning att verksamheten ar utsatt
for betydande risk vid till exempel personalomsattning eller langre franvaro. Att vasentliga
delar av verksamheten som tillsyn inte utfors i tillracklig omfattning bedémer vi som en brist
eftersom det &r en vasentlig uppgift fér att namnden ska kunna sakerstélla att byggherrar och
fastighetsagare i M6Indals stad fuligér sina skyldigheter enligt plan- och bygglagen samt an-
slutande foreskrifter. Enligt var bedémning riskerar bristande tillsynsarbete att skada namn-
dens fértroende bland allméanheten. Att namnden vidtagit atgarder med anledning av rekryte-
ringsbehovet genom exempelvis ramjustering och starkt analysarbete bedémer vi som posi-
tivt. Var bedémning &r dock att namnden boér starka det langsiktiga och strategiska arbetet
med kompetensférsérjning, exempelvis genom en kompetensférsérjningsplan dar analys av
kompetensbehov samt plan och strategier for framtida kompetensférsérjning framgar.



3. Rutiner och arbetssatt

| detta avsnitt behandlas vilka beskrivningar av bygglovsprocessen samt dokumenterade
rutiner som finns i bygglovsverksamheten. Avsnittet behandlar &ven hur bygglovsavdelning-
en arbetar med den praktiska hanteringen av bygglov, hur ndmnden arbetar med beslutsfat-
tande, uppfélining och internkontroll samt vilka atgdrder som vidtagits for att begrédnsa hand-
ldggningstiderna.

3.1. Processbeskrivning och dokumenterade rutiner

Inom bygglovsverksamheten finns 6vergripande fyra typer av stéddokument:

Processkartor

En handbok som beskriver centrala begrepp i processen
Rutiner fér exempelvis handlaggning i IT-system

Mallar fér beslut och yttranden m.m.

T ¥ V¥Yy

Bygglovsavdelningen har ett flertal processkartor som évergripande illustrerar hur en process
avseende bygglov genomfoérs i verksamheten. | dessa beskrivningar framgar vilka funktioner
som &r inblandade i respektive steg i processen samt hur dessa steg hdnger samman. Pro-
cesskartorna togs fram ar 2011 som del i ett projekt for att effektivisera processerna. Bygg-
lovschefen menar att kartorna idag anvands dels som stéd fér att beskriva processen for
nyanstalld personal, dels for att politiken ska fa en bild av hur verksamheten arbetar.

| den av processkartorna som anvands for introduktion av nyanstalida och darfor ligger
narmast verksamheten framgar kortfattade beskrivningar av varje steg. Till exempel beskrivs
vid processkartans punkt "Begéaran om yttrande”, att handlaggare ska skriva begaran om
yttrande, ta fram adresslista samt vélja ut vilka handlingar som ska skickas ut. Av intervjuer-
na med handldggare och bygglovschef framgar dock att beskrivningarna inte anvands i det
dagliga handlaggningsarbetet. | intervjuerna framhalls daremot att det finns stéd fér handlag-
garna avseende delar av processen samt for bedémning av olika typer av drenden. Dessa
stdéddokument &r inte samlade till en plats utan finns spridda pa avdelningen. Ett arbete pa-
gar med att samla och strukturera en rad dokumenterade rutiner till en parm.

De stéd som finns fér handlaggarna i deras arbete bestar i huvudsak av mallar for beslut i
olika arendetyper, en handbok som beskriver olika centrala begrepp i processen samt en-
staka rutinbeskrivningar. Granskningen visar att det finns ett stort antal mallar (ca 90 styck-
en) som avser byggprocessen. Dessa innefattar bland annat mallar for tjansteskrivelser i
olika a@renden, fér tjansteanteckningar och beslutsmallar. Det finns tva huvudsakliga mallar
for beslut om bygglov, en for delegationsbeslut och en fér beslutsunderlag till namnden. Mal-
larna innehaller rubriker och standardformuleringar kring beslutsgrunder, bakgrund och in-
formation. Av intervjuerna framgar att standardformuleringarna kompletteras och tas bort nar
ett arende handlaggs. Mallarna anpassas pa sa vis till det aktuella drendet.

Granskningen visar att férvaltningens mallar och rutiner dels inte ar tydligt kopplade till de
processbeskrivningar som finns, dels inte &r konsekvent uppdaterade efter aktuell lagstift-
ning. Det &r svart for utomstaende (samt ny personal) att fa éverblick éver vad som finns och
hur dessa dokument ska anvandas. Av intervjuerna framgar att detta fungerar tack vare att
arbetsgruppen ér liten och val fortrogen med verksamhetens processer. Samtidigt framhalls
en stravan om att bli fler fér att klara av nuvarande och framtida arbetsbérda. Bygglovschef-
en uppger i intervju att avdelningen kan komma att behéva utveckla stéd fér den praktiska



handledningen om férvaltningen vaxer. Till exempel ndmner han att en checklista pa vilka
remissinstanser som ska tilifragas i olika arenden kunde vara ett framtida stéddokument for
verksamheten. Samtidigt framhaller samtliga intervjuade att arbetet som bygglovshandlag-
gare kraver mycket praktiskt kunnande vilket inte kan ersattas av skrivna rutiner och check-
listor.

3.2. Arbetssitt

Av férvaltningens sex’ handldggare som arbetar med bygglov deltar alla utom en i hela
byggprocessen, det vill sdga arbetar med saval bygglov som tekniskt samrad, startbesked
samt slutbesked m.m. Det finns ingen tydlig ansvarsférdelning mellan handldggarna baserad
pa geografisk indelning eller typ av drenden. Dock framkommer i intervjuerna att nagra hand-
laggare blivit mer inriktade pa vissa typer av arenden, till exempel flerbostadshus.

Nyinkomna &renden férdelas mellan handldggarna pa veckovisa méten da aven bedémning
av de enskilda (nyinkomna) arendena diskuteras vilket enligt de intervjuade uppfattas som
ett bra tillfalle for kunskapsoéverforing. Dessa diskussioner upplevs dven starka handlaggar-
nas mojlighet att géra likvardiga bedémningar. | vissa fall finns &ven utrymme att diskutera
sarskilt svara bedémningar i andra drenden pa moétena. Sadana arenden diskuteras annars
handlaggarna emellan i arbetsvardagen eller med bygglovschefen.

Efter att &rendena férdelats ar det respektive handldaggares ansvar att driva drendet genom
processen fram till beslut. Processen genomférs oversiktligt i fyra steg dar det forsta (1) av-
ser fordelning samt sakerstallande av att drendet ar komplett. Nar drendet ar komplett vidtar
nasta steg (2) som innebar att eventuella remissinstanser (grannar saval som interna och
externa remissinstanser) ombeds kommentera drendet. Nar remissvar ar inhamtade foljer
det tredje steget (3) som avser handlaggning av drendet. Handldggningen ser olika ut bero-
ende pa om beslut (4) kan fattas pa delegation eller om besiut ska fattas av ndmnden. Om
beslut fattas pa delegation avslutas handlaggningen med att beslut om bygglov fattas av
handlaggaren. Om beslut ska fattas i namnden leder handlaggningen fram till att beslutsun-
derlag till nd&mnden tas fram.

(4) Besluta pa

S s > Poftias® ) @t R
arenden remissyttranden behandling samt
/ / beslut.

De intervjuade uppger att den huvudsakliga handlaggningen av drenden sker i verksamhet-
ens IT-system ByggReda. Systemet beskrivs som ett stort stdd for handlaggningen tilisam-
mans med foérvaltningens GiS-karta* dar en méngd information finns samlad.

® Fem pa heltid samt en halvtidstjanst

‘Gls = Geografiskt informationssystem &r ett datorbaserat system for att samla in, lagra, analysera och presen-
tera geografisk information. GIS-kartorna i Moindal innehaller enligt uppgift bland annat planer, lantméteriforrétt-
ningar, VA, ledningar/ledningsratter och flygfoton (ortofoto).



3.3. Namndens beslutsfattande

De intervjuade menar att delegeringsordningen avseende bygglov &r langtgaende i MéIndals
stad. Av arsredovisning 2014 framgar att andelen drenden som beslutas pa delegation varit

ca 90 % de senaste aren. Granskningen visar
att ndmnden fattar beslut i &renden som avser:

Avslag (negativa beslut)
Flerbostadshus
Nybyggnation utanfér plan
Sanktionsavgifter

Y'Y v Y

| granskningens intervjuer framgar att ndmnden
har full tiligang till alla de beslutsunderlag som
kravs for att fatta beslut. Presidiet upplever vi-
dare att namnden har goda mgjligheter att fa
kontakt med de handlaggare som arbetar med
bygglov samt att de ar ett bra stéd i beslutsfat-
tandet.

Presidiet uppger att namnden inte har nagon
dokumenterad eller faststalld rutin for att saker-
stalla att jav inte férekommer bland ndmndens
ledamoter. Det ar foljaktligen upp till respektive
ledamot att halla reda pa om vederbérande ar
javig. Presidiet uppger att det férekommer att
ledaméter avstar fran att delta i beslut med an-
ledning av jav.

Andel bygglovsarenden pa
delegation?

Exempel fran andra kommuner av hur stor
andel arenden som tas pa delegation,
framgar i en skrift fran SKL som gor ett
nedslag i fyra kommuner. Av denna framgar
att andelen arenden pa delegation ar 93 % i
Taby kommun, 95 % i Bastad kommun och
Harnésand kommun. | Kungsbacka kommun
uppges att en stor andel arenden tas pa
delegation.

Kalla: Bygglov, en verksamhet under standig
utveckling, SKL (2013)

3.4. Namndens uppfoljning av beslut och éverklaganden

Samtliga delegationsbeslut redovisas fér nédmnden i samband med dess sammantraden.
Namnden far en lista med beskrivningar av drendena samt besluten och diskuterar enligt
presidiet dessa pa sina gruppmoéten. Om ledamoéterna upplever att nagot i dessa listor sticker
ut tas dessa upp for férdjupning och presenteras narmare pa namndens sammantraden.

Presidiet uppger att ndmnden inte genomfort eller efterfragat nagon samiad analys av de
éverklaganden som gatt namnden emot. Namnden har dock antalet vunna/férlorade 6verkla-
ganden som ett nyckeltal vilket f6ljs upp i arsredovisning och delarsrapporter. Férvaltingen
uppger att en viktig forklaring till de manga forlorade dverklagandena ar att rattsprocessen
férandrats och att lansstyrelsen andrat installning. De intervjuade menar att den nuvarande
processen innebér att domstolarna tolkar lagen mer bokstavligt &n tidigare och lyfter fram att
de varit "battre” an lansstyrelsen avseende vunna 6verklagandeprocesser. Av intervjuerna
framkommer vidare att namnden och férvaltningen anser att de kan utveckla tydligheten i hur
beslutsmotiveringar beskrivs. Detta arbete har pabérjats och lyfts fram som ett skal till att
farre 6verklaganden gatt namnden emot under férsta delen av 2015.

3.5. Intern kontroll

Namnden har antagit en plan for intern kontroll avseende 2015. Internkontroliplanen har f6-
regatts av en risk- och vasentlighetsanalys vilken dven dokumenterats. Av intervjuer framgar
att ndmnden inte varit delaktiga i riskanalysarbetet. Planen omfattar féljande tre omraden:
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» Arbete vid vag
» Bygglovshandlaggning
» Forebyggande av hot och vald

Bygglovschefen ansvarar fér och genomfor kontrollen av bygglovshandldggningen medan
den administrativa chefen pa stadsbyggnadskontoret ansvarar for kontrollen pa &vriga tva
omraden. Kontrollen av bygglov ska genomféras genom att stickprov tas av slumpvis utvalda
beslut som fattats under aret. Planen anger dock inte hur manga stickprov som ska tas eller
vad i besluten som ska granskas.

3.6. Handlaggningstider

Namnden har tva riktlinjer avseende handlaggningstiden for bygglov att férhalla sig till. Dels
de krav som féljer av PBL (hogst 70 dagars handldggningstid), dels fullmaktiges mal avse-
ende handlaggningstid (minst 85 % av bygglovsarendena ska behandlas pa mindre an 50
dagar). Av 2014 ars verksamhetsberattelse framgar att endast 79 % av bygglovsarendena
handlades inom 50 dagar fran det att arendet var komplett under det gangna verksamhetsa-
ret.

Som framgar av avsnittet om kompetensforsorjning anges i granskningen att ett viktigt skal
till att det ar svart att na malet avseende handlaggningstider ar personalsituationen pa bygg-
lovsavdelningen. Av jamférande statistik som bygglovsavdelningen tagit fram framgar att
antalet beslut och bygglovsarenden per handlaggare i Méindal &r relativt hégt bland de
kommuner som jamforts®. | verksamhetsberattelsen 2014 anges som skal till att malet om
andelen inom 50 dagar inte uppnatts, dels vakanser inom bygglovsverksamheten och ett
6kat antal inkomna drenden, dels att andra omraden prioriterats (att avsiuta aldre drenden
samt stora projekt).

| granskningens intervjuer framhalls att avdelningen haller pa att rekrytera ytterligare perso-

nal fér att minska arbetsbelastningen. Av avdelningens del i férvaltningens verksamhetsplan
framgar vidare att 6ppettider och telefontider ska ses dver samt att personalen ska erbjudas
kurser i att méta medborgarna. Utdver arsredovisningen foljer némnden upp handlaggnings-
tiderna (andel beslut inom 50 dagar) manadsvis genom att detta nyckeltal ingar i namndens

ekonomiska manadsrapportering. Av namndens uppféljning per 14 april framgar att 92 % av
arendena under 2015 handlagts inom 50 dagar.

3.7. Var bedémning

Av kommunallagens 2 kap. 2 § framgar att kommuner har ett ansvar att tillse att dess inva-
nare behandias likvardigt. Namndens uppdrag enligt kommunallagens 6 kap. 7 § inkluderar
vidare att sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige har bestamt, de féreskrifter som galler fér verksamheten samt med tillracklig intern
kontroll. Byggnadsnamnden &r av saval politiska beslut i fullméaktige och lagstiftning alagd att
sakerstalla en viss grad av effektivitet i handlaggningsprocessen. For att bidra till fullmakti-
ges mal avseende bostadsbyggandet har namnden som mal att minst 85 % av alla bygglov-
sarenden ska handlaggas pa mindre an 50 dagar (fran det att drendet &r komplett). Plan och
bygglagen anger att alla &renden ska handlaggas inom 70 dagar. Fér att byggnadsnamnden
ska kunna sakerstalia likvardigheten och rattssakerheten i bygglovsarenden samt korta

® Jamfért med kommuner i Stockholmsomradet (2013) var antalet beslut per arsarbetare hogre i Méindal &n i 14
av 15 kommuner. | Méindal handlades drygt 120 drenden per arsarbetare medan snittet i de jamférda kommuner-
na var knappt 90.
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handlaggningstider ar det enligt var bedémning vasentligt att namnden tillser att handlagg-
ning sker utifran ett strukturerat arbetssatt. Det &r ocksa vasentligt att namnden |6pande fol-
jer upp verksamheten och har en tillracklig intern kontroll.

Byggavdelningens regelbundna méten for tilldelning av ansdkningar och att handlaggarna
diskuterar oklara drenden med varandra kan enligt var bedémning bidra till att bygglovséaren-
den handlaggs och beslutas p3 ett likvardigt och rattsakert satt. Handlaggarna anvander mal-
lar for beslut i olika drendetyper och har tillgang till en handbok som beskriver olika centrala
begrepp i processen samt enstaka rutinbeskrivningar. Var bedémning ar att det finns doku-
menterade rutiner for handlaggningsprocessen. Vi bedémer dock att dessa inte ar tillrackliga
handlaggningsstdd for exempelvis ny personal. Enligt var bedémning bér namnden séker-
stalla att rutiner som avser bygglovsprocessens olika delar tydligare dokumenteras och féljs.
For att starka likvardigheten och rattsakerheten i bygglovsbeslut bér néamnden enligt var be-
démning aven starka sin analys avseende férlorade éverklaganden.

Var bedémning ar att namndens interna kontroll inom bygglovsverksamheten kan starkas.
Namndens internkontrollplan bér tydliggéras avseende vad som ska kontrolleras i de bygg-
lovsarenden som tas som stickprov samt hur manga arenden som ska granskas.

Att handlaggare och namndens ledamoter inte &r javiga eller har en otillaten bisyssla som
kan paverka objektiviteten &r en central fraga for handlaggning av myndighetséarenden. Jav
diskuteras enligt namndens presidium inom ndmnden men det saknas tydlig rutin for hur det
ska undvikas. Enligt var bedémning bér ndmnden upprétta en rutin for att férebygga jav och
ofillaten bisyssla bland tjansteman samt jav bland ndmndens ledaméter.

Var bedémning ar att namnden sakerstallt en strukturerad maluppféljning avseende hand-
laggningstider genom manatligen félja nyckeltalet. Enligt var bedémning utgér dock byggav-
delningens rekryteringsbehov en betydande risk for maluppfylielsen. Det ar darfér vasentligt
att namnden séakerstaller att kompetensfoérsérjningen sékras pa lang saval som kort sikt.
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4. Stickprovsgranskning

| detta avsnitt presenteras hur stickprovsgranskningen genomférts. Avsnittet behandlar dven
vilka fragor som besvarats samt vilka resultat som framkommit av stickproven.

4.1. Granskningens bakgrund och resultat

Inom ramen fér granskningen har en stickprovsgranskning av bygglovsarenden genomforts.
Granskningen omfattar 10 arenden dar beslut fattats under 2015. | ett &rende har dock beslut
om byggsanktionsavgift tagits och i ett har férvaltningen justerat ett tidigare lov, bada dessa
beslut omfattas ocksa delvis av granskningen. Stickproven avser savél positiva som negativa
beslut samt alla de arenden som &verklagats under 2015 (t.o.m. 12 maj). | stickprovsgransk-
ningen har féljande fragor besvarats:

Understiger handlaggningstiden 70 dagar?

Understiger handlaggningstiden 50 dagar?

Har namndens mallar fér beslut och underlag anvants?

Framgar det tydligt pa vilka grunder beslut fattats?

Har yttranden begérts in?

Framgar det tydligt hur man éverklagar beslut?

Ar delegationsbeslut fattade i enlighet med delegeringsordningen?

yY Y ¥y ¥y VvYV¥YWw

| granskningen ingar inte att bedéma huruvida besluten i de enskilda arendena ar korrekta.
Granskningens syfte ar endast att bedéma hur bygglovsprocessen tillampas.

Stickprovsgranskning bygglovsdrenden

Inom 70 dagar 9 90 %
Inom 50 dagar 8 80 %
Anviénds mallar 12 100 % *
Beslutsgrund 10 100 %
Yttranden 9 90 %
Hur man oéverklagar 8 73%*
Delegationsbeslut 7 58 % *
Enligt delegeringsordningen 9 90 %

* Avser 12 beslut (10 drenden)

4.2. Kommentarer

| alla &renden utom ett har handlaggningstiden understigit 70 dagar fran det att ansokan varit
komplett. | tva arenden har handlaggningstiden 6verstigit 50 dagar. Det drende dar hand-
laggningstiden varit langre an 70 dagar avser ett nAmndbeslut medan det beslut dar hand-
laggningstiden overskridit 50 dagar ar ett delegationsbeslut. Bada dessa arenden galler till-
byggnader till enbostadshus i form av uterum/skarmtak (namndbeslutet galler legalisering av
redan utférd byggnation).

| samtliga arenden har férvaltningens mallar avseende beslut och beslutsunderlag anvénts. |
alla arenden framgar aven tydligt vilka paragrafer i PBL som anvéants som grund for beslut. |
de flesta fall &r dock skrivningarna kring hur bedémningar gjorts mycket kortfattade. Av verk-
samhetens mall fér delegeringsbeslut avseende bygglov finns utrymme fér "kompletterande
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motivering och upplysning” men uteslutande anvands évergripande skrivningar som till ex-
empel "Stadsbyggnadsférvaltningen gér den samlade bedémningen att...”. Av granskning-
ens intervjuer framgar att ett utvecklingsomrade fér namnden ar att géra skal for beslut tydli-
gare. Det framgar vidare av dokumentation att flera av de 6verklaganden som gatt ndmnden
emot gjort sa med anledning av bristande motiveringar av beslut.

| samtliga fall dar sa behovs har yttranden fran grannar och andra remissinstanser begarts

in. Det enda drende da yttranden inte begéarts avser planenlig ombyggnation vilket inte kraver
yttrande enligt PBL. | fyra drenden framgar inte av besluten hur dessa ska/kan dverklagas.
Tre av dessa arenden avser namndbeslut medan det fjarde ar ett delegationsbeslut.

Ett delegationsbeslut avser nybyggnation utanfor detaljplanlagt omrade vilket enligt delege-
ringsordningen ska fattas av namnden. Beslutet &r fattat pa delegation med motiveringen att
ett bostadshus som brunnit ned tidigare statt pa tomten. Bygglovsavdelningen tolkar det som
att detta foljer delegeringsordningen da tomten sedan tidigare bedémts som lamplig fér bo-
stadsandamal.

4.3. Var bedémning

For att sakerstilla en likvardig bedémning och rattséaker behandling av bygglovsarenden ar
det enligt var bedémning vasentligt att handlaggning och beslut féljer faststallda arbetssatt
och beslutsmallar. Det &r dven centralt att de som berérs av beslut |4tt kan forsta pa vilka
mandat och grunder dessa fattats samt vart de kan vanda sig for att éverklaga ett beslut de
upplever som felaktigt. Utifran de granskade arendena &ar var bedémning att bygglovspro-
cessen tillampas systematiskt utifran dokumenterade beslutsmallar dér det framgar grund till
beslut. Vi bedémer dock att ytterligare beskrivningar av lagens innehall samt av skal fér be-
démningar kan stérka beslutens transparens. En tydligare beskrivning av skal for beslut kan
vidare stérka allmanhetens forstaelse for besluten samt minska antalet férlorade dverprév-
ningar. Var bedémning ar vidare att namnden kan tydliggéra hur beslut kan éverklagas.
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5. Samlad bedomning

Var bedémning ar att byggnadsnamnden inte sdkerstallt att
kompetensférsorjningen pa bygglovsavdelningen ar tryggad. Att
vasentliga delar av verksamheten (till exempel tillsyn) inte utférs
i tillracklig omfattning bedémer vi som en brist. Detta da det ar

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna
i Revisionsfragor Bed6émning
| Fas1

Hur sékerstéaller namn-

den att handléggare

inom stadsbyggnads-
férvaltningen har rétt
kompetens for att s&-
kerstélla en réttsséker
bedémning av bygg-
lovsérenden?

en vasentlig uppgift for att namnden ska kunna sakerstalla att
byggherrar och fastighetsagare i MéIndals stad fullgér sina skyl-
digheter enligt plan- och bygglagen samt anslutande féreskrifter.
Att namnden vidtagit atgarder med anledning av rekryteringsbe-
hovet genom exempelvis ramjustering och starkt analysarbete
bedémer vi som positivt. Var bedémning ar dock att namnden
bor starka det langsiktiga och strategiska arbetet med kompe-
tensforsoérjning, exempelvis genom en kompetensférsérjnings-
plan.

Ar bygglovsprocessen
utformad for att séker-
stélla likvardig och
réttsséker bedémning
av bygglovsédrenden?

Byggavdelningens regelbundna méten for tilldelning av ansok-
ningar och att handlaggarnas diskuterar oklara drenden med
varandra kan enligt var bedémning bidra till att bygglovsédrenden
handlaggs och beslutas pa ett likvardigt och rattsakert satt. Var
beddmning ar att det finns dokumenterade rutiner fér handlagg-

| ningsprocessen. Vi beddémer dock att dessa inte ar tillrackliga

handlaggningsstod fér exempelvis ny personal. Enligt var be-
démning bér namnden sakerstalla att rutiner som avser bygg-
lovsprocessens olika delar tydligare dokumenteras och féljs.
Namnden boér aven tydliggéra hur arbetet med intern kontroll ska
genomféras. For att starka likvardigheten och rattsakerheten i
bygglovsbeslut bér namnden enligt var bedémning &ven starka
sin analys avseende férlorade éverklaganden. Namnden boér
ocksa uppratta en rutin for att férebygga jév och otillaten bi-
syssla bland tjansteman samt jav bland ndmndens ledaméter.

Hur séakerstéller némn-
den att bygglovséren-
den hanteras inom
givna tidsramar, fran
inkommen ansoékan till
meddelat beslut?

Var beddomning ar att nAmnden sékerstallt en strukturerad
maluppféljning avseende handlaggningstider genom manatligen
folja nyckeltalet. Enligt var bedémning utgér dock byggavdel-
ningens rekryteringsbehov en betydande risk fér maluppfyllel-
sen. Det ar darfér vasentligt att nd8mnden sakerstaller att kompe-
tensférsorjningen sakras pa lang saval som kort sikt.

Fas 2

Tillampas bygglovpro-
cessen likvardigt och
réttsékert?

Utifran de granskade adrendena ar var bedémning att bygglovs-
processen tillampas systematiskt utifran dokumenterade be-
slutsmallar dar det framgar grund till beslut. Var bedémning ar
dock att namnden kan tydliggéra hur beslut kan déverklagas.
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Motiveras beslut i
bygglovsérenden tya-
ligt nog for att séker-
stélla transparens av-
seende beslutsgrunder
t ex skél till avslag
samt bidra till forsta-
else fér némndens be-
slut?

Var bedémning &r att det ar en styrka att grunden for beslut alltid
anges i namndens beslut. Vi bedémer dock att ytterligare be-
skrivningar av lagens innehall samt av skal fér bedémningar kan
starka beslutens transparens. En tydligare beskrivning av skal
for beslut kan vidare starka allmanhetens forstaelse for besluten
samt minska antalet férlorade éverprévningar.

5.2. Slutsats

Granskningen syfte har varit att beddma om kommunens bygglovsprocess &r &ndamalsenlig,
det vill séga enlighet med lagar, regler och fulimaktiges mal samt hur namnden sakerstaller
likvardighet och rattssakerhet i bygglovsarenden. Granskningen har ocksa belyst hur bygg-
nadsnamnden sakerstaller ratt kompetens i bygglovsprocessen. Var sammanfattande slut-
sats utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning &r att det finns brister i
byggnadsndmndens styrning, uppféljning och interna kontroll éver bygglovsprocessen.
Namnden bér darfér vidta atgarder for att sakerstalla bygglovsprocessens &ndamalsenlighet
samt att det sker likvardig bedémning av drenden.

All verksamhet ar beroende av att ha tillgang till ratt och tillrackiigt med kompetens for att
genomféra sitt uppdrag &ndamalsenligt. Stéd i form av rutiner och arbetssatt ar vidare
centralt for en likvérdig och rattssaker behandling. Bygglovsavdelningens stéd, i form av mal-
lar och rutiner &r inte tydligt samlade och 6verblickbara och omfattar inte alla steg i bygg-
lovsprocessen. Otydligheten i och avsaknad av bland annat checklistor for delar av bygg-
lovshandlaggningen samt personalsituationen pa bygglovsavdelningen gor att verksamheten
riskerar att bli personberoende och innebar en risk att handlaggning av olika drenden skiljer
sig at. Bristande uppfdljining av drenden som 6verklagats innebar en risk att namnden inte
foljer lagar samt rattspraxis. Det ar vidare vasentligt for rattsékerhet och likvardighet att
namndens beslut inte paverkas av till exempel jav och otillatna bisysslor. Utvecklade be-
skrivningar och beslutsgrunder kan starka forstaelse for ndmndens beslut.

Utifran granskingens resultat rekommenderas byggnadsnamnden att:

Tillse att en samlad och dokumenterad analys av samt pian fér kompetensférsérjning
pa lang saval som kort sikt upprattas.

Sakerstalla att tillrackligt stéd finns till handlaggare i form av till exempel dokumente-
rade rutiner, mallar och checklistor.

Analysera de 6éverklaganden som namnden férlorat i dverprévande instans.

Faststalla rutin for att férebygga jav och otillaten bisyssla bland tjdnsteman samt jav
bland namndens ledaméter.

Utveckla tydligheten i beslut avseende beskrivningar av bedémningar samt hur beslut
kan éverklagas.

16




Goteborg den 29 september 2015

e

Joel Wetterberg
Verksamhetsrevisor

/

/

/ 4
ans Gavin

Auktorisérad revisor och
Certifierad kommunal yrkesrevisor

B
//Liselott Daun
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1: Revisionskriterier

Kommunallagen (1991:900)

Styrelsens och ndmndernas uppdrag

Enligt 6 kap 7 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fuliméaktige har be-
stamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den
interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i évrigt tilifredstéllande
satt.

Likstéallighetsprincipen

Kommunallagens 2 kap. 2 § reglerar den sa kallade likstallighetsprincipen, det vill saga att
kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sarskilda skal
till nagot annat.

Forvaltningslagen (1986:223)

Handlaggning

| férvaltningslagen framgar krav pa forvaltningsmyndigheternas handlaggning av arenden.
Bestammelserna i 7 § reglerar allmanna krav pa handlaggning av drenden. Avvikande regler
i annan lag, till exempel PBL, tar emellertid 6ver férvaltningslagens bestammelser.

Jéav
Av 11-12 §§ framgar olika grunder for jav och att den som &r javig inte far handlagga &ren-
den.

Plan- och bygglagen (2010:900)

Den 2 maj 2011 tradde den nya plan- och bygglagen i kraft. Ansékningar om bygglov, riv-
ningslov, marklov och férhandsbesked prévas av byggnadsnamnden. Bestdmmelserna i la-
gen syftar till att framja en samhallsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsférhal-
landen samt en god och langsiktigt hallbar livsmiljo. Bygglov &r ett skriftligt tillstand som
kréavs for att fa uppféra nya byggnader och anldggningar, géra tillbyggnader eller for att helt
eller delvis &ndra anvandningen av en byggnad. | 9 kap. plan- och bygglagen (2010:200)
regleras bestammelser fér hur kommunen ska hantera bygglov. | lagstiftningen anges vad
ansdkan ska innehalla, férutsattningarna for bygglov samt regler fér handiaggningen.

Ansdkningar om bygglov, rivningslov, marklov och férhandsbesked ska enligt 9 kap 20 §
prévas av kommunens byggnadsnamnd i enlighet med lagbestdmmelserna. En ansékan om
lov eller férhandsbesked ska vara skriftlig och innehalla de ritningar, beskrivningar och andra
uppgifter som behoévs fér prévningen.

9 kap 30 § reglerar férutsattningar for bygglov. Har framgar bland annat att bygglov ska ges
for en atgard inom ett omrade med detaljplan, om atgarden éverensstammer med detaljpla-
nen, eller avviker fran detaljplanen men avvikelsen har godtagits vid en tidigare bygglovs-
prévning enligt vissa forutsattningar. Av 31 § framgar under vilka forutsattningar bygglov ska
ges for en atgard utanfér ett omrade med detaljplan.
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Enligt 9 kap 27 § ska lov eller forhandsbesked avgéras inom tio veckor. Da namnden motta-
git en fullstandig anstkan skickas ett mottagningsbevis till sékanden och handlaggningstiden
inleds. Byggnadsnamnden far darefter forlanga handldggningstiden en gang om det &r néd-
vandigt pa grund av utredningen, men den totala handiaggningstiden far max uppga till 20
veckor.

Sedan 2011 har plan- och bygglagen férandrats vid ett flertal tilliféllen, senast med i krafttra-

dande 2015. Andringarna har bland annat avsett planforfarandet samt stérre méjlighet att ge
bygglov med planavvikelse. Ett antal forandringar har vidare inneburit att ytterligare byggna-
der blivit bygglovsbefriade, bland annat de sa kallade "attefalishusen”.

Reglemente for byggnadsnamnden (antaget av KF 2013-02-20 § 28)

Av reglementet framgar bland annat att namnden ansvarar for kommunens uppgifter inom
byggnadsvasendet. Namnden ansvarar framférallt fér frgor om férhandsbesked, bygglov,
rivningslov och 6vriga beslut enligt 9 och 10 kap plan- och bygglagen samt utévar tillsyn Gver
byggnadsverksamheten och prévar fragor om olovligt byggande m.m. enligt 11 kap plan- och
bygglagen och de évriga lagbestdmmelser som berdr byggnadsverksamheten och som inte
bevakas av annan namnd. Av reglementet framgar dven att ndmnden ansvarar fér planer
som beslutas med sa kallat enkelt forfarande. Detta planférfarande har dock upphért i och
med andringar i PBL 1 januari 2015, varfér néamndens ansvar inom planarbetet upphort.

Byggnadsnamndens mal — Verksamhetsplan 2015-2017, Byggnadsndmnden och Pla-
neringsutskottet

Namnden har fem namndmal som féljer av fullmaktiges évergripande mal. Tva av dessa de-
las med planeringsutskottet.

Fullméktigemal: De som besoker stadskdrnan ska i 6kad grad uppleva den som sammanhal-
len, karaktéristisk och modern.

» Bottenvaningarna i stadskarnan ska planeras sa att de kan innehélla publik verksam-
het (BN och PU-mal) (50 % av den uthyrbara ytan i bottenvaningarna ska vara majlig
att utnyttja for publik verksamhet).

Fullméaktigemal: De som vistas i Méindal ska uppleva ékad trivsel och trygghet i det offentliga
rummet.

» Upplevd trygghet ska dka i det offentliga rummet (BN- och PU-mal) (60 % av med-
borgarna ska ange i medborgarundersékningen att de upplever trygghet)

Fullmaktigemal: Féretagare ska uppfatta Méindal som en alltmer attraktiv néringslivskom-
mun.

» Stadsbyggnadsférvaltningen ska uppfattas som mer och mer effektiv (BN-mal) (kom-
munen ska vara bland de évre 25 % vad avser effektiviteten i N6jd Kund Index (NKI))

» De som har kontakt med stadsbyggnadsférvaltningen ska uppfatta ett mer och mer
positivt bemétande (BN-mal) (kommunen ska vara bland de évre 25 % vad avser
bemétandet i N6jd Kund Index (NKI))

Fullmaktigemal: Bostadsbyggandet i Méindal ska 6ka och mota kravet pa en hallbar tillvaxt.
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B

Handlaggningstiden fér bygglov ska vara kortare an lagens krav (BN-mal) (85 % av
bygglovsdrendena ska handlaggas inom 50 dagar).
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Bilaga 2: Kaliférteckning

Intervjuer
» Byggnadsndmndens presidium
» Stadsbyggnadschef
» Bygglovschef samt tva handlaggare som arbetar med bygglov

Dokument

Antal medborgare per tjanst-2013

Benchmarking bygglovsprocessen, Kungsbacka kommun

Beslut per Arsarbetare-2013

Bilaga2_bygglovsprocesse_SBK_B

Budget/plan — MdéIndals stad 2015-2017

Byggnadsnamndens utfall till och med mars, 2015-04-14

Byggnadsnamndens utfall till och med juni, 2014-08-13

Delegeringsbesiut 140-158, 2015-02-12

Delegeringsordning fér byggnadsnamnden 2011, 2011-05-11

Handboken

Handlaggarens arbete i ByggReda, februari 2013

Hel processkarta

Lista 6ver beslut 2015 bara lovarenden

Mall - 11 BN — bygglov

Mall - 11 Delegeringsbeslut lov

Organisationsschema SBF 2014

Processen efter Bygglov fram till fardig byggnad

ProcessBeskrivning

Reglemente for byggnadsnadmnden, 2013-02-20

Rutinparm — Innehallsférteckning

Rutiner for digital namnd, februari 2013

Tjansteskrivelse — Internkontrollplan fér byggnadsnamnden 2015, 2015-05-18
Verksamhetsberattelse 2014, Byggnadsnamnden och planeringsutskottet, 2015-04-01
Verksamhetsplan 2015-2017, Byggnadsndmnden och planeringsutskottet, 2014-12-10
Verksamhetsplan 2015-2017, utdrag ur verksamhetsstyrningssystemet Hypergene, bygg-
lovavdelningens texter

Overklagade &renden, 2015-04-29

2015 Overklagade arenden sékerhet

Granskade arenden, stickprovsgranskning:
BN 40/2015
BN 124/2015
BN 172/2015
BN 271/2015
BN 533/2014
BN 743/2014
BN 825/2014
BN 886/2014
BN 902/2014
BN 924/2014
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