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1. Sammanfattning

Granskningens o6vergripande syfte var att bedéma hur kommunstyrelsen sakerstélit att
stadens styrprinciper fungerar och implementeras samt hur namnderna utifran stadens
styrprinciper arbetar med att omséatta kommunfullméktiges mai och uppdrag.

Utifran granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprévning bedémer vi att
kommunstyrelsen bor utveckla arbetet med implementering av styrprinciperna. Vi bedémer
att kommunstyrelsen inte sékerstallt att de fullt ut fungerar och tillampas i de delar som avser
malarbete.

De granskade namnderna arbetar pa olika satt med att omsatta kommunfullmaktiges mal
och uppdrag i egna verksamhetsplaner. Granskningen har visat att arbetet inte fullt ut sker i
enlighet med den delen av styrprinciperna som avser malarbete.

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden och vara rekommendationer
framgar nedan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
» tillse att styrprinciperna i sin helhet implementeras och systematiskt féljs upp
» fortsatt stodja och folja arbetet med &andamalsenliga strukturer for styrning och
uppféljning av ndmndernas grunduppdrag och politiska mal
» se 6ver behovet av for staden gemensamma riktlinjer for malarbete, indikatorer etc.

Vi rekommenderar skolndmnden att:
» fortsatt félja hur uppféljningen av det statliga uppdraget kombineras med uppféljning
av ndmndens malarbete i samma IT-system
» tillse att indikatorer tas fram i enlighet med stadens styrprinciper

Vi rekommenderar tekniska namnden att:
» utveckla styrningen och uppféljningen av namndens malarbete och grunduppdrag
» tillse att arbetet med att ta fram indikatorer som Overensstimmer med stadens

styrprinciper fortsatter

Vi rekommenderar ndmnden fér kultur och fritid att:
» tillse att indikatorer tas fram i enlighet med stadens styrprinciper
» utveckla ndmndens uppféljning av verksamhetsplan och kommunfullmaktiges mal
» utveckla styrningen och uppféljningen av ndmndens malarbete och grunduppdrag
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna har utifran arets risk- och vasentlighetsanalys beslutat att géra en férdjupad
granskning av malstyrning och kvalitet i malarbetet. Bakgrunden till granskningen beskrivs
narmare i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till granska hur kommunstyrelsen sakerstéller att stadens styrprinciper
fungerar och implementeras i staden. Syftet ar ocksa att granska hur ndmnderna arbetar
utifran stadens styrprinciper med att omsatta kommunfullmaktiges mal och uppdrag.

Granskningen har inriktats enligt féljande revisionsfragor:

» Pa vilket satt sakerstaller kommunstyrelsen att stadens styrprinciper fungerar och
tildmpas i staden?

» Pa vilket satt sakerstdller namnderna att verksamhetsplaner uppréttas utifran
kommunfullmaktiges mal och uppdrag?

» Pa vilket satt sakerstaller namnderna att styrprinciperna genomsyrar verksamheten?

2.3. Avgransning

Granskningen har avgrénsats till att omfatta kommunstyrelsen, skolndmnden, tekniska
namnden samt kultur- och fritidsndmnden. Granskningen omfattar enbart de omraden i
stadens styrprinciper som berér malarbetet inom staden.

2.4. Revisionskriterier

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av tilldmpliga delar i
kommunallagen (1991:900), styrprinciper fér MéIndals stad samt reglementen fér granskade
namnder. Dessa beskrivs ndrmare i bilaga 2.

2.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer. Intervjuade samt
dokumentforteckning framgar av bilaga 3. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att
sakfelsgranska rapporten.
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3. Stadens arbete med malstyrning och kvalitet i malarbetet

| detta kapitel beskrivs resultat av genomférd granskning utifran de iakttagelser vi bedémer
som mest relevanta. Fér varje iakttagelse framgar en beskrivning av var bedémning och
dérefter en beskrivning av underlagen fér bedémningen.

Avsnitt

J & wen §an Lebhs
rara lakits i

Kommunstyrelsen har antagit flera styrande dokument, infért ett IT-baserat system for
styrning och uppféljning och initierat férvaltningsévergripande chefsgrupper och natverk fér
mal och kvalitet. Att utarbeta indikatorer upplevs som svart och verksamheterna uppges ha
behov av stéd i arbetet. Ndmnderna signalerar inte till kommunstyrelsen n&r man riskerar
3.1 att inte nd ett mal. De granskade ndmnderna uppger behov av att samla styrning och
uppfélining av ndmndernas grunduppdrag och politiska mal i ett system. Nuvarande
uppdelning uppges orsaka merarbete och ge upphov till otydlig styrning och uppféljning.
Enligt ett nyligen fattat beslut ska utveckling av grunduppdraget ingad i strukturen fér
verksamhetsplaner.

Granskningen visar att skolndmndens verksamheter tog fram ett mycket stort antal
aktiviteter infér 2015. Det saknas riktlinjer och anvisningar for hur arbetet kring mal och
indikatorer ska utféras. Granskning av delarsrapport har visat att det &r svart att folja

3.2 sambanden mellan indikatorer och beddmd maluppfyilelse och att analys saknas i flera fall.
Namndens presidium uppger att manadsrapporteringen till nAmnden boér utvecklas. Det
finns risk for att bristande maéluppfyllelse inte signaleras till ndamnden i enlighet med
styrprinciperna.

Saval enhetschefer som forvaltningsledning efterfragar ett styrsystem som innehaller bade
tekniska ndmndens grunduppdrag och politiskt beslutade mal. Nuvarande uppdelning

3.3 uppges leda till merarbete och en otydlig styrning. Namnden har inte utarbetat
kostnadsindikatorer. Granskning av ndmndens kvartalsuppftijning visar att ndmnden i
huvudsak analyserar och bedémer maluppfyllelse kopplat till indikatorer.

Granskningen  visar relationen mellan  nuvarande  verksamhetsplan  och
kommunfullméktiges mal och uppdrag. Ndmnden f6ér kultur och fritids verksamhetsplan
saknar kostnadsindikatorer. Det saknas anvisningar fér arbetet med mal, aktiviteter och

3.4 indikatorer. Verksamheterna har utarbetat kompletterande dokument och system for att
styra och ftlja upp n&mndens grunduppdrag. Intervjuer visar att |T-systemet inte anvands
for den I6pande styrningen och uppféljningen. Granskning av ndmndens delarsrapport har
visat att det saknas analys for hur aktiviteterna har paverkat respektive mal.

3.1. Overgripande styrprinciper i Méindals stad

3.1.1. Var bedomning

Kommunstyrelsen har i syfte att implementera kommunfullméktiges styrprinciper antagit flera
styrande dokument, infort ett [T-baserat system for styrning och uppfélining' och initierat
férvaltningsdvergripande chefsgrupper och néatverk fér mal och kvalitet.

' Hypergene.
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Granskningen visar pa flera utvecklingsomraden nar det gaéller efterlevnaden av stadens
styrprinciper. Saval verksamhetsforetrddare som namnder uppger att det ar svart att utarbeta
indikatorer (i synnerhet kostnadsindikatorer). Det saknas anvisningar foér hur indikatorer ska
utarbetas. Verksamheterna upplever sig ha behov av stéd i arbetet. Namnderna signalerar
inte till kommunstyrelsen nar man riskerar att inte na ett mal.

Samtliga granskade namnder anvinder bade |IT-systemet och kompletterande
dokument/system fér styrning som uppféljning. Namndernas grunduppdrag styrs och foljs
upp i dokument utanfér IT-systemet. Nuvarande uppdelning uppges orsaka merarbete och
ge upphov till otydlig styrning och uppféljning. Stadsdirektérens ledningsgrupp har enligt
uppgift nyligen beslutat att inkiudera utveckling av ndmndernas grunduppdrag i strukturen for
verksamhetsplaner.

Vi bedémer sammantaget mot denna bakgrund att kommunstyrelsen inte fullt ut har
sékerstallt att styrprinciperna fungerar och tilldmpas i de delar som rér malarbetet.

3.1.2. Underlag for bedémning

3.1.2.1 Stadens styrprinciper och malstruktur

Styrprinciper fér Méindals stad och Begrepp i mélstyrningen ar tva centrala dokument for
arbetet med mal och uppféljning. Kommunfullméktige antog i december 2013 Styrprinciper
fér Méindals stad. Styrprinciperna beskriver pa ett évergripande vis stadens ledningsfilosofi
samt kommunfullméaktiges, kommunstyrelsens, namndernas, forvaltningschefernas och
évriga chefers ansvar inom ramen fér stadens styrning. Styrprincipernas uppges vara kanda
av de intervjuade cheferna.

| styrprinciperna anges bland annat att
» kostnads- och kvalitetsindikatorer ska antas av kommunfullméaktige i samband med
att malen antas
» forvaltningschef ska vid risk for avvikelser fran maluppfyllelse eller budget presentera
forslag till atgarder fér nAmnden

| Begrepp i malstyrningen definieras kvalitet- och kostnadsindikatorer. En kvalitetsindikator
"s&ger nagot om hur malgruppens behov tillgodoses givet realistiska forvantningar”. Som
exempel ges genomshnittligt meritvarde i arskurs nio eller andel MéIndalsbor éver 80 ar som
upplevt oro fér misshandel/éverfall. En kostnadsindikator sdger "sdger nagot om de resurser
som tas i ansprak for att méta de aktuella behoven”. Exempel pa kostnadsindikator anges i
samma dokument som kostnad per grundskoleelev eller stadens kostnad for riktade
satsningar pa Méindals centrum.

Stadsledningsfdrvaltningens controller uppger att forvaltningen behéver medvetandegéra for
politiken att tilldmpningen av styrprinciperna befinner sig i en grazon néar det avser indikatorer
och malstyrning. Det har exempelvis aldrig forekommit att en ndmnd har signalerat till
kommunstyrelsen att man riskerar att inte na ett mal i enlighet med styrprinciperna. Enligt
stadsledningsférvaltningens controller féljs inte styrprinciperna upp kontinuerligt.
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Enligt stadsdirektéren har styrprinciperna mer fokus pa ekonomistyrning dn malstyrning.
Malstyrning och analys av maluppfyllelse uppges vara ett utvecklingsomrade och
styrprinciperna kan behdéva revideras utifran kommunstyrelsens roll i relation till nAmnderna.
Enligt stadsdirektér och enhetschefer kan férvaltningarna utveckla samordningen kring
gemensamma mal.

Verksamhetsfoéretradare for samtliga ndmnder uppger att det &r en utmaning att formulera
indikatorer och i synnerhet kostnadsindikatorer. Av intervjuerna framgar att det saknas
instruktioner och anvisningar for hur indikatorer ska utarbetas. Vidare framgar att vissa
indikatorer ar formulerade pa ett sadant sitt att de endast kan métas vartannat ar’.

Stadsledningsférvaltningens controller uppger att det inte finns forvaltningsévergripande
checklistor eller manualer fér hur indikatorer ska tas fram. Ledningscontroller bekraftar att
verksamheter och namnder upplever det svart att arbeta med indikatorer och att stéd i

arbetet efterfragas.

Stadens malkedja beskrivs i dokumentet Begrepp i malstyrningen som antogs i januari 2014
av stadsdirektorens ledningsgrupp® (SDLG). Malkedjan illustreras i nedanstaende figur.

Méindal Vision 2022
Fokusomraden med tillhérande visionsstrategier

Visionsindikatorer

Kommunfullmiktige

Programforklaring for mandatperioden

Kommunfullmaktiges prioriterade mal

Namndernas verksamhetsplaner med nimndmal

Handlingsplaner och eventuella lokala mal

Ndmnderna

Aktiviteter

v
Figur: Méindals stads malkedja

Médindals Vision 2022 antogs av kommunfullmaktige under 2013 och ska ligga till grund for
all strategisk planering och utveckling av staden. Foér varje mandatperiod antar
kommunfullméktige en programférklaring som syftar till att tydliggéra kommunfullmaktiges

2 LUPP (Lokal uppféljning av ungdomspolitiken) &r en enkatundersdkning som genomférs vartannat
ar.

3 SDLG bestar av stadsdirektdren, stadens forvaltningschefer samt nyckelfunktioner pa
stadsledningskontoret (ekonomichef, HR-chef, kommunikations- och kanslichef, naringslivs- och
utvecklingscontroller samt ledningscontroller).
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prioriteringar utifran visionen®. Kommunfullmaktige antar darefter prioriterade mal fér staden.
For 2015 antog kommunfullméktige 11 prioriterade mal. Till varje mal finns en
stadsdvergripande malansvarig samt malsamordnare som har séarskilt ansvar foér det
specifika malet.

Varje namnd utarbetar en verksamhetsplan med namndmal. Dessa &r i regel kopplade fill
kommunfullméktiges prioriterade mal alternativt direkt till ett av visionens fokusomraden.
Forvaltningarna tar darefter fram handlingsplaner och i vissa fall lokala mal som beskriver
hur namndens mal ska forverkligas och preciseras. Verksamheterna inom respektive namnd
formulerar aktiviteter utifran dessa handlingsplaner och lokala mal. Malen och aktiviteterna
kan antingen kopplas till malkedjan genom att knytas till ndmndmal eller vara frikopplade
med fokus pa utvecklingsarbete.

Av intervjuer framgar att flera enhetschefer och rektorer upplever att antalet aktiviteter ar for
omfattande. Detta uppges forsvara styrningen och skapa en omfattande uppféljningsprocess.
Flera intervjuade inom olika férvaltningar uppger att det inte sker nagon samordning av
aktiviteterna o©ver férvaltnings- och verksamhetsgranserna. Detta upplevs som ett
utvecklingsomrade.

Majoriteten av de intervijuade anser att det saknas riktlinjer for malarbetet. Enligt
ledningscontroller vid stadsledningsférvaltningen finns inga hinder fér ndmnderna att ta fram
riktlinjer for framtagandet av aktiviteter. Ledningscontrollern resonerar att verksamhetsnéra
riktlinjer kanske ar mer effektiva &n kommungemensamma. Varje ndmnd kan analysera hur
och med vad ndmnden kan bidra som bést till kommunfullméktiges mal. | granskningen har
inte framkommit att de intervjuade namnderna har initierat nagot arbete med att ta fram
riktlinjer fér malarbete eller arbetet med aktiviteter.

3.1.2.2 Uppfélining och rapportering av mal och aktiviteter

Under hésten 2014 implementerades ett IT-system foér styrning och uppféljning i syfte att
tydliggéra stadens malhierarki. | systemet finns kommunfullméktiges prioriterade mal,
namndmalen samt verksamheternas lokala mal och aktiviteter. Utdver dessa mal aterfinns
aven stadens miljomal i systemet.

Fran och med juni 2015 har cirka 250 chefer och ett antal férvaltningscentralt placerade
samordnare tillgang till IT-systemet. De ansvarar for att rapportera in aktiviteter samt att varje
kvartal analysera och félja upp. Genomgang och analys av verksamheternas uppféljning sker
darefter centralt i forvaltningarna for att sammanstéllas och rapporteras till respektive ndmnd
i april, augusti och oktober.

Chefer vid samtliga granskade ndmnder uppger att kompletterande dokument/system
anvands for att styra och félja upp ndmndernas grunduppdrag. | IT-systemet ska enligt
stadens instruktion enbart aktiviteter kopplade till politiska mal férekomma. Flera chefer
uppger att den dubbla styrningen och uppféljningen upplevs som otydlig och orsakar
merarbete. Enligt stadsledningsférvaltningens controller® fick en férvaltningsgemensam
arbetsgrupp i uppdrag att se o&ver strukturen fér verksamhetsplaner infér 2016.

“ Den nuvarande programférklaringen antogs i december 2014, darefter éverklagades den och vann

laga kraft i juni 2015.
® EY har inte sett protokollutdrag eller motsvarande som visar beslutet.
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Stadsdirektorens ledningsgrupp beslutade enligt uppgift i september 2015 att utifran
arbetsgruppens férslag inkludera utveckling av ndmndernas grunduppdrag i strukturen fér
verksamhetsplaner. Detta kommer i férlangningen aven fa genomslag i IT-systemet.

Flera chefer uppger att de endast anvander IT-systemet vid den kvartalsvisa uppféljningen,
andra anvéander det enbart vid varje halvarsuppféljning. Enligt flera chefer &r den analys som
gors i systemet for begransad pa grund av att det inte ar méjligt att rapportera in djupare
analyser. Av intervjuer framgar att flera chefer darfér upprattat egna dokument vid sidan av
systemet dar de analyserar aktiviteterna.

Ledningscontrollern leder en grupp benamnd som Nétverket for mal och kvalitet. | gruppen
lokalt ansvariga for IT-systemet fran samtliga forvaltningar. Natverket syftar till att bevaka
mal och uppféljning och att bygga upp en kompetens pa férvaltningarna. Staden arrangerar
aven sa kallade 20- och 200-grupper dar stadens chefer méts éver férvaltningsgréanserna.

Stadsledningsforvaltningen har uppréttat en instruktion® for hur namnderna ska utféra sin sa
kallade verksamhetsredovisning infor delarsbokslut 2015. Av instruktionen framgar bland
annat hur bedémningarna av maluppfyllelse ska goras’.

3.2. Skolndmndens verksamhetsstyrning

3.2.1. Var bedémning

Vi bedémer att skolndmnden har sakerstéllt att nAmndens verksamhetsplan har uppréattats
utifran kommunfullméaktiges mal och uppdrag. Vi noterar att vissa av verksamheternas
tidigare framarbetade aktiviteter har kopplats till den nya verksamhetsplanen men att de
flesta aktiviteterna uppges vara nya. Vi bedémer att skolndmnden i huvudsak har tillsett att
arbetet 6verensstdmmer med stadens malkedja.

Granskningen visar att verksamheterna tog fram ett mycket stort antal aktiviteter infér 2015.
Det saknas riktlinjer och anvisningar for hur arbetet kring mal och indikatorer ska utféras.
Under granskningen har férvaltningen enligt uppgift tagit fram en modell fér att félja upp det
statliga uppdraget i samma IT-system som anvands i malstyrningen.

Granskning av delarsrapport har visat att det ar svart att félja vilken effekt utfallet av
indikatorerna bedéms ha haft pa malen. Analys och bedémning av maluppfyllelse saknas for
flera namndmal. Ndamndens presidium uppger att manadsrapporteringen till namnden bér
utvecklas for att battre spegla bade ekonomi och mal. Det finns risk fér att bristande
maluppfyllelse inte signaleras till ndAmnden i enlighet med styrprinciperna.

Vi bedémer mot bakgrund av ovanstdende att nadmnden inte fullt ut sakerstallt att
styrprinciperna i den del som rér malarbete genomsyrar verksamheterna.

® Verksamhetsanvisningar delarsbokslut 2015.

| beddmningen ska indikatorsvardet stallas i relation till malvardet ("den budgeterade nivan®). Ett mal
kan enligt instruktionen anses som "helt uppfyllt" om samtliga indikatorvarden har uppnatts eller
beddms uppnas. En bedémning kan redovisas som helt eller delvis uppfyllt, ej uppfyllt eller gj
utvarderad (ett eller flera indikatorvarden kan inte prognostiseras).
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3.2.2. Underlag fér var bedémning

Skolndmnden antog Verksamhetsplan 2015-2017 i december 2014. Namndmalen
utarbetades genom grupparbete dér representanter fran nadmnd och férvaltning deltog. Efter
att namnden antagit verksamhetsplanen fick forvaltningen i uppdrag att utarbeta flera
handlingsplaner och aktiviteter kopplade till samtliga ndmndmal. Eftersom verksamheterna
redan tidigare hade utarbetat planer fick dessa aktiviteter enligt férvaltningsledningen
"skruvas in” i den nya verksamhetsplanen. Férvaltningschef uppger att manga eller de flesta
av aktiviteterna ar framtagna utifran de nya namndmalen, fullmaktigemalen och kommunens
vision. Férvaltningschef och verksamhetschef beskriver i intervju att man vid inférandet av
det nya IT-systemet inte ville hAmma cheferna genom fér omfattande styrning.

Skolférvaltningens verksamheter utarbetade totalt cirka 800 aktiviteter fér 2015. Samtliga
intervjuade chefer uppger att det stora antalet aktiviteter &r en utmaning samt att styrning och
uppfolining av dem ar en omfattande process. Foérvaltningschef och verksamhetschefer
uppger att aktiviteterna inte samordnades mellan verksamheterna. Samma eller liknande
aktivitet kan darmed férekomma i flera verksamheter. Férvaltningschefen uppger att detta i
sig inte ar nagot problem eftersom férvaltningen har flera enheter med liknande
forutsattningar och uppdrag.

Samtliga intervjuade chefer uppger att det saknas riktlinjer for hur malarbetet ska bedrivas i
verksamheterna, hur indikatorer ska tas fram och hur medarbetare ska involveras i arbetet.

Rektorer och forskolechef uppger vid intervju man har utarbetat kompletterande system fér
att styra och félja upp det statliga uppdraget. Det statliga uppdraget &r inte inlagt i stadens
IT-system. Detta uppges leda till merarbete. Férvaltningschefen uppger att under
granskningens gang har férvaltningen arbetat fram en modell fér att i samma IT-system félja
upp det statliga uppdraget. Enligt uppgift ska arbetet med uppféljning paga fran och med
mitten av oktober 2015.

Forvaltningschefen uppger att det finns ett behov av att férdjupa analysen av uppnadda
resultat. Verksamhetschefer uppger att analyser ska rapporteras som korta kommentarer i
IT-systemet. Langre analyser dokumenteras darfér istéllet i egenupprattade dokument.

Skolnamndens delarsrapport® uppges ha upprattats i enlighet med kommunstyrelsens
anvisningar. | delarsrapporten (bendmnd som verksamhetsredovisning) redovisas éversiktligt
namndresultat och insatser som har koppling till maluppfyllelsen. | redovisningen saknas
analys av maluppfyllelse.

| bilaga till delarsrapport redovisas uppféljning av skolnamndens verksamhetsplan. Av denna
framgar att merparten av kommunfullmaktiges- och ndmndens mal anses vara i hég grad
eller delvis uppfylida. | uppféljningen saknas analys och bedémning av maluppfyllelsen for
flera namndmal. | uppféljningen kan inte utldsas vilken effekt utfallet av de valda
indikatorerna bedéms ha haft pa malen.

Namndens presidium uppger att rapporteringen av maluppfyllelse till ndmnden é&r ett
utvecklingsomrade, bland annat utifran att indikatorerna oftast méts termins- eller arsvis.
Namnden far manadsvis uppféljining avseende ekonomi och mal men denna har enligt
presidiet mer fokus pa ekonomiuppféljning &n maluppféljning.

® Eniigt protokoll fran 2015-08-19.
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Forvaltningschef uppger vid intervju att Styrprinciper fér Modindals stad félis av
verksamheterna. Det gors ingen systematisk uppféljning av styrprinciperna. Vid intervjun
med férvaltningsledningen framgick att det finns en risk fér att bristande maluppfylielse inte
signaleras till nAmnden tidigt nog i enlighet med styrprinciperna.

3.3. Tekniska namndens verksamhetsstyrning

3.3.1. Var bedémning

Utifran vad som har framkommit i granskningen beddmer vi att tekniska namnden har
sakerstallt att verksamhetsplanen har uppréttats utifran kommunfullméaktiges mal och
uppdrag.

Granskningen har visat att namndens verksamhetsplan inte innehaller kostnadsindikatorer
som Overensstdmmer med stadens definition. Férvaltningen har identifierat ett behov av att
utveckla sadana. Vi noterar att ndmnden i sin plan anvander olika nyckeltal fér att bland
annat folja den l6pande verksamheten ur ett ekonomiskt perspektiv. En funktion inom
forvaltningen har ett sarskilt ansvar att tillse att malarbetet sker i enlighet med
styrprinciperna. Verksamheten har utarbetat kompletterande system fér att styra och félja
upp namndens grunduppdrag. IT-systemet anvénds fér styrning och uppféljning av de
politiska malen. Nuvarande uppdelning uppges leda till merarbete och en otydlig styrning.
Granskning av ndmndens kvartalsuppféljning visar att ndamnden i huvudsak redovisar en
analys och bedémer maluppfyllelse kopplat till indikatorer.

Mot bakgrund av att ndmnden inte utvecklat kostnadsindikatorer bedémer vi att namnden
inte fullt ut har sakerstéllt att den del av stadens styrprinciper som avser malarbete
genomsyrar verksamheten. Vi noterar dock det utvecklingsarbete ndmnden beskriver.

3.3.2. Underlag for var bedémning

Tekniska namnden antog Verksamhetsplan 2015-2017 i december 2014. Malen i
verksamhetsplanen utarbetades genom att ndmnd och férvaltning genomférde ett
heldagsseminarium. Vid detta tillfalle informerades om verksamheternas utmaningar och
arbetsomraden. Stadens vision och kommunfullméaktiges prioriterade mal gicks igenom.
Forvaltningen utarbetade darefter ett férslag pa verksamhetsplan. Efter att ndmnden antagit
verksamhetsplanen tog férvaltningen fram en handlingsplan samt aktiviteter for
verksamheterna.

Enhetschefer uppger i intervju att de tillsammans med bland annat férvaltningens
verksamhetsutvecklare tog fram aktiviteter utifran ndmndmalen. | arbetet togs dven hansyn
till regionala styrdokument®. Medarbetare deltog i utarbetandet av aktiviteter som ocksa
uppges utgora medarbetarnas individuella mal. Enhetscheferna uppger att de inte far nagon
aterkoppling av forvaltning eller ndmnd pa uppféljning av aktiviteter. Detta uppges vara ett
utvecklingsomrade.

® Goteborgsregionens Kommunalférbund (GR) har utarbetat en regional avfallsplan, "Regional
avfalsplan A2020", som beskriver hur avfallshanteringen ska férbattras i regionen fram till 2020.
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Intervjuade enhetschefer uppger att antalet aktiviteter har minskat i relation till tidigare ar. Det
nuvarande antalet anses skapa forutsattningar fér fokusering pa genomférande av
aktiviteterna.

Forvaltningsledningen uppger att det &r svart att formulera indikatorer och att séatta
ekonomiska nyckeltal pA namndens mal. Aniedningen uppges vara att ndmnden inte
budgeterar mot varje enskilt mal. Namnden har enligt férvaltningsledningen inte antagit
nagra kostnadsindikatorer i verksamhetsplanen. Déaremot anvdnds en rad nyckeltal
(verksamhetsmatt) som enligt verksamhetsutvecklaren féljer kostnader inom den I6pande
verksamheten. Dessa anses kunna betraktas som kostnadsindikatorer. Ndmnden uppger att
man inte har gett forvaltningen i uppdrag att ta fram kostnadsindikatorer.
Verksamhetsutvecklaren har diskuterat med ekonom kring hur nyckeltalen skulle kunna
utvecklas. Diskussionen uppges behdva fortsdtta inom ledningsgruppen och med
kommunledningskontoret.

Enhetschefer uppger att IT-systemet anvénds kvartalsvis for att analysera arbetet med
aktiviteterna och rapportera hur arbetet fortskrider. For att styra och félja upp ndmndens
grunduppdrag anvander enhetscheferna egenupprattade dokument. Samtliga intervjuade
verksamhetsforetradare efterfragar ett styrsystem dar det &r mgjligt att styra och félja upp
bade ndamndens grunduppdrag samt politiska mal och aktiviteter. Férvaltningsledningen
uppger att nuvarande situation leder till merarbete och en otydligare styrning. Det dagliga
arbetet kan upplevas inte lika viktigt som arbetet med politiska malen.

Enligt enhetscheferna ar en férdel med IT-systemet att det ger en god éversikt avseende
aktiviteterna. Samtliga verksamhetsféretrddare uppger att de géarna skulle se att
medarbetarna inom forvaltningen fick tillgang till systemet sa att aktiviteterna i hogre
omfattning kunde férankras hos dem.

Tekniska ndmnden behandlade 2015-08-31 uppféljning av ndmndens verksamhetsplan for
kvartal 2. Av dokumentet och protokollet framgar att bade namndens egna mal och
kommunfullmaktiges mal foljdes upp. | dokumentet kan man i huvudsak félja kopplingar
mellan indikatorer och malbedémningar.

Forvaltningschefen uppger i intervju att Styrprinciper fér Mdindals stad foélijs av
verksamheterna. Detta sakerstélls bland annat genom att verksamheterna anvénder de
mallar och strukturer som utarbetas av det férvaltningsdvergripande Nétverket fér mal och
kvalitet. Vidare ar forvaltningens verksamhetsutvecklare ansvarig for att tillse att malarbetet
bedrivs i enlighet med stadens styrprinciper.

Forvaltningsledningen uppger att det finns behov av att i stérre omfattning samordna
malarbetet i staden samt att i storre utstrackning se staden som en aktor. Det uppges paga
ett utvecklingsarbete kring detta vilket férvaltningsledningen ar positiv till.

'% Dokumentet benamns ocksa Bilaga 4, utdrag ur malstyrningssystemet Hypergene.
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3.4. Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsstyrning

3.4.1. Var bedémning

Granskningen har visat att nuvarande verksamhetsplan innehaller ndmndmal som antogs
2013, det vill sdga innan kommunfullmaktige antog nuvarande mal och uppdrag. Enligt
uppgift anser namnden att nuvarande verksamhetsplan &r helt i linje med
kommunfullmaktiges mal. Vi bedémer att ndmnden i huvudsak har sakerstillt att
verksamhetsplanen ar upprattad utifran kommunfullméaktiges mal.

Granskningen har visat att ndmndens verksamhetsplan saknar kostnadsindikatorer. Det
saknas anvisningar for hur arbetet med mal, aktiviteter och indikatorer ska utféras.
Verksamheterna har utarbetat kompletterande dokument och system fér att styra och félja
upp namndens grunduppdrag. Intervjuer visar att IT-systemet inte anvands fér den I6pande
styrningen och uppféljningen. Granskning av ndamndens delarsrapport har visat att det
saknas analys for hur aktiviteterna har paverkat respektive mal.

Vi bedomer mot bakgrund av ovanstaende att ndmnden inte fullt ut sakerstallt att
styrprinciperna i den del som avser malarbete genomsyrar verksamheterna.

3.4.2. Underlag for var bedémning

Kultur- och fritidsndmnden antog Verksamhetsplan 2015 i december 2014.
Forvaltningsledningen uppger att de nuvarande namndmalen utarbetades 2013 och att de
togs fram i mycket bred samverkan mellan medarbetare och politiker. Kultur- och
fritidsnamnden valde att anvdnda namndmalen fran 2013 och koppla dessa till
kommunfuliméaktiges mal som antogs 2015. | samband med detta gick nd&mnd och férvaltning
igenom de tidigare malen. Enligt férvaltningschefen anser ndmnden att dessa mal ar helt i
linje med fullméktiges mal. Ndamndmalen kommer enligt férvaltningschef uppdateras fran och
med 2016.

Bade forvaltningsledning och enhetschefer uppger att verksamheterna arbetar pa olika sétt
for att ta fram aktiviteter. Biblioteksledningen arbetar till exempel fram en handlingsplan fér
biblioteksverksamheten och enheterna tar sedan fram aktivitetsplaner. [nom
badverksamheten valde enhetschefen ut ett antal medarbetare som var intresserade av att
utarbeta aktiviteter. Inom ungdoms- och samhéllsarbete férde enhetschefen en dialog med
avdelningschefen avseende hur aktiviteterna skulle utformas. Enhetscheferna uppger att de
garna skulle se mer samverkan 6ver verksamhetsgréanserna for att till exempel kunna
samordna aktiviteterna. Férvaltningens administrativa chef uppger i intervju att medarbetarna
ska vara delaktiga i framtagandet av aktiviteterna &dven om det saknas
forvaltningsgemensamma riktlinjer som beskriver detta. Enligt den administrativa chefen ar
detta ett utvecklingsomrade.

Granskningen visar att ndmndens verksamhetsplan saknar kostnadsindikatorer. Samtliga
chefer uppger att det ar en utmaning att formulera indikatorer. Det finns inga anvisningar och
instruktioner avseende hur indikatorer ska utarbetas. Enhetscheferna uppger att
verksamheterna gér mycket arbete som inte 4r métbart.

Forvaltningsledningen uppger att mycket arbete gérs i samverkan med andra férvaltningar,
exempelvis kring lasférstaelse. Det &r svart att pavisa utfallet av detta arbete och det finns for
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narvarande ingen struktur som syftar till att fanga samarbetet med andra férvaltningar.
Forvaltningschefen uppger att i MéIndals stad saknas sa kallade sammanvégda indikatorer,
nagot som tilldmpas i andra kommuner.

Enhetscheferna folier upp aktiviteter och mal en gang per halvar i IT-systemet.
Enhetscheferna uppger att IT-systemet inte anvdnds fér den Iépande styrningen och
uppfoljningen. Istéllet anvdnder man egenuppréttade dokument och system. Enhetscheferna
uppger att ndmndens grunduppdrag "hamnar utanfér’ IT-systemet. Detta anses vara ett

utvecklingsomrade.

Namnden for kultur och fritid godkande 2015-08-27 redovisningen av delarsrapport fér 2015.
I denna redovisas vissa aktiviteter som har genomférts under 2015. Det saknas analys for
hur dessa aktiviteter har paverkat respektive mal. Foér vissa mal saknas redovisning av
genomforda aktiviteter. Enligt den administrativa chefen kommer férvaltningen att muntligt
presentera maluppfyllelsen till nAmnden under oktober 2015.

Forvaltningschefen uppger att Styrprinciper fér Méindals stad féljs av verksamheterna. Enligt
forvaltningsledningen aterspeglas styrprinciperna i bland annat delegationsordningar och
reglementen. Foérvaltningschefen uppger ocksa att ndmndens ordinarie verksamhet bade
planeras, féljs upp och rapporteras enligt kommunen styrprinciper. Enhetscheferna uppger
vid intervju att de garna vill ha mer fokus pa malstyrning och styrande principer inom ramen
for stadens chefsintroduktion.
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4. Samlad bedémning

| detta kapitel framgar vara slutsatser utifran granskningens syfte och grunderna fér
ansvarsprévning. Svar ges ocksa pa stéllda revisionsfragor i granskningen. Utifran
identifierade férbéattringsomraden i granskningen framgar vara rekommendationer.

4.1. Slutsatser
Granskningens oOvergripande syfte var att bedéma hur kommunstyrelsen sdkerstéllt att

stadens styrprinciper fungerar och implementeras i staden samt hur namnderna utifran
stadens styrprinciper arbetar med att omsatta kommunfullméaktiges mal och uppdrag.

Utifran granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprévning bedémer vi att
kommunstyrelsen bér utveckla arbetet med implementering av styrprinciperna. Vi bedémer
att kommunstyrelsen inte sékerstallt att de fullt ut fungerar och tillampas i de delar som avser
malarbete.

De granskade namnderna arbetar pa olika satt med att omsétta kommunfullmaktiges mal
och uppdrag i egna verksamhetsplaner. Granskningen har visat att arbetet inte fullt ut sker i
enlighet med den del av styrprinciperna som avser malarbete.

4.2. Svar pa revisionsfragorna

4.2.1. Kommunstyrelsen

Revisionsfragor Bed6émning

Kommunstyrelsen har antagit flera styrande
dokument, infort ett IT-baserat system fér styrning och
uppféljning och initierat férvaltningsévergripande
chefsgrupper och natverk fér mal och kvalitet.

Pa vilket sétt sdkerstiller
kommunstyrelsen att stadens
styrprinciper fungerar och
tillampas i staden?

Saval verksamhetsforetradare som namnder uppger
att det &r svart att utarbeta indikatorer och att det
saknas anvisningar fér hur indikatorer ska utarbetas.
Namnderna signalerar inte till kommunstyrelsen nar
man riskerar att inte na ett mal.

Samtliga granskade namnder anvander bade I[T-
systemet och egenupprittade kompletterande
dokument/system fér styrning och uppféljning. Dubbla
strukturer uppges orsaka merarbete och ge upphov till
otydlig styrning och uppféljning. Enligt nyligen fattat
beslut ska utveckling av namndernas grunduppdrag
kunna inga i strukturen for verksamhetsplaner.

Vi bedémer sammantaget mot denna bakgrund att
kommunstyrelsen inte fullt ut har sakerstallt att de
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delar i styrprinciperna som ror malarbetet fungerar
och tilldmpas.

4.2.2. Skolnamnden

Revisionsfragor

Bedémning

Pa vilket sétt sédkerstiller
ndmnderna att
verksamhetsplaner upprittas
utifran kommunfullmiktiges mal
och uppdrag?

Skolndmndens namndmal togs fram genom
grupparbete dar representanter frdn ndmnd och
férvaltning deltog. Namnden beslutade om inriktningar
utifran kommunfullméktiges beslutade mal och gav
forvaltningen i uppdrag att utarbeta forslag. Vi
bedomer att skolndmnden har sakerstallt att
namndens verksamhetsplan har uppréattats utifran
kommunfullmaktiges mal och uppdrag. Vi bedémer att
skolndmnden i huvudsak har tillsett att arbetet
dverensstammer med stadens malkedja.

Pa vilket sitt sdkerstiller
namnderna att styrprinciperna
genomsyrar verksamheten?

Granskningen visar att verksamheterna tog fram ett
mycket stort antal aktiviteter infér 2015. Det saknas
riktlinjer och anvisningar fér hur arbetet kring mal och
indikatorer ska utféras. Granskning av delarsrapport
har visat att det &r svart att félja sambanden mellan
indikatorer och bedémd maluppfyllelse och att analys
saknas i flera fall. Namndens presidium uppger att
manadsrapporteringen till nAmnden bor utvecklas for
att battre spegla ekonomi och mal. Det finns risk for
att bristande maluppfyllelse inte signaleras till
namnden i enlighet med styrprinciperna.

Vi bedémer mot bakgrund av ovanstaende att
ndmnden inte fullt ut sékerstallt att styrprinciperna i

den del som avser malarbete genomsyrar
verksamheterna.

4.2.3. Tekniska ndmnden

Revisionsfragor Bedomning

Pa vilket sitt sdkerstéller
ndmnderna att
verksamhetsplaner upprittas
utifrAin kommunfullméktiges mal
och uppdrag?

Namndens verksamhetsplan utarbetades genom ett
heldagsseminarium dar kommunfullmaktiges mal och
vision kopplades till verksamhetens utmaningar och
arbetsomraden. Férvaltningen utarbetade déarefter ett
forslag pa verksamhetsplan. Utifran vad som har
framkommit i granskningen bedémer vi att tekniska
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ndmnden har sdkerstdllt att verksamhetsplanen har
upprattats utifran kommunfullméktiges mal och

uppdrag.

Pa vilket sitt sdkerstiller
ndmnderna att styrprinciperna
genomsyrar verksamheten?

Granskningen har visat att nAmnden inte har utarbetat
kostnadsindikatorer. Férvaltningen har identifierat ett
behov av att utveckla sadana. En funktion inom
forvaltningen har ett sarskilt ansvar att tillse att
malarbetet sker i enlighet med styrprinciperna.
Verksamheten har utarbetat kompletterande system
for att styra och folja upp ndmndens grunduppdrag.
IT-systemet anvénds for styrning och uppféljning av
de politiska malen. Nuvarande uppdelning uppges
leda till merarbete och en otydlig styrning. Granskning
av ndmndens kvartalsuppféljning visar att ndmnden i
huvudsak redovisar en analys och beddémer
maluppfyllelse kopplat till indikatorer.

Mot bakgrund av att namnden inte utveckiat
kostnadsindikatorer bedémer vi att ndmnden inte fullt
ut har sakerstallt att stadens styrprinciper i den del
som avser malarbete genomsyrar verksamheten.

4.2.4. Kultur- och fritidsndmnden

Revisionsfragor

Bedémning

Pa vilket sétt sakerstéller
ndmnderna att
verksamhetsplaner uppriéttas
utifran kommunfullméktiges mal
och uppdrag?

Granskningen har visat att nuvarande
verksamhetsplan innehaller namndmal som antogs
2013, det vill sdga innan kommunfullmaktige antog
nuvarande mal och uppdrag. Namnd och férvaltning
beskriver att de tidigare malen gick igenom och
bedémdes vara fortsatt relevanta. Vi bedémer att
namnden i huvudsak har sakerstéllt att
verksamhetsplanen ar uppréattad utifran
kommunfullmaktiges mal.

Pa vilket sitt sakerstiller
niamnderna att styrprinciperna
genomsyrar verksamheten?

Granskningen har visat att namndens
verksamhetsplan saknar kostnadsindikatorer. Det
saknas anvisningar for hur arbetet med mal,
aktiviteter och indikatorer ska utforas.
Verksamheterna har utarbetat kompletterande
dokument och system for att styra och félja upp
namndens grunduppdrag. Intervjuer visar att [T-
systemet inte anvands for den I6pande styrningen och
uppféljningen. Granskning av namndens
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delarsrapport har visat att det saknas analys fér hur
aktiviteterna har paverkat respektive mal.

Vi bedémer mot bakgrund av ovanstaende att
namnden inte fullt ut sdkerstéllt att styrprinciperna i
den del som avser malarbete genomsyrar
verksamheterna.
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4.3. lIdentifierade férbattringsomraden och rekommendationer

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden och vara rekommendationer
framgar nedan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
» tillse att styrprinciperna i sin helhet implementeras och systematiskt féljs upp
» fortsatt stodja och folja arbetet med andamalsenliga strukturer fér styrning och
uppféljning av nédmndernas grunduppdrag och politiska mal
» se Over behovet av for staden gemensamma riktlinjer for malarbete, indikatorer etc.

Vi rekommenderar skolndmnden att:
» fortsatt folja hur uppféljningen av det statliga uppdraget kombineras med uppféljning
av ndmndens malarbete i samma IT-system
» tillse att indikatorer tas fram i enlighet med stadens styrprinciper

Vi rekommenderar tekniska namnden att:
» utveckla styrningen och uppféljningen av namndens malarbete och grunduppdrag
» att tillse att arbetet med att ta fram indikatorer som éverensstdmmer med stadens
styrprinciper fortsatter

Vi rekommenderar ndmnden fér kultur och fritid att:
» tillse att indikatorer tas fram i enlighet med stadens styrprinciper
» utveckla ndmndens uppfdljning av verksamhetsplan och kommunfullméaktiges mal
» utveckla styrningen och uppféljningen av ndmndens malarbete och grunduppdrag

Géteborg 20 oktober 2015
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Bilaga 1: Bakgrund till granskningen

Kommunfullméaktige i Mélndals stad antog 2013 styrprinciper fér den kommunala verksam-
heten. Av styrprinciperna framgar hur ansvaret férdelas mellan kommunfullméktige, kom-
munstyrelsen, namnd, forvaltningschef och chef. De 6vergripande strategier eller férhall-
ningssatt som kommunfullmaktige beslutar om ska skapa en helhetssyn och stédja ndmn-
derna i deras uppgift att inom givna ekonomiska ramar driva en effektiv verksamhet.

Fullméaktige antar enligt styrprinciperna prioriterade mal fér vissa verksamheter i budget och
plan. | samband med malen antar fullméktige &ven indikatorer for kvalitet och kostnad enligt
stadens séarskilda modell. Varje ndmnd ska darutdver anta egna mal samt indikatorer och
uppréatta verksamhetsplan for det egna ansvarsomradet. Staden och namndernas resultat
foljs arligen upp i stadens arsredovisning och i ndmndernas verksamhetsberattelse enligt
styrprinciperna.

Stadens vision 2022 paverkar, enligt dokumentet Begrepp i malstyrningen, "organisationens
strukturer for styrning och uppfélining genom att den bland annat framjar langsiktiga
perspektiv och skapa férutsattningar for tydligare malstyrning™'. | dokumentet redogérs fér
att namndernas mal i regel ar kopplade till ett KF-mal alternativt direkt till ett av visionens
fokusomraden. Namndmal ar 6verordnade lokala mal. Lokala mal beslutas av ledning fér
forvaltning, avdelning, omrade eller enhet och kan férankras politiskt. De kan antingen
kopplas till ndAmndmalen eller vara frikopplade med fokus pa utvecklingsarbete.

| méten med namnders presidier under 2014 framgar att det finns problem med att fa en
tydlig bild av MéIndals stads malstyrning. Som exempel kan ndmnas att kvalitets- och
kostnadsindikatorer saknas for flertalet av namndernas antagna mal. Det nya |T-systemet for
verksamhetsstyrning &r olika langt implementerat. Flera namnder framhaller brister i hur
systemet anvands och att fokus &r pa tekniken i det nya IT-systemet snarare dn pa analys.
Revisionen har inte uppfattat att det har stéllts nagra krav kring utformningen samt kvalitén
pa analys av mal och aktiviteter i systemet.

De fértroendevalda revisorerna har i sin riskanalys identifierat en risk att den systematiska
uppféljningen av maluppfyllelsen brister i staden. Det ar ocksa en risk att styrprinciperna och
malstyrningen i staden inte implementeras pa ett enhetligt och &ndamalsenligt satt. |
kommunallagens 9 kap 9 § anges bland annat att revisorerna ska préva om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séatt. | God
revisionssed i kommunal verksamhet framgar de grunder som revisorerna anvander nar de
bedémer ansvarstagande i styrelser och ndmnder. Ansvarsgrunder som &r relevanta i denna
granskning &r bland annat risken for bristande maluppfyllelse, ohérsamhet till mal och
riktlinjer fastlagda av fullmaktige eller av féreskrifter samt bristande styrning, ledning,
uppféljning och kontroll fran ndmnden.

" Begrepp i malstyrningen (Stadsdirektorens ledningsgrupp 2014-01-17).
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterierna i denna granskning styrs av
tillampliga delar av kommunlagen, styrprinciper fér Méindals stad och reglementen for
granskade namnder.

Kommunallagen (1991:900)

Av kommunallagen framgar att kommunstyrelsen har en séarstéllning bland de kommunala
namnderna. Detta innebar bland annat att kommunstyrelsen ska leda och samordna
férvaitningen av kommunens angeldgenheter.

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa ska ndmnderna se till att
den interna kontrollen &r tilirdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 6vrigt tillfredstéllande
satt.

Styrprinciper for Méindals stad (i urval).

o 2.2 Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av stadens angeldgenheter och ha
uppsikt 6ver évriga namnders verksamhet. Stadsdirektéren ansvarar fér verkstalligheten av
kommunstyrelsens uppdrag och leder stadens arbete i férvaltningsévergripande fragor.
Kommunstyrelsens uppgifter i 6vrigt framgar av reglemente.

e 2.3 Namnd

Namnd ska genomféra sin verksamhet enligt reglemente, géllande lagstiftning, de av
fullmaktige uppsatta malen och inom tilldelad ekonomisk ram. | sitt arbetssatt ska ndmnd
folla de styrdokument och o6vriga direktivn som beslutats av fuliméktige eller
kommunstyrelsen. Namnd ska i sin planering beakta att kommunstyrelsens uppdrag kan
innebdra begransningar for namnds befogenheter inom sina reglementsenliga omraden.
Namnd far inte fatta beslut i fragor som fullmaktige exklusivt &verldmnat till
kommunstyrelsen. Déarutéver ska ndmnd félja dessa styrprinciper med angivna
begréansningar i ndmnds befogenheter.

¢ 3 Verksamhet
Stadens verksamheter ska utga fran de krav som stélls pa staden enligt géllande lagstiftning
och fran de direktiv som fullmaktige beslutat om i budget. Stravan ska vara att utifran givna
resurser skapa storsta mojliga nytta for medborgare och brukare, samt skapa god kvalitet pa
de tjanster som tillhandahalls.

Med ledning av Vision Moindal 2022 antar fullméaktige prioriterade mal for vissa
verksamheter i budget och plan. | samband med malen antar fullmaktige indikatorer fér
kvalitet och kostnad enligt stadens séarskilda modell. Varje ndmnd ska darutéver anta egna
mal enligt samma modell och uppréatta verksamhetsplan fér det egna ansvarsomradet.
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Staden och namndernas resultat féljs arligen upp i stadens arsredovisning och i nAmndernas
verksamhetsberattelse. Prognostiserade avvikelser rapporteras enligt 4.2.

e 4.2 Atgérd vid budgetavvikelse
Forvaitningschef ska i samband med presentation av ekonomiska rapporter férklara
prognostiserad budgetavvikelse. Visar rapporten ett befarat och vdsentligt underskott mot
budget eller negativa avvikelser fran av fullméktige beslutade indikatorvirden ska
férvaltningschefen, senast infér ndmndens nastkommande méte, 1amna forslag till atgarder
sa att balans uppnas senast inom pagaende budgetar. Med véasentligt underskott menas en
avvikelse som uppgar till minst 2 mnkr eller 0,5 % av namndens kommunbidrag.

Namnden ska vid sitt paféljande sammantrade besluta om de férslag som lagts fram av
forvaltningschefen. Beslutet ska leda till att ndmndens verksamhet halls inom budgeterat
ekonomiskt utrymme och att indikatorvérden uppnas snarast méjligt. Om nadmnden har ett
eget kapital kan det 6vergangsvis fa utnyttjas. Namndens beslut om atgarder ska anmailas till
kommunstyrelsen fér kdnnedom. Da det finns géllande restriktioner for att anvdnda eget
kapital, ska ndmnden begdra kommunstyrelsens tillstand.

Forvaltningschefen ar skyldig att i protokollet ge sin mening tillkkdnna i fraga om férslag som

bedéms leda till underskott jamfért med budget. Detta protokoll ska anmalas till
kommunstyrelsen fér kdnnedom.
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Bilaga 3. Killférteckning

Intervjuade funktioner

>

>

>

Stadsdirektér

Ledningscontroller vid stadsledningsférvaltning
Férvaltningschef samt verksamhetschefer vid skolférvaltningen
Rektorer och férskolechefer vid skolférvaltningen
Namndsekreterare vid skolférvaltning

Férvaltningschef, verksamhetschef, verksamhetsutvecklare samt namndsekreterare
vid tekniska forvaltningen

Enhetschefer vid tekniska férvaltningen

Forvaltningschef, verksamhetschef samt administrativ chef vid kultur- och
fritidsférvaltningen

Enhetschefer vid kultur- och fritidsférvaltningen
Kommunstyrelsens presidium

Kultur- och fritidsndmndens presidium
Skolndmndens presidium

Tekniska ndmndens presidium

Dokumentférteckning

»

>

Begrepp i malstyrningen (Stadsdirektérens ledningsgrupp 2014-01-17)

Férvaltningsplan fér Hypergene 2015-2016 (Stadsdirektérens ledningsgrupp 2015-06-
12)

Handlingsplan 2015, Tekniska férvaltningen (Teknisk chef 2015-01-27)

Instruktion fér verksamhetsplan 2014-2016 (Stadsledningsférvaltningen november
2013)

Kommunstyrelsens system fér uppsikt éver stadens ndmnder (KS 2012-09-26)
Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2015-2017 (KS 2015-01-28)

Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan 2015 (Kultur- och fritidsndmnden 2014-
12-16)

Mal- och uppféljningsmodellen — en beskrivning (Kommunledningskontoret,
nuvarande stadiedningsférvaltningen, mars 2012)

Malsamordning i MéIndals stad (Stadsdirektérens ledningsgrupp 2015-03-13)
Skolnamndens verksamhetsplan 2015-2017 (Skolndmnden 2014-12-10)
Styrprinciper for MéIndals stad (KF 2013-12-18)
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>

4

Tekniska ndmndens verksamhetsplan 2015-2017 (Tekniska namnden 2014-12-16)

Verksamhetsanvisningar fér delarsbokslut 2015 (Stadsledningsférvaltningen, 2015-
06-03)

Verksamhetsredovisningar for de granskade ndmnderna i samband med
delarsrapport 2015

Vision 2022 (KF 2013-09-18)
Arsredovisning 2014 fér MéIndals stad (KF 2015-04-22)
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