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1 Sammanfattning

Stadens ndmnder gor arligen ett stort antal inkdp frén manga olika leverantdrer. Den totala inkdps-
volymen &r betydande i férhallande till stadens totala omsdttning. Genom upphandling har staden
tecknat ramavtal med flera leverantérer. Det &r av stor vikt att offentliga organisationer hanterar
upphandling och inkdp pa ett korrekt satt utifrén aktuell lagstiftning men ocksa for att undvika for-
troendeskada. Aven mindre fel av fortroendeskadlig art kan innebé&ra allvarlig paverkan pa stadens
trovardighet och ddrmed varumadrke.

Granskningen syftar till att underséka om stadens namnder hanterar inkdp andamalsenligt, det vill
sdga i enlighet med aktuell lagstiftning och antagna riktlinjer.

Vi har granskat transaktioner till mindre belopp mellan 2 000 - 50 000 kr f6r perioden januari -
oktober 2015. Ett urval har gjorts p& ett antal kostnadskonton. | urvalet ingdr konton som forbruk-
ningsmaterial, férbrukningsinventarier, representation, resor och konferenser. Granskningen har
genomfdrts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprovsvis granskning.

Var beddmning ar att den interna kontrollen generellt &r god och ink8p sker med hansyn till affdrs-
massighet och konkurrens. Staden har upprattade skriftliga rutiner fér hur inkdp av varor och tjdns-
ter samt representation, resor, konferenser mm skall hanteras.

Vi har gjort féljande noteringar:

» Inkdp fra@n ramavtal sker inte alltid &ven om ramavtal finns.

» | flertalet fall saknas dokumentation av marknadsundersdkning i de fall direktupphandling
skett.

» | flera fall saknas syfte och deltagarférteckning i samband med representation, resor och
konferenser mm.

Vi har identifierat vissa forbattringsomraden och vara rekommendationer till staden &r féljande:

»  Att sdkerstdlla att inkop fran ramavtal sker i de fall ramavtal finns. Det kan exempelvis go-
ras genom utbildningsinsatser samt att uppfdljning gors av staden genom stickprovsvis
granskning av att ramavtal anvénds pa de omraden dér det finns ramavtal.

»  Att sdkerstdlla att riktlinjerna for direktupphandling efterlevs. Det kan exempelvis gdras ge-
nom utbildningsinsatser samt att uppfdljning gors av staden genom stickprovsvis gransk-
ning av att marknadsundersdkning anvands i enlighet med av staden faststallda riktlinjer.

» Att sdkerstélla att géllande interna riktlinjer for representation foljs. Det kan géras exem-
pelvis genom att tydliggéra kraven pa attestansvarig sd att attest inte sker dar underlag
saknas eller ar bristfalligt.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Stadens ndmnder gor arligen ett stort antal inkép frdn manga olika leverantérer. Den totala inkdps-
volymen &r betydande i férhallande till stadens totala omsattning. Genom upphandling har staden
tecknat ramavtal med flera leveranttrer. Det dr av stor vikt att offentliga organisationer hanterar
upphandling och inkdp pa ett korrekt satt utifran aktuell lagstiftning men ocksa for att undvika for-
troendeskada. Aven mindre fel av fortroendeskadlig art kan innebdra allvarlig paverkan pa stadens
trovdrdighet och déarmed varumdrke. Ddrav kan det vara av vikt att revisionen i sin bedémning dven
tar hansyn till dessa omstandigheter och granska fortroendekansliga poster av mindre varde, sdsom
t.ex. representation, konferenser, inkdp av utrustning och tjénsteresor.

Mot bakgrund av ovanstdende och utifrdn underlaget i arets risk- och vasentlighetsanalys har de
fortroendevalda revisorerna beslutat att géra en férdjupad granskning av mindre inkdp.

2.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att undersdka om stadens namnder hanterar inkdp andamalsenligt, det
vill sdga i enlighet med aktuell lagstiftning och antagna riktlinjer. Utgdngspunkten &r de krav som
anges i Lag (2007:1091) om offentlig upphandling och antagna riktlinjer och reglemente som sta-
den har vad avser inkdp, representation, resor och konferenser.

2.3 Revisionsfragor
Utifran syftet med granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

e Sker inkép och avrop fran ramavtal med hdnsyn till affarsmdassighet och konkurrens for
mindre ink6p?

e Foljs attestinstruktioner vid mindre inkép?

e Arinkop rorelsegilla, det vill séga tillhér de verksamheten?

e Finns rutiner och nyckelkontroller som sakerstdller en god intern kontroll av inkdp varor och
tjdnster samt representation, resor, konferenser mm?

2.4 Avgrdnsning

Granskningen avser att i huvudsak granska ett urval av transaktioner till mindre belopp mellan
2 000 - 50 000 kr fér perioden januari-oktober 2015. Ett urval har gjorts pa ett antal kostnadskon-
ton. t urvalet ingar konton som férbrukningsmaterial, férbrukningsinventarier, representation, resor
och konferenser. De konton som granskas dar:

Konto  Kontobendmning

4027  Ovriga inventarier, ej drift

4030 Ink&p av mark, byggnader o tekniska anldggningar
4100 Betong, jord, grus och betongvaror
4101  Ja&rn, stal, metallvaror

4102 Elmaterial

4103  Ovrigt byggnadsmaterial

4610 Byggentreprenader

4611 Varme- och sanitetsentreprenader
4612 Elentreprenader

4613 Malningsentreprenader



4614
4615
4629
5812
5871
5891
5899
6052
6059
6410
6411
6412
6413
6414
6469
6549
6559
6609
7050
7059
7100
7109

Glasentreprenader
Ventilationsentreprenader

Anldggnings- och reparationsentreprenader
Kurs- och konferensavgifter
Personalrepresentation

Uppvaktning

Ovriga personalkostnader
Fastighetsunderhall av mindre omfattning
Ovrig fastighetsservice

Ovriga transportmedel, drift

Ovriga maskiner, drift

Personaldatorer, skrivare, drift

Mobler, drift

Ovriga inventarier, drift

Ovriga férbrukningsmaterial

Datamaterial, forbrukning

Trycksaker

Reparationer o underhall av maskiner och inventarier
Hotell och logi fér anstdllda

Ovriga resekostnader

Fortaring i samband med politiska sammantrdden
Representation

Granskningen omfattar samtliga stadens namnder.

2.5 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvénds i granskningen som utgangspunkt for
analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgérs av Kommunal-
lagen (1991:900), Lag (2007:1091) om offentlig upphandling och stadens interna riktlinjer.

2.6 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprovsvis granskning. Vi
har genomfért stickprovsgranskning av leverantdrsfakturor och ekonomisk redovisning. Genom-
forda stickprov har kontrollerats mot ett antal leverantérsfakturor samt tillhérande upphandlings-
dokumentation, avtal, attestinstruktioner samt konteringsanvisningar. Intervjuade personer samt
dokumentférteckning framgdr av bilaga 1. Samtliga intervjuade har beretts tillfdlle att sakfels-

granska rapporten.
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3 InkOp av varor och tjanster

| detta kapitel beskrivs de delar som vi bed6mer relevanta utifran vdra revisionsfragor. Vidare besk-
rivs dven resultat av genomférda intervjuer och dokumentstudier.

3.1 Upphandling

3.1.1 Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) syftar till att upphandlande myndigheter ska an-
vanda de offentliga medel som finansierar offentliga uppkdp pa basta satt och leverantérer ska ges
mojlighet att tdvla pa lika villkor i varje upphandling. Vidare anges att alla leverantsrer ska behand-
las pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt att det ska finnas en transparens i upphand-
lingar. Med upphandlande myndigheter avses statliga och kommunala myndigheter.

De upphandlande myndigheterna ska folja LOU vid i stort sett alla kép samt vid hyra och leasing av
varor och tjdnster. Med offentlig upphandling avses de atgdrder som vidtas av en upphandiande
myndighet for att tilldela ett kontrakt eller ingd ett ramavtal avseende varor, tjdnster eller byggent-
reprenader (2 kap. 13 § LOU). Med ramavtal avses ett avtal som ingds mellan en eller flera upp-
handlande myndigheter och en eller flera leverantorer for att faststalla villkoren fér senare tilldel-
ning av kontrakt under en given tidsperiod (2 kap. 15 § LOU). Ett ramavtal kan avse varor, tjadnster
eller byggentreprenader. Vardet av ett ramavtal ska berdknas till det h6gsta sammanlagda vérdet av
samtliga de kontrakt som planeras under ramavtalets (6ptid (3 kap. 13 § LOU). | 5 kap. 3 § framgar
att ett ramavtal far I6pa under langre tid &n fyra ar endast om det finns sé&rskilda skal. Ramverk gal-
ler enligt LOU for upphandlingar dver respektive under troskelvardena.

Vid upphandling ska en berdkning av kontraktets totala vdrde géras och darefter ska det faststallas
hur det férhaller sig till tréskelvardena, som i sin tur avgdr vilka regler som ska tilldmpas.

3.1.2 Direktupphandling

Direktupphandling &r ett forfarande utan krav pa anbud vilket far anvdndas om ett kontrakts varde
ar 1agt, om forhandlat férfarande utan féregdende annonsering féreligger eller om det finns synner-
liga skdl. Synnerliga skal avser bradska som orsakats av oférutsedda omstandigheter som inte kun-
nat paverkas, forutses eller radas &ver av den upphandlande myndigheten. Br&dska som en féljd av
bristfdllig planering grundar inte ratt till direktupphandling.

Om ramavtal finns ska avrop frén detta ske i férsta hand och endast om det inte &r méjligt kan di-
rektupphandling vara ett alternativ. Med Iagt varde avsags fram till och med 1 juli 2014 att kontrak-
tets varde maste understiga 15 % av det tréskelvdrde som Europeiska kommissionen beslutat vilket
motsvarar ca 270 000 kr. Fran och med 1 juli 2014 hojdes gransvérdet fér direktupphandling. Den
nya direktupphandlingsgransen ar 28 % vilket motsvarar 505 800 kronor f6r organisationer som
lyder under LOU.

Direktupphandling &r vidare tilldtet om forutsattningarna for férenklat férfarande utan féregdende
annonsering som avses i 4 kap. 5-9 §§ LOU ar uppfyllda. Férutsattningarna innebar i korthet:

» att det vid ett annonserat forenklat férfarande inte Ild&mnades nagra anbud eller 1&mpliga an-
bud och de i férfragningsunderlaget ursprungligen angivna kontraktsvillkoren inte &ndras
vasentligt,



» att det géller varor som framstalls enbart for forsknings-, utvecklings-, experiment- eller
studiedndamal och under forutsattning att framstéliningen inte sker i vinstsyfte eller for att
tdcka forsknings- och utvecklingskostnader,

» att det som ska upphandlas av tekniska eller konstnérliga skal efler p& grund av ensamréatt
bara kan levereras av endast en viss leverantér

A 4

eller upphandlingen géller ytterligare leveranser fran den ursprungliga leverantéren, vilka ar
avsedda antingen som delersattning for eller tilldgg till tidigare leveranser och ett byte av
leverantdr skulle medféra oskaliga tekniska eller ekonomiska oldgenheter.

Vid direktupphandling bor prisjamférelser géras mellan olika leverantorer nar det ar mojligt. Om en
vara eller tjanst direktupphandlas upprepade ganger bor ett ramavtal dvervdgas, vilket tecknas
efter en formell upphandling.

3.1.3 Policy och regelverk i Méindals stad

LOU kompletteras i MéIndals stad med en Upphandlingspolicy (2011-02-23) och Attestreglemente
(2014-11-19), samt riktlinjer for direktupphandling tagna 2011-01-05 och reviderade 2014-07-01.
Vidare har de olika nédmnderna en egen delegationsordning dar behoérigheter fér inkbp med be-
loppsnivaer och attestansvaret framgdr pa personniva.

Upphandlingspolicyn reglerar ansvarsférdelning inom staden. Den slar fast att kommunstyrelsen har
det yttersta ansvaret och for inkdp av kommund&vergripande karaktdr. Dessa inkép handlaggs av
den centrala inkdpsfunktionen, som ligger under stadsledningskontoret. Varje namnd har sedan
ansvar att upphandling genomférs for eget behov och som inte tacks av de stadens &vergripande
ramavtal.

Attestreglementen reglerar ansvarsfordelning inom staden for attest och beskriver vilka kontroller
som ska goras av leverantdrsfakturor. Reglementet slar fast att ndmnderna ansvarar for att utse
befattningar, funktioner eller personer som far attestera. De ska vid behov dven ta fram ndmndan-
passade tillampningsanvisningar. De funktioner eller personer som far attestera regleras sedan i
den delegationsordningen for respektive namnd.

De kommungemensamma kontrollerna (attesterna) som beskrivs i attestreglementet ar féljande:
e Kontrollant - denna person ansvarar for att vara mottagits eller tjanst utforts.
e Attestant - har det yttersta ansvaret for att transaktion ska utféras.
e Behdrighetskontrollant- kontrollerar att attestering har skett i enlighet med behdrighets och
beloppsgranser.

| stadens riktlinjer for direktupphandling regleras nar och pa vitket satt en direktupphandling ska
ske. Riktlinjerna for direktupphandling har uppdaterats vad avser belopp kopplat till de nya grans-
vardena och foljer ddrmed de beloppsnivder som framgar av LOU. Direktupphandling kan ocksa ske
om sarskilda skal foreligger. Med synnerliga skél avses t ex synnerlig bradska da en regelratt upp-
handling inte hinner genomféras pa grund av akuta oférutsedda behov, t ex vid dversvamning eller
annan nddsituation. Daremot &r det inte synnerliga skdl om det uppkommit bradska som beror pd
den upphandlande myndigheten t ex genom eftersatt planering.

Enligt stadens riktlinjer for direktupphandling bér en marknadsundersékning ske innan upphandling-
en pabdrjas. Marknadsundersdkningen bér omfatta minst tre leverantorer. Syftet med marknadsun-
dersékningen ska vara att finna det fér staden ekonomiskt mest férdelaktiga alternativet f6r den
efterfragade varan eller tjénsten. Riktlinjerna for direktupphandling innehaller exempel pa hur
dokumentation av marknadsundersdkningen skulle kunna se ut. Enligt riktlinjerna for direktupp-
handling ska alla handlingar for direktupphandling arkiveras och diarieftras.
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3.2 Bestallning

Inkdpet initieras genom att behdrig bestéllare skapar en elektronisk bestallning i e-handelssystemet.
For att bli beh6rig bestdllare mdaste man ha genomgdtt en obligatorisk utbildning i e-
handelssystemet. Det finns dven s k forvaltningsadministratérer pa respektive férvaltning som fun-
gerar som en resurs som kan st6dja sina kollegor i fragor som rér e-bestéliningar. Komplexa upp-
handlingsfragor hanteras av den centrala upphandlingsenheten.

Bestdllning kan sen ske pa tre olika satt. Som avrop pé stadens gemensamma ramavtal, som avrop
pa ramavtal som &r eget fér den aktuella némnden eller genom direktupphandling.

I stadens dvergripande system for elektronisk handel finns alla kommungemensamma avtal inlagda.
Varje ndmnd ansvarar sjdlva for att upphandla i de fall det inte finns ndgot kommungemensamt av-
tal. Direktupphandling ska ske i enlighet med riktlinjerna for direktupphandling.

Varje namnd ansvarar sjdlv fér behérigheter och inkdpsgrénser for bestallaren.

3.3 Fakturahantering
| Agresso delas rollerna upp mellan godkdnnare och attestant. Alla anvdndare gar en
grundutbildning i e-handel for att fa behérighet till systemet. Samtliga bestaliningar kréver attest.
For att en attestant ska kunna ldggas upp krdvs att attestratt finns i enlighet med
delegationsordningen fér respektive ndmnd.
Foljande kontroller, skall i tilldmpliga fall, utféras innan en transaktion godkanns:

e Prestation - att vara mottagits eller tjanst utforts

e Kvalitet - att mottagen vara eller utford tjanst haller avtalad kvalitet

e Pris - att pris dverensstdmmer med avtal, bestdlining, taxa, bidragsregler eller motsvarande

e Villkor - att betalnings/leveransvillkor stdmmer mot avtal, bestédllning, taxa, bidragsregler
eller motsvarande

e Formalia - att verifikationen uppfyller kraven enligt lagstiftning och god redovisningssed
e Kontering - att konteringen fér utford transaktion &r korrekt

e Beslut - att krav pa formella beslut har uppfylits, finansiering finns och att transaktionen &r
férenlig med verksamheten

e Behdrighet - att kontroll och attest har skett av behériga personer

3.3.1 Representation och konferenser

| stadens attestreglemente framgar att deltagarférteckning samt program/kursinbjudan ska bifogas
fakturan vid representation. Syfte och deltagarlista krdvs inte automatiskt av systemet men majlig-
het finns att bifoga detta till faktura alternativt ldmna en kommentar eller bifoga som fil vid le-
veranskvittens.
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3.3.2 Resor

Tjansteresor ska ske enligt stadens egna riktlinjer "Riktlinjer for resor”. Riktlinjerna galler for alla
typer av tjdnsteresor och innehaller sdval krav som rekommendationer. Staden har en prioriterings-
ordning d&r olika fardsatt beroende pa langd pa resan rekommenderas. Exempelvis rekommenderas
att g& eller cykla om resan &r under 2 km eller att aka kollektivt om resan &r mellan 2 och 10 kilome-
ter.

Enligt attestreglementet ska alla resor kompletteras med syfte om det inte framgar av fakturan.
Dokumentation ska bifogas fakturan. Program och deltagarinbjudan ska ocksa bifogas fakturan.



4 Genomférd analys

| detta kapitel redogér vi fér analys och utfallet av den analys som genomférts samt efterféljande
stickprovsgranskning. For varje iakttagelse framgdr en beskrivning av var bedémning och dérefter
en beskrivning av underlagen fér bedémningen.

4.1 Analys mindre inkép

Totalt har vi granskat 120 transaktioner. Merparten av fakturorna utgdér leverantérsfakturor som
registreras i Agresso vilket dérmed dven utgér stérre delen granskningen. Det férekommer dven
transaktioner som registrerats genom bokféringsorder.

Inom vart urval av inkdp mellan 2 000 kr - 50 000 kr har de stérsta inkdpen skett av féljande leve-
rantérer:

Schneider Electric Buildings Sweden AB
Vattenfall Service Nordic AB

Ormas Tradgardsservice AB

Skanska Installation AB

Bergendahls El

Gr Kommunalférbund

Plus AB

Holmgrens Vdst AB

AB Go&teborgs Hyreshus

Ale Bygg & Maleri AB

YV Y Yy YVvYYVYYY

4.1.1 Bestéllning

Enligt upphandlingspolicyn ska all anskaffning av varor och tjdnster ske pa ett professionellt och
affarsmdssigt satt. Av 120 granskade transaktioner utgdr 54 stycken inkép som gjorts genom avrop
pa befintliga ramavtal och 66 stycken avser inkép som gjorts genom direktupphandling.

For 19 av de 66 ink6p som skett genom direktupphandling noterar vi att det saknas dokumentation
av den marknadsundersékning som ska ske enligt inkép- och upphandlingspolicyn.

For tre av de 66 inkdp som skett genom direktupphandling noterar vi att man tidigare har haft avtal
med leverantéren men att avtalen inte ldngre géller dd de inte férldngts. Vi har noterat tre inkép dar
direktupphandling skett dven om det finns ett ramavtal for kdpt vara eller tjanst.

4.1.2 Representation och Konferens

Enligt stadens attestreglemente ska det till verifikationen bifogas syfte med representationen och
resor samt namn och funktion till varje deltagare. Beslutsattestanten ska tillse att detta finns bifo-
gat. Vi har noterat att det saknas deltagarférteckning for 6 av 18 stickprov avseende representat-
jon.

4.1.3 Resor

Vi kan konstatera att de flesta resor har skett i enlighet med instruktionerna i stadens riktlinjer. For
4 av 16 stickprov avseende resor noterar vi dock att det saknas bilagt syfte.
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4.1.4 Attest

Vi kan konstatera att de flesta fakturorna &r tillrackligt specificerade for att avgdra vad bestdllning-
en avser. Vi kan konstatera att alla fakturor har attesterats av tva olika personer i enlighet med
behorigheter i attestférteckning och delegationsordning. Samtliga fakturor i var granskning har

beddmts vara rorelseqilla.

10
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5 Samlad bedémning

| detta kapitel lIdmnas en samlad bedémning utifrdn revisionsfrdgorna och véra slutsatser utifrdn
granskningens syfte. Utifran identifierade férbattringsomraden i granskningen framgdr vara rekom-

mendationer.

5.1 Beddmning utifrdn revisionsfrdgorna

Revisionsfragor

Beddmning

Sker inkép och avrop fran ramavtal med
hansyn till affarsmdssighet och konkurrens
for mindre ink6p?

Generellt bedomer vi att inkép sker med hdnsyn
till affarsmdssighet och konkurrens for mindre
ink6p. Vi noterar dock att marknadsundersdkning
vid direktupphandling i ett flertal fall inte har do-
kumenterats. Vidare har vi noterat att det i nagra
fall gjorts direktupphandling dven om det finns ett
ramavtal pa omradet.

Foljs attestinstruktioner vid mindre inkop?

Vid mindre inkdp f6ljs attestinstruktionerna och vi
kan konstatera att fakturan attesterats av tva
olika personer.

Ar inkdp rorelsegilla, det vill sdga tillhér de
verksamheten?

Samtliga fakturor i var granskning har beddmts
vara rorelsegilla.

Finns rutiner och nyckelkontroller som sa-
kerstdller en god intern kontroll vid inkdp av
varor och tjanster samt representation,
resor, konferenser mm.

Det finns upprattade skriftliga rutiner fér hur in-
k6p av varor och tjdnster, representation, resor
och konferenser skall hanteras.

Vi har noterat att det i flertal fall saknas syfte och
deltagarforteckning i samband med representat-
ion, resor och konferenser. Enligt var bedémning
kan den interna kontollen avseende detta stérkas.

5.2 Slutsats och rekommendationer

Generellt bedémer vi den interna kontrollen som god. Vi har dock noterat avvikelser i samband med
vara stickprov och vi rekommenderar staden féljande:

» Att sdkerstélla att ink6p fran ramavtal sker i de fall ramavtal finns. Det kan exempelvis g&-
ras genom utbildningsinsatser samt att uppféljning gors av staden genom stickprovisvis
granskning av att ramavtal anvands pd de omraden dér det finns ramavtal.

> Att sdkerstdlla att riktlinjerna for direktupphandling efterlevs. Det kan exempelvis goras ge-
nom utbildningsinsatser samt att uppfdljning gérs av staden genom stickprovisvis gransk-
ning av att marknadsundersékning anvands i enlighet med av staden faststallda riktlinjer.
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» Att sdkerstélla att gallande interna riktlinjer for representation foljs. Det kan gbras exem-
pelvis genom att tydliggéra kraven pd attestansvarig sd att attest inte sker dér underlag
saknas eller ar bristfalligt.

Go6teborg den 16 februari 2016

Hans Gavin Maria Strandberg
Auktorisepad revisor Auktoriserad revisor
Certifiegid kommunal revisor Ernst & Young AB
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Kéllférteckning

Intervjuade funktioner
e Enhetschef System och Stéd, Anna Lundin Berg
e Upphandlingschef, Christian Larsson,
e Systemadministratér, Susanne Bjork

Dokumentférteckning

Attestreglemente

Upphandlingspolicy

Riktlinjer for direktupphandling
Delegationsordning fér stadens ndmnder
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