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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Raddningstjansten Storgéteborg
(RSG) granskat samverkan med andra myndigheter och egen beredskap for att hantera situ-
ationer med hot eller pagaende dodligt vald. Granskningens évergripande syfte har varit att
bedoma om forbundsstyrelsen har sakerstallt andamalsenliga former for samverkan med
andra myndigheter och egen beredskap for att hantera situationer med hot eller pagaende
dodligt vald.

Forbundet beddms inte fullt ut ha sakerstallt andamalsenliga former for samverkan med
andra myndigheter for att hantera situationer med hot eller pagaende dodligt vald. | gransk-
ningen framgar att det saknas gemensamma riktlinjer med polis och ambulans och att sam-
verkan med ambulansen inte fungerar tillfredsstallande. | rapporten framgar att det finns ett
behov av nationell samverkan och en begransning avseende vad forbundet kan géra pa
egen hand eller genom lokala och regionala samarbeten.

Forbundsstyrelsen beddms ha sékerstallt egen beredskap &ven om detta arbete kan utveck-
las ytterligare. Granskningen visar att det finns faststallda riktlinjer och rutiner for hur situa-
tioner med hot eller vald ska hanteras, exempelvis finns en utarbetad larmplan. Daremot
saknas rutiner och riktlinjer for hantering av situationer med pagaende dodligt vald. | rappor-
ten framgar att det finns risker med att pa egen hand uppréatta sadana riktlinjer och att natio-
nell samverkan med andra aktérer beddms som vasentligt.

Den samlade beddmningen i granskningen ar att forbundet bedriver ett aktivt utvecklingsar-
bete inom hot och vald och att det &r av storsta vikt att det fortsatter och fardigstalls.

| granskningen har vissa forbattringsomraden identifierats och mot bakgrund av dessa re-
kommenderas férbundsstyrelsen att:

Séakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for hur incidenter och avvi-
kelser for hot och vald ska rapporteras in och foljas upp.

Verka for att riktlinjer, dvning, utbildning och 6vrig samverkan med andra myndigheter
och organisationer utvecklas avseende situationer med hot eller pagaende dodligt vald,
exempelvis genom nationella riktlinjer.

Utvardera och sammanstélla vilka samverkansbehov som kan uppfyllas genom lokal och
regional samverkan i vantan pa nationella riktlinjer.

Sakerstalla en langsiktig kompetensforsorjning avseende utbildning, dvning och rekryte-
ring utifran den nya hotbilden, exempelvis genom en kompetensforsdrjningsplan.

Sakerstalla att nyanstallda far erforderlig utbildning avseende hot och vald, exempelvis i
kommunikativt forhallningssatt.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Under senare tid har 6kat fokus riktats mot risken for planerade attacker, sdsom exempelvis
terroristattentat eller skolattacker. For att hantera sadana situationer pa ett andamalsenligt
satt kravs att raddningstjansten sjalv och i samverkan med andra aktérer har beredskap att
hantera pagaende dodligt vald. Sveriges terrorhotniva ligger for narvarande pa en forhojd
hotnivd® och senast forra &ret intréffade en skolattack i Sverige dar fyra personer omkom.
Enligt Nationellt centrum for terrorhotbeddémning ar Sverige fér narvarande ett legitimt, om &n
inte prioriterat mal for terrorister.? Riskanalysen i férbundets handlingsprogram understryker
att terrorism till f0ljd av en kraftigt forandrad hotbild ar en av de stdrsta utmaningarna for for-
bundet framover. Av handlingsprogrammet 2016-2019 framgar aven att RSG de senaste
aren har markt storre effekter av social oro, utanférskap och segregation genom bland annat
ett 6kat hot mot raddningspersonalen.

| rapporten 2030 — En raddningstjanst i tiden? framtagen av raddningstjanstforbunden i de
tre storstadsregionerna lyfts hanteringen av vald och terrorhot som tva av femton utmaningar
for framtidens raddningstjanst. Av rapporten framgar att det "behdvs ett férutseende och pro-
aktivt forhallningssatt infor saval planerade som oplanerade handelser. Detta ar sarskilt vik-
tigt avseende avsiktliga handelser och terrorhandlingar dar avstandet mellan den kommunala
raddningstjansten, statliga myndigheter och underréttelsetjanst idag kan upplevas som for
langt.”

Formagan att hantera hot och vald bade i samband med utryckningar och situationer med
pagaende dodligt vald, kraver en andamalsenlig samverkan mellan raddningstjansten, myn-
digheter och andra organisationer. Efter terrorattentaten i Norge 2011 genomférdes en om-
fattande utredning ledd av den sé kallade 22-juli-kommissionen. | sitt arbete slog de fast att
det under raddningsarbetet uppstod missforstand pa grund av dalig och otillracklig kommuni-
kation. Flera av raddningsarbetarna som deltog i insatsen har framhallit behov av uppdatera-
de och gemensamma planer for samarbete och samverkan mellan raddningstjénst, polis och
ambulans. Kommissionens rapport belyste &ven behovet av beredskapsplaner som sam-
manstalls gemensamt av dessa aktérer samt att operativa handlingsplaner inom de respekii-
ve organisationerna harmoniseras.* Enligt MSB finns viktiga slutsatser att dra lardom av
aven i ett svenskt perspektiv.®

Forbundsfullméaktige har genom handlingsprogrammet gett férbundet mal och uppdrag avse-
ende samverkan med myndigheter och andra organisationer. Raddningstjanstens samver-

! Vilket innebar tre pa en femgradig skala. Hotet hojdes tillfallit till hogt hot (fyra p& en femgradig skala)
under november 2015-mars 2016.

% http://www.aftonbladet.se/nyheter/article22366449.ab

® http://www.rsgbg.se/Documents/Om%200ss/2030.pdf

* NOU Norges offentlige utredninger 2012: 14 Rapport fra 22. juli-kommisjonen Sidan 188.

> http://www.svd.se/msb-norsk-rapport-viktig-aven-for-sverige
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kan med andra myndigheter regleras ocksa av Lag om skydd mot olyckor 1 kap. 6 8. | lag-
texten framgar att kommunerna och de statliga myndigheterna skall samordna verksamheten
samt samarbeta med varandra och med andra som berors. Fullmaktige slar fast att forbun-
dets formaga att férebygga och hantera stora och komplexa olyckor ska anpassas enligt den
forandrade riskbilden. Ett av malen ar att "utvidga och utveckla formerna for samverkan med
andra aktorer”. Enligt programmet &r en konstruktiv samverkan mellan férbundet och med
andra myndigheter och aktorer en forutsattning vid komplexa olyckor, dar terrorism och soci-
al oro lyfts som exempel.

Den forandrade hotbilden och de dkade effekterna av social oro, utanférskap och segrega-
tion stéller ocksa krav pa ny och breddad kompetens hos raddningstjanstens personal.

Med denna bakgrund har revisorerna, inom ramen for arets risk- och vasentlighetsbedom-
ning, beslutat att genomféra en granskning av Raddningstjansten Storgdteborgs samverkan
med andra myndigheter och egen beredskap for att hantera situationer med hot eller paga-
ende dodligt vald.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte har varit att bedéma om férbundsstyrelsen har sakerstallt
andamalsenliga former for samverkan med andra myndigheter® och egen beredskap for att
hantera situationer med hot eller pagaende dodligt vald.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:
Har forbundsstyrelsen sékerstallt att samverkan sker med andra myndigheter och or-
ganisationer for att hantera den nya hotbilden?

Finns faststallda riktlinjer och rutiner for hur situationer med hot eller pdgaende dod-
ligt vald ska hanteras?

Sker systematisk uppféljning av intraffade incidenter?

Har forbundet sékerstallt att utbildning och 6vning sker i tillracklig utstrackning for att
hantera situationer med hot eller pagaende dadligt vald?

Har forbundsstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig kompetensforsorjning for att han-
tera den nya hotbilden

Finns en langsiktig kompetensforsorjningsplan som beaktar behovet?
Beaktas det férandrade kompetensbehovet i samband med rekrytering?

2.3. Avgransning

Granskningen har avgransats fran det langsiktiga samverkansarbete som férbundet genom-
for i syfte att férebygga hot och vald. Férbundet arbetar exempelvis med projektet Manniskan
bakom uniformen som &ar en dialoginriktad utbildningsverksamhet for ungdomar, vilket inte

® Med andra myndigheter avses i férsta hand polis och ambulans
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ingatt i denna granskning. Gallande samverkan med andra myndigheter avses i forsta hand
blaljusverksamhet sdsom polis och ambulans.

Inom ramen for forbundets systematiska arbetsmiljéarbete foljs avvikelser, sdsom hot och
vald, upp. Denna granskning har inte ber6rt forbundets systematiska arbetsmiljdarbete.

Gaéllande det som framgar om regional samverkan har fokus varit riktad pa Vastra Gota-
landsregionen och inte Region Halland. Det beror pa att problematiken med social oro be-
domts som mest omfattande i Vastra Gotalandsregionen, enligt de intervjuade.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens ana-
lyser, slutsatser och bedémningar. Se bilaga 1 for redogotrelse av de revisionskriterier som
anvants i granskningen.

2.5. Metod och genomférande

Granskningen har genomforts som en intervju och dokumentstudie. Inom ramen for doku-
mentstudien har vi granskat om forbundet har samverkansavtal med andra aktdrer och de
riktlinjer och rutiner som finns.

Intervjuer har genomférts med:

Raddningschef, bitradande forbundsdirektor och stallféretradande raddningschef.

Avdelningschef operativ ledning/raddningschef i beredskap och insatsledare med ansvar
for social oro.

Gruppintervju med ett urval av insatsledare och styrkeledare vid Garda brandstation
Gruppintervju med ett urval av brandman vid Garda brandstation
Gruppintervju med ett urval av insatsledare och styrkeledare vid Angereds brandstation

Gruppintervju med ett urval av brandman vid Angereds brandstation

Urvalet av brandstationer har genomforts utifran raddningstjanstforbundets incidentrapporter
avseende hot och vald, dar Angereds brandstation hade flest avvikelser (tva stycken). Garda
valdes mot bakgrund av stationens centrala upptagningsomrade. Urvalet av insatsledare,
styrkeledare och brandméan har respektive stationschef ansvarat éver. Granskningen avser
férbundsstyrelsen.
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3. Risk- och hotbildsbeddmning

| detta kapitel beskrivs hur Raddningstjansten StorgOteborg arbetar med intern informations-
insamling och analys av hot och vald, hur intraffade incidenter f6ljs upp och hur forbundet
planerar att utveckla detta arbete.

3.1. Intern informationsinsamling och analys

RSG arbetar pa olika satt for att samla in och vardera information for att uppréatta hot- och
riskbedéomningar avseende hot och vald. Det handlar bade om hot och vald till foljd av sa
kallad social oro (se inforutan nedan), extraordindra handelser (terrorattentat, skolskjutning)
och ovriga handelser som kan innehalla hot och vald. Dessa hot- och riskbedémningar an-
vands enligt uppgift i syfte att sakerstalla att RSG kan fullfélja det huvuduppdrag foérbundet
har enligt exempelvis Lag om skydd mot olyckor (LSO) samt for att sékerstalla en trygg ar-
betsmiljo for medarbetarna. Underlag till hot- och riskbedémningar samlas bade in internt
inom forbundet och externt genom samverkan och utbyte av information med andra aktérer
(se avsnitt 6 for mer information om informationsutbyte med andra organisationer).

Vad menas med social oro?

Raddningstjanstforbundet Storgdteborg anvander sig av
begreppet "social oro”, exempelvis i verksamhetsplaner
och rapporter. Férbundet har inte definierat begreppet,
daremot finns det andra offentliga organisationer som
gjort det. Exempelvis Vastra Gotalandsregionen
definierar "social oro” i rapporten Sociala risker i risk- och
sarbarhetsanalyser som “sannolikheten for otnskade
handelser, beteenden eller tillstind med ursprung i
sociala forhallanden och som har negativa konsekvenser
for det som beddms vara skyddsvart”.
Samtliga av de intervjuade bedomer att det finns ett tillstdnd i forbundets
upptagningsomrade som kan betecknas som social oro. Enligt de intervjuade
innebar den sociala oron en risk- och hotbild mot raddningstjansten i dess
operativa verksamhet. Den sociala oron kan ta sig uttryck i exempelvis
stenkastning mot blaljuspersonal, bilorander och verbala hot. De intervjuade
uppger att problematiken ar kopplad till ungdomar framst i ett antal stadsdelar i
Goteborg. Det skilier sig fran stadsdel till stadsdel. Exempelvis uppger
brandman vid Garda Brandstation att de inte upplever samma typ av sociala
oro som finns vissa fororter. Brandman pa Angereds brandstation menar
daremot att det forekommer situationer med hot och risk for vald. Enligt de
intervjuade ar provokationer och en hard jargong mer forekommande &n vald,
exempelvis stenkastning.

Nedan foljer en redogoérelse for vilka rutiner och arbetssatt som finns for risk- och hotbedém-
ning utifrén intern insamling av information inom férbundet. Redogorelsen baseras framst pa
de intervjuer vi har genomfort i granskningen:
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Innan ett tjanstgoringspass ska insatschefen genomfora en aktuell beddmning av
risk- och hotbilden utifrdn exempelvis vadersituation, publika evenemang och indika-
tioner pa social oro samt fanga in risker utifran ett veckoperspektiv. Under sjalva in-
satsen ansvarar raddningsledaren for att gora riskbedomningar och utifran dessa val-
ja taktik innan en insats pabdrjas.

Nar ett arbetspass avslutas ar syftet att allt vasentligt som skett ska samlas in av or-
ganisationen, detta ansvar delas mellan ett antal olika funktioner. Vid varje skiftbyte
ska det ske informationsdverlamning mellan insatschef, insatsledare och styrkeledare
inom respektive omrade. Informationen avser exempelvis om det férekommit social
oro.

Om nagot vasentligt framkommit under ett skift ska stabschef informera 6vriga styrke-
ledare i forbundet. Om informationen beror fragor om social oro blir &ven "insatsleda-
re med ansvar for social oro” ofta underréattad.

Alla styrkeledare samtalar med stabschefen tva ganger dagligen i en gemensam tele-
fonkonferens. Pa telefonkonferensen ska styrkeledarna framfora eventuella uppgifter
om social oro i aktuell stadsdel samt vilka atgarder som bedéms kravas. Tidigare
genomférdes informationsutbytet genom enskilda samtal med samtliga styrkeledare.
De intervjuade framfér att det ar en styrka att konferenserna nu genomférs gemen-
samt eftersom det da finns stérre mojlighet till informationsutbyte mellan stationerna.

Stabsorientering sker tre ganger per vecka. D& ska stabscheferna analysera och
samla den hotbild som eventuellt finns.

Pa veckobasis ska insatschef kommunicera med raddningschef i beredskap om
overgripande fragor.

3.2. Rapportering och uppféljning av incidenter

Om personal inom férbundet utsétts for hot eller vald raknas detta som en incident och ska
rapporteras i syfte att kunna undvika att liknande handelser intraffar igen. Det finns enligt
avdelningschef for operativ insats tva olika satt for att rapportera in incidenterer; antingen
genom insatsrapporter’ eller som tillbud genom arbetsmiljésystemet.

De flesta avvikelser dokumenteras endast i insatsrapporterna. For varje insatsrapport finns
en sarskild flik dar ansvarig ska rapportera eventuella avvikelser. Avvikelsen behandlas cent-
ralt och aterkoppling ska ske. Det saknas rutiner for om hot och vald ska dokumenteras i
avvikelsefliken eller i insatsrapportens Ioptext. Tilloud rapporteras genom arbetsmiljosyste-
mets elektroniska mall. Enligt forbundets arsredovisning rapporterades 101 arbetsmilj6tillbud
ar 2015.

Fem av dessa tillbud avsag hot eller vald i samband med utryckningar. Av intervjuer fram-
kommer det att det rdder delade meningar om det férekommer morkertal i rapporteringen.

" Insatsrapporterna upprattas lokalt efter varje insats genom en fardig mall i ett elektroniskt arende-
hanteringssystem. | rapporten kan en avvikelse antingen rapporteras i sjalva rapporten eller i en sér-
skild "avvikelseflik”.
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Forbundsledningen bedomer att forbundet sakerstaller tillforlig rapportering och understryker
att signalen ut i organisationen ar att varje litet tilloud ska rapporteras. Insatschef med inrikt-
ning pa social oro lyfter att forbundet blivit battre pa att tala och belysa hot och vald och tror
att personalen ocksa blivit battre pa att rapportera avvikelser. Samtidigt patalas att det kan
finnas en risk att de stationer som upplever flest incidenter blir vana och later bli att rapporte-
ra mindre incidenter. De intervjuade brandmé&nnen, styrkeledarna och insatsledarna menar
att denna risk finns da det inom vissa omraden blir vardag med flera mindre incidenter. Vida-
re framgar av intervjuerna att personalen upplever att det saknas riktlinjer som vagleder vilka
avvikelser som ska dokumenteras i insatsrapporterna och vilka som aven ska bli ett tillbud i
arbetsmiljosystemet. Vissa av de intervjuade ser ett behov av riktlinjer for hur olika typer av
incidenter ska rapporteras, da det uppfattas oklart.

Avdelning Operativ chef genomfor arligen statistiksammanstallningar utifran de dokumente-
rade insatsrapporterna. Syftet ar att samla uppgifter om férbundets operativa verksamhet
med hjalp av dokumentation frdn genomférda raddningsuppdrag. Avdelningen ska genom
sammanstallningen av insatsrapporterna aven vardera och analysera statistikunderlaget for
att kunna ge en bild av olycksrisker inom forbundet, samt visa pa trender och tendenser.

Det sker ingen sammanstalining av hur manga avvikelser avseende hot och vald som rap-
porterades i insatsrapporterna. Det genomfors inte heller nagon 6vrig uppfoljning av insats-
rapporterna med fokus pa hot och vald. Av intervjuerna framgar att en sddan sammanstall-
ning och analys kraver manuell genomgang av varje enskild rapport eftersom de inte katego-
riseras utifran hot och vald. Daremot genomférs mer omfattande uppféljningar av arbetsmil-
joavvikelser inom ramen for det systematiska arbetsmiljparbetet. Av intervjuerna framgar att
personalen generellt sett upplever att incidenter féljs upp. Exempelvis genom att de upplever
att rutiner utvecklas utifran intraffade incidenter och att personal som &r i behov av stod efter
en psykiskt pafrestande handelse far detta, exempelvis genom en kollegial stédgrupp.

3.3. Langsiktig planering avseende hot och valdssituationer

Det finns ett antal avdelningar, enheter och interna grupper och beredningar inom RSG som
arbetar med langsiktiga risk- och hotbildsbedémningar och strategisk planering:

Avdelningen Operativ ledning
Avdelningen bevakar exempelvis fragor som ror hot avseende CBRN-material
(Chemical, Biological, Radiological, Nuclear, and Explosive) och genomfétr
riskbedomningar for avsiktliga handelser. Avdelningen leder aven atta olika
formageutvecklingsgrupper som bland annat arbetar med att utveckla enhe-
ternas formaga avseende prehospitalt och akut omhandertagande.

Enheten Normativt och Tekniskt stod
Enheten har i uppdrag att samordna férberedande planering mot i férvag iden-
tifierade risk- och hotbilder. Det kan exempelvis handla om att uppratta tillfalli-
ga rutiner for storre arrangemang som stadsbesok eller konserter. Dessa ruti-
ner och arbetssétt finns inte samlade och beskrivna i ett dokument, men for
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narvarande arbetar avdelningschef for operativa insatser med en rapport som
ska sammanstalla detta tillsammans med forslag pa vidareutveckling.

Intern utredningsgrupp Avsiktliga handelser
Gruppen ér tillsatt efter sarskilt inriktningsbeslut av forbundsdirektéren till ope-
rativ chef och arbetar med operativt forhallningssatt avseende avsiktliga han-
delser (exempelvis bilbrander). Gruppen ska analysera forbundets formaga,
kapacitet etc. Det finns for narvarande ett utkast till delrapportering av grup-
pens arbete.

Grupp for riskbedémning av arbetsmiljé vid myndighetsutévning (finns ej l&angre)
Det fanns en tillfallig grupp inom foérbundet som uppréattat riskbedémning ut-
ifrdn ett arbetsmiljoperspektiv vid de tillfallen hot och vald forekommer. | risk-
bedomningen beskrivs majliga risker, tankbara konsekvenser, vilka atgarder
som ska vidtas for riskreducering och hur en héndelse ska féljas upp. Exem-
pelvis lyfts nar hot framférs mot tjansteman inom foérbundet.

3.4. Utveckling av risk- och hotbildsbedémning

Enligt férbundsledningen finns ett behov av att utveckla arbetet med risk- och hotbildsbe-
doémning, exempelvis genom att forbundet blir battre pa att systematiskt samla in och analy-
sera information. For narvarande pagar ett strategiskt arbete for att utveckla detta. En del i
detta arbete ar en kommande rapport Hot och vald — ett verksamhets- och arbetsmiljoper-
spektiv. Vi har tagit del av ett rapportutkast dar det finns ett antal forslag pa utveckling av
insamling och analys. Enligt rapporten behéver forbundet hitta fastare former fér hur syste-
matiska risk- och hotbildsanalyser upprattas. Forbundet behdver ocksa etablera fasta arbets-
former for underrattelsearbete i saval det kortsiktiga som langsiktiga planeringsperspektivet.
Exempelvis foreslas struktur for dokumentation som stéd for informationsflode mellan lokal
och central niva inom forbundet samt aven for underrattelseutbyte med lokal polis. Vidare
foreslas att de rutiner som tillampas av Lundby brandstation med veckovisa méten med poli-
sens yttrebefal/gruppchefer, aven etableras som rutin i omraden som Angered, Kortedala
och Frélunda (se avsnitt 5.4 foér mer information om utveckling av samverkan).

Forbundsledningen bedémer vidare att det finns behov av att starka kompetensen avseende
analys och planerar att anstalla en analytiker for att analysera den stora mangd information
som finns. Forbundsledningen betonar att det finns behov av nya kompetenser som traditio-
nellt inte funnits inom raddningstjansten. Det finns dock enligt férbundsledningen en be-
gransning i vad RSG bor gora inom omradet. Exempelvis maste forbundet forlita sig pa
SAPO:s hotbildsbedémning gallande terror. Det finns ingen fordel av att uppréatta en egen
beddmning. Daremot har forbundsledningen diskuterat huruvida forbundets beredskapsniva
bor anpassas efter SAPO:s bedomning av hotbilden.

Av intervju med styrkeledare och insatsledare framgar att det finns synpunkter pa informa-
tionsflodet i stort och @ven vad galler hot och vald. Exempelvis lyfter ett antal insatsledare
och styrkeledare vikten av att forbundet centralt far relevant information fran de enskilda sta-
tionerna for att kunna ge en adekvat helhetsbild tillbaka till stationerna. En uppfattning ar att
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nodvandig information fran stationerna inte alltid kommer till central niva och att informatio-
nen tillbaka fran central niva till stationerna darfor inte alltid blir heltackande. De intervjuade
bedomer att rutinerna och arbetsformerna for detta bor forbattras. Nagra lyfter vid intervju att
informationen pa intranatet forbattrats och blivit mer transparent. Exempelvis om det varit
oroligt i ett omrade eller om nagon enhet utsatts for hot, skadegorelse eller vald.

Hos de intervjuade brandmannen, styrkeledarna och insatsledarna ar den generella uppfatt-
ningen att forbundsledningen tar fragan om hot och vald pa allvar och att det &r en prioriterad
fraga inom RSG.

3.5. Bedtmning

Forbundsstyrelsen har enligt férbundsordningen i uppgift att leda och samordna verksamhe-
ten med anledning av lag om skydd mot olyckor samt dvrig verksamhet i enlighet med géal-
lande forbundsordning. Av forbundsfullmaktiges handlingsprogram 2016-2019 framgar att
forbundet ska arbeta for att formagan att forebygga och hantera stora och komplexa olyckor
ska anpassas enligt den forandrade riskbilden. Vidare framgar att RSG lopande maste fanga
upp och folja forandringar i omvarld och riskbild. Enligt RSG:s verksamhetsplan 2016 ska en
strategi for bland annat analys och omvérldsbevakning utvecklas.

Hot- och vald mot blaljuspersonal och social oro ar aktuella fragor som paverkar RSG:s for-
maga vid insatser. For att kunna sakerstalla ataganden, daribland lagen om skydd mot
olyckor, ar det vasentligt att forbundet arbetar pa ett systematiskt satt for att uppratta risk-
och hotbildsbedémningar som kan fungera som verktyg i planering och genomférande av
insatser. Adekvata risk- och hotbildsbedémningar kraver systematiska arbetssétt i fraga om
att samla in och analysera information. En betydande del av den informationen finns inom
RSG:s organisation i form av exempelvis awvvikelser i insatsrapporterna som ska samlas in
och analyseras. Det ar vidare viktigt att hot och vald som férekommer mot férbundets perso-
nal dokumenteras for att forbundet ska kunna vidta ratt atgarder och for systematisk uppfolj-
ning av intraffade handelser. Var bedomning ar att analysen av insatsrapporterna kan star-
kas avseende hot och vald och att det ar viktigt att férbundet hittar systematiska och effektiva
arbetssatt for detta.

Enligt var bedomning finns det upparbetade former och arbetssatt for det interna informa-
tionsutbytet i organisationen och mellan olika funktioner dar information och erfarenheter fran
exempelvis ett arbetspass delas. Vi ser positivt pa att det inom férbundet finns en insatsleda-
re med sarskilt ansvar for social oro som ska ha en helhetsbild. Enligt en pagaende rapport
behdver forbundet dock hitta fastare former for hur systematiska risk- och hotbildsanalyser
upprattas samt etablera fasta arbetsformer for underréattelsearbete i saval det kortsiktiga som
langsiktiga planeraringsperspektivet. Granskningen visar att det pagar ett aktivt utvecklings-
arbete for hur risk for hot, vald och social oro ska bedémas och hanteras, vilket ar positivt.
Var bedémning ar att de atgarder som foreslas ar adekvata och visar pa en proaktivitet i ut-
vecklingsarbetet.
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Granskningen visar att informationsutbytet mellan lokal och central niva kan forbattras. Ex-
empelvis upplever personalen att det finns brister i bade informationsinsamlingen fran statio-
nerna och i aterkopplingen tillbaka till stationerna. Vi bedomer att forbundsstyrelsen bor se
over och sakerstalla tillfredsstéllande rutiner for informationsinsamling och aterkoppling mel-
lan central och lokal niva

Granskningen visar att det ar tveksamt om samtliga incidenter som ror hot och vald rapporte-
ras som tillbud. | dagslaget saknas dokumenterade rutiner fér vad som ska rapporteras som
tillbud eller inte. Var bedomning ar att detta forsvarar en systematisk uppféljning och hanter-
ing av intraffade incidenter. Vi bedomer att det ar av stor vikt att det ar tydligt fér alla medar-
bete hur och vad som ska rapporteras som tillbud. Vi kan inte beddma om det finns mdrkertal
i statistiken, men anser att det bor finnas dokumenterade rutiner for hur incidenter ska rap-
porteras och att detta ar grunden for ett systematiskt arbete med uppfdljning och analys inom
omradet.
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4. Rutiner och riktlinjer

Det finns tre dokumenterade rutiner och riktlinjer som avser hot och vald. De behandlas i
detta avsnitt och utgérs av en larmplan samt tva inriktningsdokument for hur férbundet ska
agera och kommunicera vid hot och vald. Vidare beskrivs forbundets arbete med utveckling
av rutiner och riktlinjer.

4.1. Larmplan

Réaddningstjansten anvander ett antal larmplaner som styr upplagg och genomférande av
insats utifran olika typer av handelser. Nar hot och vald bedoms som en risk i samband med
utryckningar ska larmplan 8 aktiveras. Enligt de intervjuade kan denna larmplan aktiveras om
det inkomna larmet ger misstanke om risk for hot och vald. Det kan handla om att en bil brin-
ner pa adresser dar det tidigare forekommit anlagda bilbrander. Larmplan 8 kan aktiveras av
samtliga nivaer; exempelvis av raddningschef i beredskap (RCB), larmoperator, insatsledare,
styrkeledare eller brandman. Nar larmplanen aktiveras sker en rad atgarder, bland annat att
fler raddningsenheter tillkallas. Vidare innebar larmplanen en rad andra atgarder, sdsom att
ledningscentralen ska kontakta regionledningscentral och SOS fér informationsutbyte om
hotbild och atgarder samt att insatschefen ska inhamta bedémningsunderlag fran polisen. |
vissa fall innebar atgarderna att polisen aker forst for att sékra ett omrade innan raddnings-
tjansten kan paborja sin insats.

Flera av de intervjuade uttrycker att larmplan 8 fungerar val for det den ar avsedd for, dven
om nagra framfor att det ar ett problem att polisens beredskap inte ar synkroniserad med
larmplanen och att de inte 6kar sin beredskap automatiskt nar larmplanen aktiveras.

4.2. Inriktning fér agerande vid orolighet

Det finns en dokumenterad riktlinje for hur RCB ska agera i situationer med risk for hot och
vald (Inriktning for agerande vid oroligheter med risk fér hot mot personalen — RCB’s system-
ledningsbeslut).

Riktlinjen behandlar dven hur 6vriga ledningsorganisationen ska agera vid férhojd risk for
orolighet. Det finns exempelvis bestammelse om hur informationsutbyte ska ske med polisen
sasom vilka funktioner inom RSG respektive polisen som ska ha kontakt. Vidare finns be-
stdmmelser avseende:

Flera mindre insatser inom en begransad tid som bildar ett ménster (exempelvis bil-
bréander) och att det darmed finns risk for eskalering av oroligheter
Exempelvis framgéar hur kontaktleden inom organisationen och med polisen
ska se ut.

Operativa organisationens roll
Klargor vilken roll férbundet har, exempelvis att det ar en hjalpande och opar-
tisk, icke polisiar verksamhet.
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Kommunikativt forhallningssatt
Tydliggor ett antal generella utgdngspunkter avseende kommunikation vid en
raddningsinsats i utsatta lagen.

Avsikt med raddningsinsats
Klargor avsikten med en insats, det vill sdga att den i forsta hand ska radda
manniskor och i sa stor utstrackning som mgjligt forhindra skador pa egendom
och milj6. Riktlinjen fortydligar vilka avvagningar som ska goras vid ordnings-
stdrningar vid raddningsinsats.

Riktlinjer for insatsagerande vid risk for hotfulla situationer
Beskriver bland annat tillampning av brytpunkter (utsedd samlingsplats foér en-
heter som syftar till att skapa forutsattningar for att olika enheter etableras
inom ett skadeomrade i ratt ordning och fran ratt hall).

Resursdisposition
Tydliggor hur ledningsorganisationen ska fordela resurser vid oroligheter. Ex-
empelvis beskrivs hur stabschef kan besluta att enheter, styrkeledare och in-
satsledare kan samlas pa en bestamd uppstallningsplats och fungera som en
"framskjuten brandstation”.

Informationshantering
Beskriver till vilka funktioner risk- och hotbild ska informeras internt.

Atgarder da personal har utsatts for hot eller vald.
Beskriver vilka atgarder RCB ska vidta, exempelvis traffa drabbad personal
och sékerstalla att de som har behov far samtalsstod.

4.3. Inriktning for kommunikation

Det finns ytterligare en riktlinje inom férbundet som har koppling till hot och vald. Den heter
Inriktning fér kommunikation vid hot- och valdssituationer och beskriver hur personal och
ledningsniva ska kommunicera internt och externt efter en handelse med hot och valdssitua-
tion. Exempelvis framgar att forbundet ska verka for en snabb, éppen och arlig kommunika-
tion och snabbt bekrafta om nagot hant externt och snabbt svara pa forfragningar fran medi-
er.

4.4. Ovriga rutiner och riktlinjer

Vidare kan namnas att samtliga brandman och styrkeledare har genomgatt utbildningen
Kommunikativt forhallningssatt som hallits i samarbete med polisen. Utbildningen innehaller
forhalliningssatt och rutiner for hur den utryckande personalen ska hantera hotfulla eller vald-
samma situationer. For mer information se Avsnitt 6 Kompetensforsorjning.

Som tidigare namnts finns ett rapportutkast som behandlar hot och vald. Den handlar om hot
och vald utifrn ett verksamhets- och arbetsmiljoperspektiv och lyfter fram forslag pa interna
strukturer och arbetsformer, men rapportens innehall & annu inte fastslagen som rutin eller
riktlinje.
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4.5. Utveckling av rutiner och riktlinjer

Samtliga av de intervjuade &r verens om att det finns handelsescenarion da larmplan 8 inte
ar andamalsenlig. Enligt insatsledare med inriktning social oro och avdelningschef for opera-
tiv verksamhet ar larmplanen inte tillracklig for att hantera allvarligare handelser, sdsom pa-
gaende dodligt vald. Det saknas for narvarande riktlinjer for att hantera pagaende dodligt
vald. De intervjuade ar verens om att detta bor utvecklas. Aven en situation med flera paral-
lella handelser eller manga skadade uppges av de intervjuade vara en situation som det
saknas tillracklig beredskap och planering infor. Forbundsledningen menar att fragan ar prio-
riterad men maste hanteras inom ramen for samverkan med 6vriga organisationer, sdsom
polisen.

Av intervju med insatsledare och styrkeledare framgar att det vore dénskvart om néarliggande
stationer blir informerade néar larmplan 8 aktiverats i ett omrade eftersom andra stationer di-
rekt eller indirekt kan paverkas av detta.

4.6. Beddmning

Av RSG:s handlingsplan framgar mal om att effektivitet vid raddningsinsatser ska ¢ka. Det
framgar aven att forbundet ska arbete for en standig utveckling av metod. Social oro samt
risk for hot, vald och terrorattentat innebar utmaningar for forbundet. Det ar vasentligt att for-
bundet har rutiner och riktlinjer som ar andamalsenliga utifran de risker och omvarldsfaktorer
som beddms kunna paverka RSG:s férmaga vid en insats.

Granskningen visar att det finns faststallda riktlinjer och rutiner fér hur situationer med hot
eller vald ska hanteras. Exempelvis finns en utarbetad larmplan som ska anvandas néar det
forekommer risk for hot och vald samt tva inriktningsdokument for hur férbundet ska agera
och kommunicera vid hot- och valdssituationer. | var granskning framgar att de rutiner och
riktlinjer som finns fungerar val utifran flera olika situationer. Dock visar granskningen att det
saknas rutiner och riktlinjer for hantering av situationer med pagaende dodligt vald, exempel-
vis en terrorattack eller skolskjutning. Enligt var bedémning ar det vasentligt att forbundet
utvecklar riktlinjer och rutiner aven for den har typen av handelser sarskilt mot bakgrund av
vilka konsekvenser en terrorattack skulle kunna fa. Vi delar forbundsledningens beddémning
om att detta maste ske inom ramen for samverkan med andra aktérer sdsom polis och am-
bulans. | Avsnitt 5.6 Bedomning utvecklar vi var bedémning om hur férbundsstyrelsen ska
hantera och forhalla sig till behovet av en nationell strategi, som till stor del ligger utanfor
styrelsens handlingsutrymme.
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5. Samverkan

Detta avsnitt beskriver férbundets samverkan med framst polis och ambulans samt hur for-
bundsledningen arbetar for att utveckla samverkan.

5.1. Allmant om samverkan

RSG saknar samverkansavtal med andra myndigheter avseende arbetet mot hot och vald,
exempelvis som reglerar vad som ska galla vid utryckningar. Det saknas ocksa nationell
samordning for raddningsinsatser i Sverige, exempelvis avseende hur polis, rdddningstjanst
och ambulans ska samverka vid en terrorattack. Inrikesministern bjod 5 februari 2016 in
Raddningstjansten Storgoteborg till ett mote om blaljuspersonalens situation avseende hot
och vald. Vid métet deltog aven representanter fran bland annat MSB, polis, raddningstjans-
terna i storstadsregionerna och Socialstyrelsen. MSB fick i samband med mdtet i uppdrag att
arbeta fram en gemensam strategi for samverkan pa skadeplats i samband med hot och
vald.

RSG samarbetar med bade polis och ambulans i den operativa verksamheten, detta sker
dock i princip utan aterkommande samévningsverksamhet.

5.2. Samverkan med polis

Samarbete med polis sker i den dagliga verksamheten, exempelvis med anledning av att
larmplan 8 aktiveras, vilket beskrivits i foregaende avsnitt. Personalen anser enligt intervju-
erna att samarbetet vid utryckningar fungerar vél och att RAKEL® underlattat mycket. Det
finns enligt intervjuade en fungerande kollegial anda mellan organisationerna som avspeglas
i insatserna. Nagra av de intervjuade lyfter dock att polisen kommer sent eller inte alls vid
exempelvis trafikolyckor.

Utbver det som sker vid insatserna bedrivs samverkan med polismyndighetens organisation i
olika former och samverkansforum. Foérbundsledningen har samverkan med Polisregion
vasts ledning avseende strategiska fragor, insatsledare har regelbundna samtal med polis
kring enskilda individer som anlagger brander och det finns stationsspecifik kontakt med den
lokala polisen. Enligt intervjuerna har Lundby brandstation den mest utvecklade samverkan
med polisen. Dar sker veckovisa méten med polisen.® P& vissa brandstationer saknas dar-
emot motsvarande kontaktytor med polisen, Garda brandstation &r ett sadant exempel. Av

® Radiokommunikation for sékerhetsorganisationerna och Raddningstjansten i Sverige, framst polis,
militarpolis, réddningstjanst, ambulansverksamhet, SOS-alarmering och kommunal/statlig krisbered-
skap.

? Vidare beskrivs RSG:s kontaktytor med polisen i den kommande rapporten "Hot och vald — ett verk-
samhets- och arbetsmiljoperspektiv’. Dar delas kontakterna upp i "Férberedelsefas, planeringsfas,
forum for natverkande/samverkan/underrattelser” respektive "I skarp handelse och narférberedelsefas
underrattelser och samverkan”. Dar framgar mellan vilka funktioner inom raddningstjanst och polis
som kommunikation ska ske, exempelvis ska insatsledare inom RSG ha kontakt med gruppchef i poli-
sen vid skarpa handelser eller att raddningschef i beredskap kontaktar polisledningens stab osv.
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intervju framgar att insatsledare har forsokt ta kontakt med polis for samverkan men att det
inom polisen inte funnits mojlighet med den typen av samverkan. Utdver Polismyndigheten
samverkar RSG aven med Sakerhetspolisen (SAPO) for underréattelsedverforing.

Enligt forbundsledningen ar samverkan med polisen till viss del personbunden, exempelvis
har vissa kontaktytor férsvunnit i samband med att enskilda personer inom polisen har slutat.
Till viss del bedomer forbundsledningen att samverkan dar kanslig information utbyts maste
vara personberoende eftersom det bygger pa en tillit som ar svar att bygga upp enbart ge-
nom funktioner.

5.3. Samverkan med ambulans

RSG har ingen samverkan med ambulansen i Vastra Goétalandsregionen, utéver att persona-
len samarbetar efter basta formaga vid insatser. De intervjuade ar 6verens om att samverkan
med ambulansen vid insatser inte fungerar tillfredsstallande. Manga lyfter att avsaknaden av
samverkan innebar en vasentlig verksamhetsrisk for personal, de skadade och tredje man.
En brandman beskriver det som att samverkan sker mer genom tillfalligheter an inarbetade
rutiner. En av orsakerna till de upplevda bristerna uppges vara att ambulansorganisationen
lider av hog personalomsattning med fa personer med lang yrkeserfarenhet. Detta visar sig
enligt de intervjuade exempelvis genom att ambulanspersonalen i manga situationer &r pas-
siva och invantar raddningstjansten eller att ambulansens fordon parkeras sa att raddnings-
insatsen forsvaras. Vidare uppger de intervjuade att ambulanspersonalen har bristande kun-
skap om vilka formagor och verktyg RSG har vid raddningsinsatser, vilket forsvarar samspe-
let i olika handelser.

De intervjuade fran forbundsledningen upplever att intresse eller resursmassiga forutsatt-
ningar fér samverkan har saknats hos ambulansens ledning sedan organisationen bytte hu-
vudman (fran att tidigare ingatt i raddningstjansten till en privat entreprencr). Sedan 2015 har
ambulansverksamheten dock 6vertagits av Sahlgrenska universitetssjukhuset inom Vastra
Gotalandsregionen. Flera papekar att de sedan 2015 har bdrjat marka en forbattring avse-
ende samverkan med ambulansen. Vidare har ambulansen nyligen infért en organisation
med ledningsambulans (LEA), vilket enligt vissa av de intervjuade kan forbattra samverkan.

5.4. Samverkan med 6vriga organisationer

RSG samverkar &ven med en rad andra myndigheter och organisationer. En samverkans-
form som har lyfts fram som viktig ar SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid). Det ar en
insats som RSG deltar i. Den ar riktad till brottsaktiva ungdomar eller ungdomar som uppvi-
sar riskfaktorer for aterfall i brottslighet och ungdomar som ror sig i riskmiljder. Férbundet har
aven veckovisa telefonkonferenser med aktorer fran lokalsamhallet (bland andra Socialtjans-
ten, narpolisen, Vasttrafik och Goteborgs stads forsakringsbolag). Syftet ar att dela informa-
tion och &r ett viktigt forum for att f& en god bild av nulaget. Férbundet deltar ocksa i ett nor-
diskt forum for raddningstjansterna i nordens huvudstadsregioner och det finns &ven chefs-
samverkan med polisen och Sahlgrenska fér samverkan vid komplexa valdshandelser. | Bi-
laga 3 Lista 6ver samverkansforum redogor vi for samverkansforum som férbundet deltar i.
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5.5. Utveckling av samverkan

Enligt de intervjuade inom ledningen finns ett gott samarbete med polis pa lokal och regional
niva. Men det faktum att det saknas en nationell strategi for hur blaljus-verksamhet ska han-
tera hot och vald ar en vasentlig brist enligt de intervjuade. Konsekvenserna av att det sak-
nas en nationell strategi innebar att det saknas en gemensam taktik och strategi vid en han-
delse med hot eller vald. Forbundsledningen menar att behovet av att utveckla en nationell
strategi ar avgorande for forbundets mojlighet att i framtiden klara sina atagenden. Férbunds-
ledningen menar att det finns begransningar i vilka rutiner och riktlinjer férbundet sjalv kan
uppratta eftersom en insats ar beroende av fungerande samverkan. De menar att det kan fa
O0desdigra konsekvenser och bli ett arbetsmiljéproblem om RSG uppréattar en utbildning eller
strategi for terror utan att polisen och andra &r delaktiga. Enligt férbundsdirektéren har poli-
sens ombildning™ inneburit att det inte &r méjligt att uppratta regionala samverkansformer
sasom gemensamma riktlinjer och samdévningar med Polisregion Vast. Forbundsdirektoren
onskar att en nationell arbetsgrupp med lokal férankring bildas omgaende. Relevanta upp-
drag for en sadan grupp hade varit att arbeta med hur samverkan ska ske vid aktuell olycks-
plats och hur flera pdgdende handelser ska hanteras.

Vid intervju med brandman, styrkeledare och insatsledare framkommer att det finns behov av
okad samstammighet vid insatser for att 6ka den operativa formagan och minska riskerna.
Vissa av de intervjuade brandméannen efterfragar battre kommunikation med polisen. | detta
sammanhang framférs att fler stationer borde bérja jobba som Lundby med veckovisa méten.
Det framfors ocksa att nulagesinformationen som polisen delger stationerna bor forbattras.
Vid intervjuerna har det aven lyfts att kontakten med polisen har manga olika ingangar och
att det ibland kan upplevas som spretigt.

Angaende ambulansen lyfter forbundsledningen att en samverkan for narvarande haller pa
att byggas upp och att det finns utvecklingspotential i och med den nya organisationen (inom
Vastra gotalandsregionen) och inférandet av LEA. Manga i den uttryckande personalen upp-
ger dock att samarbetet med ambulansen ar lika bristfalligt nu som innan omorganisationen
2015 och ser for tillfallet ingen forbattring i sikte.

5.6. Beddtmning

Av lag om skydd mot olyckor 1. Kap 6 § framgar att kommunerna och de statliga myndighe-
ter som ansvarar for verksamhet enligt denna lag skall samordna verksamheten samt sam-
arbeta med varandra och med andra som berdrs. Av férbundsfullméktiges handlingsprogram
2016-2019 avsnitt 6.2.3 framgar mal att forbundets samverkan med andra aktorer maste
Ovas och prévas i praktiken for att sakerstélla att uppgiften kan l6sas nar handelsen intraffar.
Av forbundets verksamhetsplan 2016 avsnitt 4.2 framgar att lokala samarbeten med andra
myndigheter och samarbetspartners i forbundet ar en férutsattning for val genomféra insat-
ser. Samverkan ska ske l6pande for att skapa en risk- och hotbildsbedémning sa att insatser
kan genomforas val och med réatt formaga.

1% polisen ombildades fr&n 23 myndigheter till en myndighet, polismyndigheten, den 1 januari 2015
efter beslut i december 2012.
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Aven om forbundet arbetar tillsammans med polis och raddningstjanst dagligen saknas
strukturerad samverkan och rutiner/riktlinjer for hur samarbete ska ske och for hur olika situa-
tioner ska hanteras. Exempelvis saknas samverkan for hur forbundet tillsammans med polis
och ambulans ska hantera pagaende dodligt vald eller flera avsiktigliga och parallella han-
delser. Granskningen visar att det finns en i grunden fungerande samverkan med polis, men
flera allvarliga brister avseende samverkan med ambulansen.

Enligt var bedomning behéver forbundsstyrelsen sékerstélla att samverkan med andra myn-
digheter och organisationer utvecklas. Vi delar férbundsledningens bedémning om att ut-
vecklingen av samverkan behover ske i nara samarbete med de berérda myndigheterna och
i flera fragor pa nationell niva. Vi delar ocksa férbundsledningens bedémning att det kan fin-
nas risker med att forbundet sjalva upprattar interna rutiner och riktlinjer fér handelser som ar
beroende av samverkan.

Risken med beredning av nationella fragor ar att det ofta tar lang tid innan resultat kan nas,
inte minst om det skulle finnas behov av lagstiftning. Mot bakgrund av detta ar var bedom-
ning att forbundsstyrelsen behdver utvardera och sammanstélla vilka samverkansbehov som
kan uppfyllas genom lokal och regional samverkan i vantan pa nationella riktlinjer. Det skulle
exempelvis kunna vara att utveckla rutinerna for samverkan pa stationsniva, dar polissam-
verkan idag skiljer sig avsevart at. Eventuellt skulle delar av den bristande samverkan med
ambulansen kunna atgardas genom informationsinsatser.

Atgérder pa nationell niva ar delvis utanfor raddningstjanstférbundets omrade, dar betydande
ansvar ligger hos statliga myndigheter (sdsom MSB), regering och riksdag. Var bedémning
ar dock att det ar positivt att RSG nationellt synliggor vilkka behov som foreligger inom for-
bundet. Med tanke pa vikten av fungerande samordning vid exempelvis en terrorattack, ar
det viktigt att forbundet fortsatter detta opinionsarbete. Det &r dock viktigt att opinionsarbetet
utgar fran raddningstjanstens huvuduppdrag.

19



EYBuildir\q a better
working world

6. Kompetensforsérjning

Detta avsnitt beskriver kompetensforsorjning avseende utbildning, évning och utveckling.

6.1. Allmant om kompetensfdrsorjning

Det saknas en kompetensforsorjningsplan inom RSG. | syfte att samordna och prioritera
kompetensutvecklingsbehov finns ett utbildningsrad. Vid intervju lyfter férbundsledningen att
det finns kompetensforsorjningsbehov inom férbundet kopplat till nya hot- och riskbilder, ex-
empelvis social oro, hot och vald. Som tidigare namnts bedémer forbundsledningen att det
finns behov av nya kompetenser som traditionellt inte funnits inom raddningstjansten och
planerar att anstalla en analytiker for att kunna analysera information och genomfora risk-
och hotbildsbedémningar.

6.2. Utbildning

RSG har genomfért utbildningsinsatser som i olika grad beror hot och vald, dessa beskrivs
nedan:

Kommunikativt forhallningssatt

Kommunikativt forhallningssatt ar en utbildningsinsats som personal vid samt-
liga stationer har erhallit. Utbildningen pabdrjades 2011 och har genomforts
som en endagsutbildning. Utbildningen har genomfdérts tillsammans med poli-
sen. Utbildningen innehéll bland annat konfliktkunskap och syftade till att ge
vagledning och forstaelse for hantering och agerande vid en konfliktsituation.
Utbildningen inkluderade de lokala styrdokument som finns inom RSG sasom
Larmplan 8 och systemledningsbeslut for agerande vid oroligheter. Utbild-
ningen genomférs for narvarande inte for de som nyanstalls. | den utvéardering
som forbundet upprattat efter utbildningen framgar att polisens instruktorer
som ledde utbildningen anser att utbildningen bér formaliseras och skoétas i
linje med Ovrig utbildningsverksamhet. Av intervjuerna framgar synpunkter sa-
som att utbildningen fyllde ett kompetensbehov som finns inom férbundet och
att det darfor ar viktigt att aven nyutbildade far majlighet att genomga den.

Utbildning i suicidprevention
Samtliga stationer har fatt utbildning i hantering av situationer med suicidala
personer.

First responder-utbildning
Utbildning som styrkeledare och insatsledare fatt tilsammans med polis och
ambulans. Utbildningen utgar fran verkliga scenarion dar samverkan mellan
blaljusorganisationerna ar i fokus.

Regional utbildning CBRN
Regional utbildning inom olyckor med koppling till kemiska, biologiska, radio-
aktiva och explosiva material. Aven polis och ambulans deltar.

20



EYBuildir\q a better
working world

Regional samverkanskurs
Aterkommande kompetensutvecklingskurs om krissituationer som halls av
Lansstyrelsen. Fran RSG deltar alla hogre befal (insatsledare, stabschef, in-
satschef och RCB). Dar méter de polis och andra samhallsaktérer (exempel-
vis trafikverket).

6.3. Ovning

Enligt de intervjuade sker ingen sarskild évningsverksamhet kopplat till hot och vald. Nagra
av de intervjuade lyfter dock fram att det vid enskilda tillfallen tranats pa scenario med flera
skadade. Utbildningsradet har lagt till en évningsdel som avser "avsiktliga handelser” i en
enhetsovning.

Det genomfors inga samovningar med varken polis eller ambulans (utéver vad som ingar i
ovanstaende utbildningar). Férbundsledningen menar, som tidigare namnts att det behovs
en nationell strategi for samverkan, detta galler aven 6vningar.

6.4. Utveckling av kompetensforsorjning

Enligt férbundsledningen har medvetenheten om risk for extra ordindara handelser, sdsom
terrorattentat eller skolskjutningar, dkat pa senare tid. RSG:s operativa formaga och kun-
skapsniva uppges dock inte vara dimensionerad for exempelvis ett scenario med flera paral-
lella handelser, sdsom en koordinerad terroristattack. Enligt forbundsledningen behdvs en
kunskapsgrund att sta pa for polis, ambulans och raddningstjanst och att den kompletteras
och uppratthalls genom samdvningar.

Aven de 6vriga intervjuade uppger att forbundet skulle sakna bade tillracklig kompetens och
materiell utrustning vid en avsiktlig handelse med flera allvarligt skadade. Flera av de inter-
vjuade uppger att det finns behov av utbildning i akutsjukvard. For narvarande bygger stor
del av férbundets kompetens péa att manga som arbetat inom férbundet en langre tid ocksa
varit ambulansforare nar ambulansen ingick i raddningstjanstens verksamhet. De nyanstéllda
uppges generellt sakna tillracklig kompetens utifran de krav som stalls pa raddningstjansten i
och med att brandkaren ofta ar forst pa plats vid trafikolyckor. Forbundsledningen lyfter att
avdelningschef for operativa insatser fatt i uppdrag att uppréatta en utbildning for raddnings-
tjanstpersonal avseende prehospital sjukvard. | uppdraget ingar aven att se over sjukvards-
material.

6.5. Beddtmning

Av forbundsfullméaktiges handlingsprogram 2016-2019 avsnitt 6.2.3 framgar att féormagan att
forebygga och hantera stora och komplexa olyckor ska anpassas enligt den forandrade risk-
bilden. Vidare att forbundets egen formaga samt samverkan med andra aktérer maste 6vas
och provas i praktiken for att sékerstalla att uppgiften kan l6sas nar handelsen intréffar. | av-
snitt 6.2.4 framgar att forbundet ska arbeta for en standig utveckling av bland annat metod
och kompetens.
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Det ar enligt var bedémning vasentligt att forbundet sakerstéller ett kompetensforsorjnings-
arbete som ger tillracklig utbildning och 6vning for att hantera situationer med hot eller vald.
Det ar ocksa vasentligt att det finns en langsiktig kompetensforsorjningsplan, vilket saknas
idag.

Enligt var bedomning kan forbundet starka arbetet med kompetensforsorjning utifran den nya
hotbilden. Personalen har genomgatt utbildning i kommunikativt forhallningssatt som syftar
till att ge verktyg i exempelvis kommunikation vid hotfulla situationer och det finns ytterligare
ett par utbildningar for styrkeledare och insatsledare som har viss koppling till hot, vald och
avsiktliga handelser, vilket ar positivt. Personalen har dock inga aterkommande samdévningar
med polis och ambulans, vilket bedéms vara en stor brist.

Vi delar férbundsstyrelsens bedémning att det behovs en nationell strategi for samverkan
och att detta paverkar forutsattningarna for kompetensforsorjningen. Vi bedémer dock att det
ar viktigt att RSG Overvager vilka atgarder som kan paborjas och genomféras i vantan pa
nationella strategier. Exempelvis beddmer vi att arbetet med kompetensférsérjning skulle
starkas om forbundet upprattade en langsiktig kompetensforscrjningsplan som innehaller
strategier och analyser dver vilka framtida kompetenser samt utbildnings- och évningsinsat-
ser som behdvs inom forbundet med anledning av den nya hotbilden. Vi delar dock for-
bundsstyrelsens instéllning att det finns en begrénsning i vilka utbildnings- och 6vningsinsat-
ser forbundet kan géra sjalv utan nationell samordning. Enligt var bedomning &r det vasent-
ligt att se 6ver forbundets kunskap inom prehospital sjukvard och ocksa positivt att detta ar-
bete paborjats, da sa stor del av larmen utgors av IVPA (I Vantan Pa Ambulans).

Var bedomning ar ocksa att forbundet bor se 6ver kompetensutvecklingen i ett mer langsik-
tigt planeringsperspektiv for att tillse att aven nyanstéallda far erforderlig utbildning.
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7. Samlad bedémning

| detta kapitel ges en samlad bedémning utifran revisionsfragorna. Darefter presenteras var
slutsats utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning samt de rekommen-
dationer som lamnas till férbundsstyrelsen.

7.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har forbundsstyrel-
sen sakerstallt att
samverkan sker med
andra  myndigheter
och  organisationer
for att hantera den
nya hotbilden?

Enligt var bedomning behover forbundsstyrelsen sakerstalla att samverkan
med andra myndigheter och organisationer uttkas for att kunna hantera
hotbilden avseende social oro och terrorattentat.

Det saknas strukturerad samverkan for hur samarbete ska ske med polis
och ambulans. Granskningen visar att det finns en i grunden fungerande
samverkan med polis, men flera allvarliga brister avseende samverkan med
ambulansen.

Enligt var bedomning behover forbundsstyrelsen sakerstalla att samverkan
med andra myndigheter och organisationer utvecklas exempelvis avseende
pagaende dodligt vald. Detta bor ske pa nationell niva. Forbundsstyrelsen
bor utvardera om det finns samverkansbehov som kan uppfyllas genom
lokal och regional samverkan i vantan pa nationella riktlinjer

Finns faststallda
riktlinjer och rutiner
for hur situationer

med hot eller pagé-
ende dodligt vald ska
hanteras?

Det finns faststallda riktlinjer for hur situationer med hot och vald ska hante-
ras. Larmplan 8 innebar en rad atgarder, inte minst att fler raddningsenheter
tillkallas vid en insats. Larmplanen ar aven vagledning fér hur kontakt med
polisen ska ske. Vidare finns inriktningsdokument om hur férbundet ska
agera och kommunicera vid hot- och valdssituationer.

Granskningen visar dock att det saknas rutiner och riktlinjer for hantering av
situationer med pagdende dodligt vald, exempelvis en terrorattack eller
skolskjutning.

Sker systematisk
uppfdéljning av intraf-
fade incidenter?

Var bedomning ar att det sker systematiska uppféljningar av intraffade inci-
denter till viss del, men att arbetet skulle kunna starkas. Samtliga handelser
med hot och vald ska dokumenteras genom insatsrapport och/eller som
tillbud inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Granskningen
visar att det ar tveksamt om samtliga incidenter som ror hot och vald rap-
porteras som tillbud. | dagslaget saknas dokumenterade rutiner for vad och
hur en handelse ska rapporteras. Var bedémning ar dven att analysen av
insatsrapporterna kan starkas avseende hot och vald och att det &r viktigt
att forbundet hittar systematiska och effektiva arbetssatt for detta.

Har forbundet saker-
stallt att utbildning
och o6vning sker i
tillracklig utstréckning
for att hantera situa-
tioner med hot eller
pagaende daodligt
vald?

Var bedémning ar att utbildning och 6vning inte sker i tillracklig utstrackning
for att hantera dessa situationer. Det finns ett antal utbildningar inom for-
bundet med koppling till hot och vald, exempelvis hur personal ska agera
kommunikativt vid hotfulla situationer. Men det saknas samévningar med
polis och ambulans och den 6vningsverksamhet som férbundet har sjalv
innefattar i mycket begransad omfattning hantering av hot och vald. Vidare
har det framkommit att det saknas utbildning och material avseende pre-
hospital sjukvard.
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Har forbundsstyrel- | Enligt var bedomning kan forbundsstyrelsen starka arbetet med kompetens-
sen sakerstdllt en | forsorjning utifran den nya hotbilden. Det finns och har funnits ett par utbild-
andamalsenlig kom- | ningar som har koppling till hot, vald eller avsiktliga handelser. Det sker
petensforsorjning for | dock ingen samévning med polis och ambulans. Vidare har det framkommit
att hantera den nya | att férbundet saknar tillracklig kompetens vid en avsiktlig handelse med
hotbilden? flera allvarligt skadade. Enligt forbundsledningen behdvs nationell strategi
for samverkan for att mota kompetensbehovet.

a. Finns en langsiktig
kompetensforsorj- a. Det saknas kompetensforsorjningsplan.
ningsplan som beak-

tar behovet? b. Det pagar en diskussion om vilka kompetenser forbundet kommer att

behéva i framtiden, exempelvis lyfts att det finns behov av analytiker.
b. Beaktas det for-
andrade kompetens-
behovet i samband
med rekrytering?

7.2. Slutsats

Granskningen syftar till att bedoma om forbundsstyrelsen har sékerstéllt &ndamalsenliga
former for samverkan med andra myndigheter och egen beredskap for att hantera situationer
med hot eller pdgaende dodligt vald. Utifran granskningens syfte och revisionsfragor, upp-
stallda revisionskriterier och grunderna for ansvarspréovning bedomer vi att forbundsstyrelsen
inte fullt ut har sakerstallt andamalsenliga former for samverkan med andra myndigheter for
att hantera situationer med hot eller pagaende dodligt vald. Férbundsstyrelsen bedoms dock
ha sékerstallt egen beredskap for den typen av situationer aven om detta arbete kan utveck-
las ytterligare. Den samlade beddmningen &r att forbundet bedriver ett aktivt utvecklingsar-
bete inom omradet och att det ar av storsta vikt att det fortsatter och fardigstalls.

7.3. Identifierade forbattringsomraden/rekommendationer

| granskningen har vissa forbattringsomraden identifierats och mot bakgrund av dessa re-
kommenderas forbundsstyrelsen att:

Sakerstdlla att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer fér hur incidenter och avvi-
kelser for hot och vald ska rapporteras in och foljas upp.

Verka for att riktlinjer, dvning, utbildning och 6vrig samverkan med andra myndigheter
och organisationer utvecklas avseende situationer med hot eller pagaende dodligt vald,
exempelvis genom nationella riktlinjer.

Utvardera och sammanstélla vilka samverkansbehov som kan uppfyllas genom lokal och
regional samverkan i vantan pa nationella riktlinjer.
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Sakerstalla en langsiktig kompetensforsorjning avseende utbildning, 6vning och rekryte-
ring utifran den nya hotbilden, exempelvis genom en kompetensforsdrjningsplan.

Sakerstalla att nyanstallda far erforderlig utbildning avseende hot och vald, exempelvis i
kommunikativt forhallningssatt.

Goteborg den 21 oktober 2016

Kristoffer Filipsson Cecilia Bjérnram
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Hans Gavin

Certifierad kommunal yrkesrevisor och kvalitetssékrare
Ernst & Young AB
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Bilaga 1 Revisionskriterier
Revisionskriterierna for denna granskning utgors i huvudsak av:

Kommunallagen

6 kap. 7 § dar det framgar att styrelsen inom sitt omrade skall se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har be-
stamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Styrelsen skall ocksa
se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i dvrigt tillfredsstéllande satt.

Lag om skydd mot olyckor

1. Kap 6 § dar det framgar att kommunerna och de statliga myndigheter som
ansvarar for verksamhet enligt denna lag skall samordna verksamheten samt
samarbeta med varandra och med andra som berors.

Raddningstjansten Storgtteborgs forbundsordning

6 § dar det framgar att forbundsstyrelsen ska leda och samordna verksamhet
med anledning av lag om skydd mot olyckor samt dvrig verksamhet i enlighet
med gallande férbundsordning.

Forbundsfullmaktiges handlingsprogram 2016-2019

Avsnitt 6.2.3 dar féljande mal framgar "Férmagan att férebygga och hantera
stora och komplexa olyckor ska anpassas enligt den férandrade riskbilden.”
Vidare framgar att RSG lépande maste fanga upp och folja forandringar i om-
varld och riskbild. Forbundets egen formaga samt samverkan med andra akto-
rer maste 6vas och provas i praktiken for att sékerstalla att uppgiften kan 16-
sas nar handelsen intréffar

Avsnitt 6.2.4 dar féljande mal framgar "Effektiviteten vid raddningsinsatsen
ska Oka.” Dar framgar att forbundet ska arbeta for en standig utveckling av
bland annat metod, kompetens, organisation och larande fran insats.

Forbundets verksamhetsplan 2016

Avsnitt 4.2 dar det framgar att RSG:s verksamhet ska vara férberedd och val
dimensionerad for insats. Vidare framgar bland annat att lokala samarbeten
med andra myndigheter och samarbetsparters i forbundet &r en férutsattning
for val genomfora insatser. Samverkan ska ske lI6pande for att skapa en risk-
och hotbildsbedomning sa att insatser kan genomféras val och med rétt for-
maga.

Avsnitt 4.5 framgar att RSG ska bidra till att minska den sociala oron i samhal-
let och att medarbetarna ska vara trygga vid insats. Vidare framgar att en stra-
tegi for RSG:s arbetssétt och hantering av sociala risker ska utvecklas. Stra-
tegin innefattar bland annat arbetssatt, kompetensutveckling, analys, samver-
kan, omvarldsbevakning och organisation.
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Bilaga 2 Kallférteckning

Delarsbokslut per 31 mars 2016

Inriktning for agerande vid oroligheter med risk for hot mot personalen — RCB’s sy-
stemledningsbeslut

Handlingsprogram 2016-2019

Forbundsordning for Raddningstjanstférbundet Storgéteborg

Klassificering av risker for Hot och Vald pa MA (Riskbedémning)

Kommunikativt forhallningssatt (beskrivning och utvardering)

Larmplan 8 — Orolighet med risk féor HOT & VALD mot egen personal vid raddningsin-
sats.

UTKAST Delrapport: Beredningsarbete betréaffande forberedelse for raddningsinsats
till foljd av avsiktliga handelser (terror etc.)

Verksamhetsplan 2016

Rapport Hot och vald — ett verksamhets- och arbetsmiljoperspektiv. Forslag pa inter-
na strukturer och arbetsformer

Arsredovisning 2015
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Bilaga 3 Lista 6ver samverkansforum

Nedan sammanfattas raddningstjanstférbundets samverkansformer med andra myndigheter
och organisationer.

ambulans (led-
ningsambulan-

Samverkans- Funktion | Myndighet/ Beskrivning

form frdn RSG | organisation

Samtal kring Insats- Polis (vakt- Sker regelbundna samtal kring enskilda indivi-

enskilda indivi- ledare havande befal/ der som anlagger bréander.

der som anlag- gruppchef)

ger brander

Lokala sam- Station- Polisen Stationerna har aven egna ansvar att utforma

verkansformer erna samverkan med den lokala polisen. Enligt de

intervjuade har Lundby brandstation kommit
langst och har veckométen med polisen. For
narvarande arbetar Angereds brandstation for
att uppratta liknande arbetssatt som Lundby.

Telefonkonfe- RCB Socialtjansten, En gang i veckan har RCB telefonkonferens

rens med lokal- polisen, narpoli- med aktorer fran lokalsamhallet i Goéteborg.

samhallet sen, Vasttrafik, Syftet ar att "ta tempen” och dela information
Gota Lejon (Go- mellan stadsdelarna. Enligt intervjuade ett
teborgs stads viktigt forum for att f& en god bild av nulaget.
forsékringsbolag)

Underréattelse- Forbunds- | Sakerhetspolisen | RSG har lI6pande kontakt med sékerhetspoli-

overforing ledningen sen for underrattelsedverforing, exempelvis

avseende terroristattentat.

SSPF Stations- | Goteborgs stad, SSPF (skola-socialtjanst-polis-fritid) och falt-
chef/ skola, socialtjanst, | verksamheten ar en insats riktad till brottsakti-
stations- polis, fritid. va ungdomarna, ungdomar som uppvisar risk-
ledare faktorer for aterfall i brottslighet samt ungdo-

mar som ror sig [ riskmiljoer.
Arbetet i SSPF syftar till att det kriminella be-
teendet ska upphora och utgar frdn ungdo-
marnas behov, har tydligt individfokus och sker
i nara samarbete med polis, socialtjanst, skola
och andra aktorer i ungdomars privata och
professionella natverk.

OLF (Operativt Insats- Polis (regionala Forumets syfte &r att bygga relationer och

LedningsForum) | chefer insatsledare) och | lagga grund for aktdrsgemensamt agerande

enligt Norgemodellen PLIVO, samverkan pa
lokal niva mellan blaljusorganisationerna vid




EYBuildiraq a better
working world

sens personal)

avsiktliga handelser och komplexa valdshan-
delser. Deltagarna traffas tva ganger per ar.

Chefssamver- Enhets- Polisen (regionala | Denna grupp traffas 3-4 ganger per och disku-
kan/kluster OL chef for insatsledare), terar samverkan pa lokal nivd mellan blaljusor-
insatsche- | Sahlgrenska uni- | ganisationerna vid stérre och mer komplexa
ferna versitetssjukhu- valdshandelser dar det finns ett ckat behov av
samt stra- | sets ambulans- samverkan.
teg hos Overlakare och
operativ Prehospitalt och
chef Katastrofmedi-
cinskt Centrum
Nordiskt forum Forbunds- | Raddningstjanst- | Natverkande och informationsutbyte med
ledningen | organisationernai | andra raddningstjanstorganisationer med lik-
de nordiska stor- | nande organisationsstorlek.
staderna
RAPS-gruppen Enhets- Ambulans, polis Inom RAPS-gruppen foljs arenden upp, hur
chef for och SOS larm mot handelse skett och om det skett avvi-
larm och kelser.
lednings-
centralen
Styrgrupp radd- | Radd- Ovriga raddnings- | Denna grupp diskuterar strategiska fragor,
ningschefer ningschef | chefer inom Vast- | daribland fragor kopplade till hot och vald.

ra Gotaland
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