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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mélndals stad genomfort en uppfol-
jande granskning av upphandlingsverksamheten och ramavtalstrohet. Syftet med gransk-
ningen har varit att félja upp vilka atgarder som kommunstyrelsen, tekniska namnden samt
vard- och omsorgsnamnden vidtagit utifran de rekommendationer som lamnades i gransk-
ningsrapporten 2016. Vidare har en dataanalys genomforts av leverantorsfakturor och avtals-
register for tekniska namnden och vard- och omsorgsnamnden for perioden 1 januari till 30
juni 2019. Syftet har varit att erhalla en sammanstalining 6ver periodens inkop fordelade per
leverantér. Med detta som bas har ett urval for stickprovsgranskning av leverantdrsfakturor
genomforts. Urvalet for stickprovsgranskningen har baserats pa inkép 6ver 100 000 kronor
och som vi inte kunnat koppla till 5verséanda avtalslistor. Nedanstaende tabell illustrerar antalet
omhéndertagna rekommendationer.

Figur. Sammanstélining dver antal omhandertagna rekommendationer per nd&mnd och styrelse.

Kommunstyrelsen Tekniska ndmnden Vard- och
omsorgsnamnden

B Atgardade
Delvis atgardade
Inte atgardade

Granskningen visar att kommunstyrelsen har beaktat revisionens rekommendationer.

Granskningen visar att tekniska namnden delvis har beaktat revisionens rekommendation. At-
garder har genomforts for att sdkerstélla efterlevnad av lagstiftning och stadens styrdokument
avseende direktupphandling. Stickprovet visar dock att det finns vissa utvecklingsomraden
kopplat till néamndens dokumentation av direktupphandlingar och att det for ett par stickprov
finns hogt antal fakturor dar direktupphandling har genomforts.

Granskningen visar att vard- och omsorgsnamnden delvis har beaktat revisionens rekommen-
dationer. Vard- och omsorgsnamnden har genomfort atgarder for att starka arbetet kring inkop
och upphandling inklusive uppféljning och kontroll. Vard- och omsorgsnamnden har dock inte
vidtagit nagra atgarder for att tillse att forvaltningsspecifika avtal finns samlade. Det saknas
ocksa en strukturerad egenkontroll av genomforda direktupphandlingar. Vidare visar stick-
provsgranskningen ett forbattrat resultat for namnden i jamférelse med granskningen 2016.
Dock framgar av stickprovsgranskningen att det fortsatt finns vissa utvecklingsomraden avse-
ende namndens féljsamhet till LOU och kommunens riktlinjer.

| avsnitt 4 framgar vilka rekommendationer som kvarstar utifran 2016 ars granskning.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har i samband med sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt att det ar
vasentligt att folja upp vilka atgarder som har vidtagits utifran de rekommendationer som lam-
nades i granskningen avseende upphandlingsverksamheten och ramavtalstrohet! fran 2016.
Granskningens bakgrund framgar av bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att folja upp vilka atgarder som kommunstyrelsen, tekniska namn-
den samt vard- och omsorgsnamnden vidtagit utifran de rekommendationer som lamnades i
granskningsrapporten 2016. Granskningens revisionsfragor framgar av bilaga 2.

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning framgar av bilaga 3.

1.4. Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden och tekniska namn-
den.

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, skriftliga frdgor samt dataanalys och
stickprov av inkdp. Berdrda har beretts tillfalle att sakfelsgranska rapporten. Granskningens
kallforteckning och beskrivning av metod framgar av bilaga 4.

1.6. Fargkodning

For att illustrera huruvida en rekommendation ar atgardad, delvis atgardad eller inte atgardad
anvands fdljande fargkodning genom hela rapporten:

= Atgéardad

Delvis = Delvis atgardad

= Inte atgardad

Ll

1 Med ramavtal avses enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) ett avtal som ing&s mellan en eller flera upp-
handlande myndigheter och en eller flera leverantorer, i syfte att faststélla villkoren fér senare tilldelning av kon-
trakt under en viss tidsperiod.
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2. Granskning av upphandlingsverksamheten och ramavtalstrohet

2.1. Slutsatser fran revisionens granskning 2016

Pa uppdrag av kommunrevisionen genomforde EY under 2016 en granskning av upphand-
lingsverksamheten och ramavtalstrohet. Granskningen syftade till att beddma om den centrala
upphandlingsprocessen ar andamalsenlig, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och full-
maéktiges beslut, samt bedéma foljsamhet till ramavtal. 2

Granskningens sammanfattande slutsats utifran dess syfte och grunderna for ansvarsprévning
var att det fanns vissa brister i den centrala upphandlingsprocessen. Granskningen visade att
kommunstyrelsens uppf6ljning av ramavtalstrohet inte gors i enlighet med fullméktiges beslut
och stadens riktlinjer. Inom vard- och omsorgsnamnden noterades brister kopplat till styrning
och uppfoljning av inkdp och upphandling. Inom tekniska namnden identifierades
utvecklingsomraden vad galler efterlevnad av lagstiftning och stadens styrdokument avseende
direktupphandling®. Granskningens rekommendationer fran 2016 framgar av bilaga 2.

2.2. Upphandlingsorganisationen i MdIndals stad

Upphandlingsorganisationen i Mdlndals stad ar centraliserad avseende stadsdvergripande ra-
mavtal men decentraliserad vad avser forvaltningsspecifika behov. Pa den centrala upphand-
lingsenheten arbetar fem upphandlare, en avtalscontroller, en inképssamordnare, en syste-
madministratdr och en upphandlingschef. Darutdver har respektive forvaltning en inkbpssam-
ordnare. Tekniska forvaltningen har dven en egen upphandlare (som ocksa har rollen som
inkdpssamordnare) for sina férvaltningsspecifika behov och projektledare som upphandlar
byggentreprenader.

2.3. Kommunstyrelsens atgarder utifran 2016 ars rekommendationer

2.3.1. Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen har beaktat samtliga av revisionens atta rekommen-
dationer.

2.3.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder per rekommendation

Nedan beskrivs vidtagna atgarder per rekommendation for kommunstyrelsen.

- Rekommendation 1: Tillse tydliga och dokumenterade rutiner for referens-
gruppernas arbete, detta for att starka upphandlingsprocessen.

2 Ett ramavtal &r ett avtal som faststaller villkoren fér kontrakt som senare ska tilldelas under en viss tidsperiod.
Ramavtal kan tecknas for upphandlingar av saval varor och tjanster som byggentreprenader.
3 Med direktupphandling avses en upphandling utan krav pa anbud i viss form.
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Av skriftliga svar fran kommunstyrelsen framkommer att atgarder har vidtagits genom utveckl-
ing av upphandlingsenhetens checklista vid upphandlingar av stadsdvergripande/forvaltnings-
overskridande avtal. Av checklistan framgar vad som ska goras inom féljande delar av upp-
handlingsprocessen; vid forarbete, vid upprattande av forfragningsunderlag, vid annonsering
och tilldelning samt vid tecknande av avtal. Till samtliga delar av upphandlingsprocessen fram-
gar aktiviteter, vem som ar ansvarig for att aktiviteten genomfoérs samt kommentarer till respek-
tive aktivitet som beskriver hur aktiviteten ska genomféras. Till exempel ansvarar upphandlare
och/eller administrator for att vid forarbetet av upphandlingsprocessen satta samman en refe-
rensgrupp” alternativt ta kontakt med tidigare sammansatt referensgrupp.

- Rekommendation 2: Tillse rutiner for att satta samman referensgrupper
samt kontakt, samordning och dialog med forvaltningarna for att sakerstalla
verksamhetskompetens i upphandling av forvaltningsévergripande ramav-
tal.

Enligt kommunstyrelsens skriftliga svar har atgarder vidtagits for att inratta ett inkopsrad (tidi-
gare benamnt som upphandlingsrad). Att samrad kravs mellan forvaltningarna i inkopsfragor
har lagts till i sdval stadens policy och riktlinjer for inkdp och upphandling som i stadens styr-
principer avseende externa inkop. Av bilaga 5 aterfinns en beskrivning av inkopsradet.

- Rekommendation 3: Tillse dokumenterade riktlinjer och rutiner for samver-
kan med andra upphandlande myndigheter och enheter.

Enligt kommunstyrelsens skriftliga svar har atgarder vidtagits for att forbattra dokumenterade
riktlinjer och rutiner fér samverkan. Till exempel har upphandlingspolicyn med tillhérande rikt-
linjer reviderats gallande hur samverkan ska hanteras. Dartill har rutiner kring informationsflo-
det forbattrats mellan forvaltningarna, upphandlingsenheten och samverkande myndigheter.

| bilaga 6 aterfinns en forteckning 6ver samtliga vidtagna atgarder och aktiviteter for att for-
battra dokumenterade riktlinjer och rutiner fér samverkan.

- Rekommendation 4: Sakerstalla kompetensférsérjningen for upphandlings-
enheten eftersom detta ar en forutsattning for att enheten ska kunna bedriva
sitt arbete andamalsenligt.

Upphandlingsenheten har arbetat aktivt med upphandlarnas arbetsmiljé genom att exempelvis
tydliggora roller. Samtidigt har utveckling skett for att sdkra kunskapsoverforing och skapa
tydliga rutiner och processer. For att minimera kompetensbortfall har upphandlingsenheten
arbetat med tydliga checklistor och andra rutindokument fér upphandlingsprocessen. Detta for
att underlatta vid introduktion av ny personal. Aven upphandlingsanalysdokument for respek-
tive upphandling ska upprattas for att kunskapsoverforing ska ske for varje avtalsomrade.

4 En referensgrupp sétts samman av upphandlaren vid férvaltningsévergripande ramavtal och bestér av repre-
sentanter fran berérda forvaltningar.
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Att ha etablerat inkdpsradet beskrivs ocksa bidra till kompetensforsoriningsarbetet genom tyd-
lighet och forbattrat arbetssatt.®

Personalomsattningen av upphandlare beskrivs som lag. Upphandlingsenheten och tekniska
forvaltningen har enligt uppgift under de senaste tre aren tagit emot praktikanter fran yrkes-
hogskola vilket har resulterat i flera anstallningar.

- Rekommendation 5: Starka uppféljningen av upphandlingsenhetens arbete.

Uppfolining av upphandlingsenhetens arbete sker inom ramen for saval intern kontroll som
inom stadens malstyrning och verksamhetsplan. | verksamhetsplanen 2019 finns ett antal
punkter for utveckling av upphandlingsenhetens grunduppdrag. Foljande punkter ingar i verk-
samhetsplanen avseende upphandlingsenhetens utveckling av grunduppdrag:

Forbattra stadens planering och uppféljning av genomférda ink6p och upphandlingar
Fortsatt utveckling av stadstvergripande inkopsrad

Utveckla strategiska styrformer for att genom upphandling och inkép uppna béttre re-
sultat och resursutnyttjande

Kommunstyrelsen foljer upp verksamhetsplanen i samband med arsbokslut for 2019.

- Rekommendation 6: Sakerstalla uppfoljning av ramavtalstrohet enligt
upphandlingspolicy och kommunfullméktiges beslut.

Uppféljningsansvaret har fortydligats i stadens styrprinciper samt policy och riktlinjer for inkép
och upphandling. Av MéIndals stads policy for ink6p och upphandling framkommer att stadens
inkdp och upphandlingar ska kontinuerligt foljas upp saval pa en strategisk som pa en operativ
niva. Dessutom bdr ramavtalstroheten kontrolleras, det vill saga att stadens bestallare anvan-
der befintliga avtal pa ratt satt. Vid uppféljning av avtal ska kontroll géras av att leverantorer
efterlever i upphandlingen stallda krav och uppfyller avtalade ataganden.

| kommunstyrelsen internkontrollplan for 2019 finns kontrollpunkter som bland annat berér f6lj-
sambhet till ramavtal. | bilaga 8 aterfinns en beskrivning av kontrollpunkter i internkontrollplanen.

Upphandlingsenheten har enligt uppgift anstallt en avtalscontroller som ansvarar fér bland an-
nat matning av ramavtalstrohet. Avtalscontrollern deltar i inkdpsradet och gar igenom 6vergri-
pande statistik och atgardsforslag med gemensamma beréringspunkter vid varje samman-
trade. En presentation som redogjordes for inkdpsradet under 2019 visar pa en Okning av
andel kop som gors fran de ramavtalsleverantorer som finns med i avtalsdatabasen. Vidare
deltar avtalscontroller tillsammans med inképssamordnare aven pa uppstartsmote med leve-
rantor for att fa en tidig dialog om hur leverantérsuppfoéljningen kommer att ske. Enligt uppgift
har forvaltningen borjat mata ramavtalstrohet (leverantorstrohetsstatistik) halvarsvis under
2018 och 2019.

5 Inkdpsrédet beskrivs narmare i bilaga 5.



EY

Building a better
working world

Fore méatningen 2018 och 2019 gjordes senaste matningen 2008. Matningen gors av stadens
totala "spend” for samtliga varuomraden. Darutéver har upphandlingsenheten lyft ut uppfol;-
ningen av atta varuomraden som jamfors med méatningen av ramavtalstrohet som gjordes
2008.% Ramavtalstroheten 2018 for dessa varuomraden var cirka 88 procent, vilket ar en 6k-
ning med nio procent sedan méatningen genomfordes 2008. Vidare gors stickprov inom forvalt-
ningen avseende fakturor som ryms inom leverantdorstrohet for att kontrollera om inkbpen &ven
omfattar ratt avtalsomrade.

Matningen sker framst pa leverantorstrohetsniva och inte pa artikelniva. Forklaringen till detta
ar att forvaltningen i dagslaget saknar systemstod for att utféra matning pa artikelniva fullt ut.
Matning pa artikelniva erfordrar enligt uppgift en investering i ett analysverktyg alternativt en
uppgradering av befintliga system samt ett férandrat arbetssétt avseende leverantorsfakturor.
Ett arbete pagar inom forvaltningen for att se 6ver systemstodet.

- Rekommendation 7: Sékerstilla en &ndamalsenlig avtalsuppfoljning for att
sékerstélla efterlevnad av avtal och kommunfullméaktiges beslut.

Upphandlingsenheten har arbetat fram en uppfdéljningsplan att tillAmpa vid varje avtal som
upphandlats p& upphandlingsenheten fran 2018. Samtliga avtal klassificeras for att faststalla
uppfoljningens omfattning. Vidare framgar av planen hur uppféljning ska ske samt vem som ar
ansvarig for att uppféljningen genomférs. Upphandlingsenheten har enligt uppgift inlett dis-
kussion med kommunstyrelsens arbetsutskott om hur de vill fa uppfoljningen rapporterat till

sig.

For att uppnd en systematisk avtalsuppfoljning har avtalscontroller och inkdpssamordnare
uppfoljningsansvaret pad upphandlingsenheten. Vid behov kan aven ansvarig upphandlare
kopplas in. Avtalscontroller och inképssamordnare &r med vid uppstart av ny upphandling fér
att planera uppfoljning utifran stallda krav. De deltar &ven pa uppstartsmote med leverantor for
att fa en tidig dialog om hur uppféljningen kommer att ske. Enligt uppgift beskrivs arbetssattet
kring avtalsuppféljningen fungera val.

- Rekommendation 8: Starka ordningen i avtalsdatabasen och sékerstélla att
korrekt information finns registrerad. Detta bland annat for att underlatta
uppfoljning.

Av skriftliga svar framkommer att vid bestéllningar i stadens e-handelssystem sakerstélls att
staden koper fran ratt leverantor samt, vid bestallningsbart sortiment, aven ratt produkt till ratt
pris.

Upphandlingsenheten och ekonomiavdelningens arbete med att 6ka anvandandet av e-han-
delssystemet vid bestéllningar, starka kompetensen i forvaltningarna och darigenom tka av-
talstroheten har fortlopt sedan 2016. Under 2018-2019 har fokus legat pa uppgradering av
bestallningssystemet samt nya utbildningar av samtliga bestallare.

6 Varuomradena ar; kontorsmaterial, mobler, jarnhandelsvaror, elmaterial, datautrustning, évriga inventarier, livs-
medel och diverse betong, jord, grus och betongvaror.
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Enligt uppgift har inkdpssamordnare och systemadministrator i samband med uppgradering till
ny version av bestallningssystem och avtalsdatabas gjort en 6versyn av publicerade avtal.
Avtalsdatabasen har uppdaterats och &aldre avtal har arkiverats i systemet for att avtalsdata-
basen ska vara aktuell. Inkdpssamordnare har lagt in koder for exempelvis ansvarig upphand-
lare och eventuella samverkande bolag. Detta for att enkelt kunna exportera rapporter over
samtliga avtal med relevant information. En rapport sammanstalls manatligen och sands ut till
ansvarig upphandlare. Av rapporten framkommer till exempel behov av eventuell férlangning,
avslutade avtal och nya upphandlingar som ar pa gang.

Inkdpssamordnare deltar aven i referensgruppsmoten samt uppstartsmoten’ for att sakerstalla
att ratt information avseende leverantdren kommer in i avtalsdatabasen. Forvaltningarnas in-
kopssamordnare har fatt i uppdrag att rapportera in egna upphandlade avtal till upphandlings-
enheten for sammanstallning. Alla pagaende upphandlade avtal ska laggas in i avtalsdataba-
sen. Upphandlingsenheten har dock @nnu inte fatt in samtliga avtal fran férvaltningarna.

Upphandlingsenheten har arbetat fram ett underlag som varje upphandlare ska fylla i vid upp-
start av nytt avtal infér upplaggning i avtalsdatabasen. Detta for att samtliga avtal ska hanteras
likvardigt och samma typ av information ska presenteras for respektive avtal i avtalsdatabasen.

Vi noterar av granskningens stickprovsgranskning att det forekommer mindre felaktigheter i
avtalsdatabasen kopplat till avsaknad av organisationsnummer samt avvikande/ej fullstindiga
organisationsnummer.

2.4. Tekniska namndens atgarder utifran 2016 ars rekommendation

2.4.1. Beddmning

Var beddmning &r att tekniska namnden delvis har beaktat revisionens rekommendation. Vi
baserar var bedomning pa att atgarder har genomforts for att sakerstalla efterlevnad av lag-
stiftning och stadens styrdokument avseende direktupphandling. Stickprovet visar dock att det
finns vissa utvecklingsomraden kopplat till nAmndens dokumentation av direktupphandlingar.
For ett par stickprov noteras aven ett hogt antal fakturor dar direktupphandling har genomforts.
Revisionens rekommendation kvarstar darfor.

2.4.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder per rekommendation
Nedan beskrivs vidtagna atgarder per rekommendation for tekniska namnden.

Delvis > Rekommendation 1: Sakerstélla efterlevnad av lagstiftning och stadens
styrdokument avseende direktupphandling.

7 Nér referensgruppen r tillsatt anordnas ett uppstartsmate for att ga igenom referensgruppens roll och ansvar
samt informera om aktuella lagar och regler att forhalla sig till i arbetet.
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Enligt skriftliga svar fran forvaltningen har en utbildning genomforts pa APT (arbetsplatstraffar)
under hosten 2017 for tekniska namndens verksamheter. Utbildningen avsag stadens policy
och riktlinjer, samt rutiner for direktupphandling. Ytterligare utbildningar genomfors I6pande
enligt internkontrollplan, eller om sarskilda 6nskemal finns. Riktade utbildningsinsatser i direkt-
upphandlingsrutiner genomférdes under varen 2019.

Enligt skriflitiga svar har omraden dar ramavtal saknas lagts till i tekniska forvaltningens upp-
handlingsplan. Tekniska forvaltningens upphandlare ansvarar for uppfoljning och genomfo-
rande av planen i samrad med foérvaltningens ledningsgrupp. Behov av nya ramavtal eller in-
kop adderas kontinuerligt i samband med arlig inkdpsuppfoljning, vilken foljer av internkontroll-
plan, samt vid arlig behovsinventering.

Enligt skriftiga svar sker riskreducerande atgarder och kontroller i enlighet med tekniska
namndens internkontrollplan. | de kontrollatgarder som genomfordes avseende inkép och upp-
handling 2018 ingick utbildningsinsatser, l6pande avtalsuppféljning samt arlig inkdpsuppfolj-
ning.

Vid den arliga inképsuppfoljningen gors en kontroll Gver alla ink6p och upphandlingar som
genomforts av tekniska forvaltningen under det gangna aret. Uppféliningens syfte ar att kon-
trollera tre huvudsakliga omraden:

Avtalstrohet

Om direktupphandlingar genomfors andamalsenligt, lagmassigt och enligt gallande po-
licy och riktlinjer

Om aterkommande kop resulterar i nya behov av ramavtal (Iaggs till i planeringen)

Vidare har nya rutiner for dokumentation av direktupphandlingar implementerats, med start ar
2018. Vid diarieforing av direktupphandling med dokumentationsblankett & kopplas de enskilda
arendena till ett samlingsdiarium (arsvis, t.ex. "Direktupphandlingar 2018”). Detta bidrar enligt
uppgift till battre kontroll att korrekt dokumentation gérs och férenklar uppféljningen.

Granskningens stickprovsgranskning visar dock att det finns utvecklingsomraden avseende
namndens dokumentation av direktupphandlingar, se avsnitt 3.

2.5. Vard- och omsorgsforvaltningens atgarder utifran 2016 ars rekommendationer

2.5.1. Beddmning

Var bedomning ar att vard- och omsorgsnamnden har beaktat en av revisionens fyra rekom-
mendationer kopplat till att stérka arbetet kring inkdp och upphandling.

Var bedomning ar att vard- och omsorgsnamnden delvis har beaktat tva av revisionens fyra
rekommendationer.

8 P& Mélndals stads intranat framkommer att upphandlaren ska fylla i ett formulér for dokumentation av direktupp-
handlingar. | Avsnitt 3 framgar mer information avseende dokumentationsblanketterna.
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Vi baserar denna bedémning pa att namnden har genomfort atgarder for att starka arbetet
kring inkdp och upphandling inklusive uppfdljning och kontroll. Stickprovsgranskningen visar
aven ett forbattrat resultat for namnden i jamférelse med granskning 2016. Dock framgar av
stickprovsgranskningen att det fortsatt finns vissa utvecklingsomraden avseende namndens
folisamhet till lagen om offentlig upphandling (LOU) och kommunens riktlinjer. | stickprovs-
granskningen framgar sarskilt avvikelser gallande direktupphandlingar till stora belopp avse-
ende kopt plats funktionsstod. De direktupphandlade avtalen tecknades dock fore det att ra-
mavtal upprattades inom omradet under 2017. Vi ser positivt pa att namnden har tecknat ra-
mavtal gallande kopts plats funktionsstdd. Enligt var bedomning &r det dock viktigt att det
sker en regelbunden analys/utvardering av de direktupphandlade avtalen for att sakerstélla
avtal avslutas och ramavtal anvands i de fall detta ar lampligt utifrdn den boendes perspektiv.

Vi bedomer att en av revisionens fyra rekommendationer inte ar atgardad. Vi baserar denna
bedomning pa att vard- och omsorgsnamnden inte har vidtagit nagra atgarder for att tillse att
forvaltningsspecifika avtal finns samlade. Att samla forvaltningsspecifika avtal beddoms viktig
for att bidra till regelefterlevnad samt for att underlatta uppfoljning av bade ramavtalstrohet
och leverantorer inom forvaltningen och staden. Tre av revisionens fyra rekommendationer
kvarstar darfor.

2.5.2. Uppfolining av vidtagna atgarder per rekommendation

Nedan beskrivs vidtagna atgarder per rekommendation for vard- och omsorgsnamnden.

- Rekommendation 1: Stérka arbetet kring inkdp och upphandling for att sa-
kerstélla att lagstiftning och kommunens styrdokument foljs.

Av skriftliga svar fran vard- och omsorgsforvaltningen framkommer att féljande atgarder har
genomforts:

Gemensam utbildning for alla chefer i upphandling och inkop utifrdn lagstiftning och
styrdokument genomfdrdes i januari 2018

Introduktionsmallen fér nya chefer i férvaltningen har kompletterats med en del ber6r-
inkdp och upphandling och inkép

Forvaltningens inkbpsansvarig deltar regelbundet i férvaltningens ledningsgrupp och
informerar och aterrapporterar avvikelser som hen ser vid stickprov och kontroller

Enligt uppgift har upphandlingsenheten och férvaltningens inképssamordnare besokt forvalt-
ningens ledningsgrupp under varen 2019 och informerat om upphandling och inkop. Till hdsten
2019 ska samma konstellation av funktioner informera om upphandling och inkdp i respektive
omradeschefs ledningsgrupper (omradeschefer och enhetschefer). Granskningens stickprovs-
granskning visar dock att det finns vissa utvecklingsomraden avseende namndens féljsamhet
till LOU och kommunens riktlinjer, se avsnitt 3.
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Delvis > Rekommendation 2: Starka uppfoljning och intern kontroll for att saker-
stalla avtalstrohet och en andamalsenlig avtalsuppféljning.

Av skriftliga svar framkommer att internkontrollplanen sedan 2017 har utvecklats och komplet-
terats med ett kontrollmoment kring upphandling och inkop.

Av vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2019 framkommer att vard- och omsorgs-
namnden har lagt ut en del av driften genom avtal enligt LOU och lagen om valfrihetssystem
(LOV). Avtalen foljs upp kontinuerligt for att sékerstélla att de externa utforarna uppfyller av-
talsvillkoren. Avtalsuppfdljningen sker, forutom genom verksamhetsuppféljning, genom regel-
bundna mdten med utférarna.

For att kontrollera att LOU och stadens styrdokument fér upphandling foljs vid ink6p genom-
fors granskningar av att ramavtal har foljits och att samtliga fakturor &r stallda av ratt leveran-
tor. En sammanfattning och analys av uppféljningen redovisas till vard- och omsorgsnamn-
den i samband med verksamhetsberéattelsen.

Granskningens stickprovsgranskning visar dock att det finns vissa utvecklingsomraden avse-
ende ndmndens féljsamhet till LOU och kommunens riktlinjer vilket indikerar att det kan finnas
behov av att starka den interna kontrollen, se avsnitt 3.

- Rekommendation 3: Sakerstalla att forvaltningsspecifika avtal finns sam-
lade for att bidra till foljsamhet av avtal, efterlevnad av lagstiftning och kom-
munens styrdokument samt for att underlatta uppféljning.

Av skriftliga svar framkommer att inga atgarder har vidtagits for att tillse att forvaltningsspeci-
fika avtal finns samlade. Enligt forvaltningen ger det inget mervéarde i férhallande till arbetsin-
satsen att samla in forvaltningsspecifika avtal. Férvaltningen ser enligt uppgift inga problem i
att sjalva foélja de aktuella avtalen i diariet.

Delvis > Rekommendation 4: Sakerstélla efterlevnad av lagstiftning och stadens
styrdokument avseende direktupphandling.

Som namnt i avsnitt 2.3.2 har forvaltningarnas inkdpssamordnare fatt i uppdrag av upphand-
lingsenheten att rapportera in egna upphandlade avtal till upphandlingsenheten fér en sam-
manstallning. Enligt uppgift fran upphandlingschefen saknas flera avtal fran vard- och om-
sorgsforvaltningen.

Av forvaltningens skriftliga svar framkommer att det inte finns nagon strukturerad egenkontroll
av genomfdrda direktupphandlingar. Daremot gdrs en kontroll vid bokslut som avser storre
fakturabelopp och inkép av godkand leverantér. Granskningens stickprovsgranskning visar att
det fortsatt finns vissa utvecklingsomraden avseende namndens féljsamhet till LOU och kom-
munens riktlinjer, se avsnitt 3.
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3. Dataanalys och stickprovsgranskning av ramavtalstrohet

En dataanalys har genomforts av leverantdrsfakturor och avtalsregister for perioden 1 januari
till 30 juni 2019. Syftet har varit att erhalla en sammanstalining éver periodens inkdp fordelade
per leverantor. Med detta som bas har vi systematiskt gjort ett urval for stickprovsgranskning
av leverantorsfakturor. Urvalet for stickprovsgranskningen har baserats pa inkdp 6ver 100 000
kr och som vi inte kunnat koppla till versanda avtalslistor. Vidare har urvalet paverkats av de
forklaringar som forvaltningarna inkommit med under tiden for insamling av underlag for data-
analysen. En mer detaljerad beskrivning av urvalet aterfinns i bilaga 4.

3.1. Overgripande noteringar utifrdn dataanalys

| samband med dataanalysen har ett antal évergripande noteringar gjorts utifran de avtalsfiler
som mottagits fran forvaltningarna. Foljande noteringar har gjorts:

Det saknas organisationsnummer for 25 leverantorer (av total 989 leverantérer)
Det forekommer avvikande/ej fullstandiga organisationsnummer
o Ett organisationsnummer innehaller "mellanslag”
o Tva organisationsnummer har fel antal siffror (mellan sex-atta siffror)
o For en leverantor framkommer tva olika organisationsnummer varav ett av or-
ganisationsnumren har sex siffror

3.2. Noteringar utifrdn stickprov tekniska forvaltningen

For tekniska forvaltningen har stickprov gjorts avseende inkop fran 15 leverantérer som inte
omfattas av forvaltningsévergripande ramavtal. For tva av stickproven finns ramavtal. Ett av
stickproven avser en forvaltningsspecifik upphandling fran en leverantér som tillhandahaller
anlaggningsbyggnation. Med forvaltningsspecifik upphandling menas upphandlingar som en-
bart tekniska forvaltningen har behov av. Tolv av stickproven avser direktupphandlingar enligt
LOU och lag om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster
(LUF). Av dessa 6verskrider tre av tolv direktupphandlingar direktupphandlingsgransen enligt
LOU om 586 907 kronor. Samtliga inkop i stickprovet 6verstiger 100 000 kronor. Totalt uppgar
direktupphandlingarna for dessa tolv stickprov till cirka tre mnkr och respektive stickprov inne-
haller mellan en och 34 fakturor.

Utifran stickprovsgranskningen har foljande avvikelser noterats:

I tva av tolv direktupphandlingar saknas dokumentation av direktupphandling
| tva av tolv direktupphandlingar som ar strax under direktupphandlingsgransen finns
ett hogt antal fakturor (11 respektive 34 fakturor)

Sedan 2014 finns krav i LOU och LUF pa dokumentation av direktupphandlingar som 6versti-
ger 100 000 kronor. Instruktioner for vilka rutiner som galler for direktupphandlingar aterfinns i
Molndals stads riktlinjer for inkdp och upphandling samt pa MoIndals stads intranét.
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P& Moindals stads intranat framkommer att upphandlaren ska fylla i ett formular for doku-
mentation av direktupphandlingar®. Formularet ska sedan skickas till upphandlingsenheten. |
formularet ska upphandlaren bland annat ange skélen till varfor en direktupphandling har
gjorts, uppgifter om konkurrenssattning och hur anbudet utvarderades.

Som framgar ovan saknar tva av tolv stickprov dokumentation av direktupphandling. Avsaknad
av dokumentation resulterar i att vasentlig information om forutsattningarna fér dessa upp-
handlingar saknas. Det gar till exempel inte att avgéra huruvida konkurrenssattning har ge-
nomforts och hur anbudet/anbuden utvarderades.

Vidare visar stickprovsgranskningen att det for tva av stickproven finns ett hogt antal fakturor
dar direktupphandling har genomforts. Av Moélndals stads riktlinjer for direktupphandling fram-
kommer att direktupphandling ska ses som ett undantagsforfarande. Inkép och antal fakturor
for respektive stickprov ar enligt foljande:

Leverantor 1: Inkopen uppgar till 573 567 kr och avser elva fakturor
Leverantor 2: Inkopen uppgar till 415 486 kr och avser 34 fakturor

Leverantor 1: Enligt tekniska forvaltningen avser inkdpen hyra av specialbyggda bodar, vilka
anvands som personalutrymmen, omkladningsrum och forrad inom olika avdelningar inom tek-
niska forvaltningens verksamhet. Direktupphandlingar av hyra av dessa bodar har enligt upp-
gift gjorts vid ett flertal olika tillfallen. Enligt uppgift har inkdpen fran leverantor 1 tidigare upp-
marksammats i tekniska forvaltningens internkontroll. Under 2019 har darfér en éversyn gjorts
och ett arbete paborjats for att avveckla hyresavtalen med leverantéren.

Leverantor 2: Enligt tekniska forvaltningen avser tva av inkopen grasklippare, vilka har upp-
handlats genom konkurrensutsatt direktupphandling. Resterande nio inkdp avser service och
reparationer av de inkopta grasklipparna frdn samma leverantor. Enligt uppgift pagar ett ar-
bete inom férvaltningen med att se éver om fler verkstadsarbeten framdver kan laggas till i ett
av forvaltningens upphandlade ramavtal.

3.3. Noteringar utifrdn stickprov vard- och omsorgsforvaltningen

For vard- och omsorgsforvaltningen har stickprov gjorts avseende inkop fran nio leverantorer
som inte omfattas av forvaltningsovergripande ramavtal. For tva av stickproven finns ramavtal.
Sju av stickproven avser direktupphandlingar enligt LOU. Av dessa 6verskrider sex av sju
direktupphandlingar direktupphandlingsgransen enligt LOU om 586 907 kronor. Alla inkdp i
stickprovet 6verstiger 100 000 kronor. Totalt uppgar direktupphandlingarna for de sju stick-
proven till cirka 9,8 mnkr och respektive stickprov innehaller mellan sex och 36 fakturor.

9 Det finns tva olika formular: Dokumentation fér direktupphandling 0-100 00 kr samt Dokumentation for direkt-
upphandling éver 100 000 kr.
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Utifran stickprovsgranskningen har féljande avvikelser noterats:

| en av sju direktupphandlingar saknas avtal

| sex av sju direktupphandlingar saknas dokumentation av direktupphandling

| fyra av sju direktupphandlingar 6verskrids direktupphandlingsgransen enligt LOU for
kép av samma sak (kdp av plats funktionsstod)

I tva av sju direktupphandlingar finns ett hogt antal fakturor (mellan 19 och 36 fakturor)

Stickprovsgranskningen visar att det saknas avtal for en av sju direktupphandlingar. Totalt
uppgar direktupphandlingen till 284 356 kronor och innehaller 19 fakturor. Vi har inte fatt na-
gon forklaring fran vard- och omsorgsforvaltningen kring varfor avtal for detta stickprov sak-
nas.

Stickprovsgranskningen visar att det for sex av sju direktupphandlingar saknas dokumentation
av direktupphandling. Som beskrivs i avsnitt 3.2 resulterar avsaknad av dokumentation att i
vasentlig information om férutsattningarna for dessa upphandlingar saknas. Det gar till exem-
pel inte att avgora huruvida konkurrensutséttning har genomforts och hur anbudet/anbuden
utvarderades.

| fyra av sju stickprov dverskrids direktupphandlingsgransen enligt LOU for kdp av plats av
funktionsstod. Direktupphandlingarna for dessa fyra stickprov uppgar totalt till cirka 7,9 mnkr.
Som framkommer i avsnitt 3.2 ska direktupphandling enligt stadens riktlinjer ses som ett un-
dantagsforfarande. En forklaring fran forvaltningen till att direktupphandling av plats av funkt-
ionsstod genomforts ar att det inte funnits ndgot ramavtal for bostad med sarskild service innan
hosten 2017. Detta innebar att de flesta av forvaltningens placeringar ligger utanfor ramavtal.
Avseende bostad med sarskild service kan det finnas faktorer som gor det olampligt att avsluta
de tidigare direktupphandlade avtalen. Vi ser daremot inte att ndmnden eller férvaltningen har
gjort nagon analys/utvardering avseende de direktupphandlade avtalen och huruvida de kan
avslutas.

Vidare visar stickprovsgranskningen att det for tva av sju direktupphandlingar finns ett hogt
antal fakturor. Inkdp och antal fakturor for respektive stickprov ar enligt féljande:

Leverantor 1: Inkdpen uppgar till 694 424 kronor och avser 36 fakturor
Leverantor 2: Inkdpen uppgar till 284 356 kronor och avser 19 fakturor

Leverantor 1: Overskrider direktupphandlingsgransen enligt LOU och avser tva direktupphand-
lingar av trygghetslarm. Vi noterar att dokumentationen av direktupphandlingarna ar bristfallig.
Det saknas till exempel uppgifter om konkurrensutsattning i en av direktupphandlingarna. Vi-
dare ar inte vardet av tidigare kop av samma slag som ar gjorda under samma rakenskapsar
dokumenterat for nagon av dem.

Leverantdr 2: Det saknas avtal och dokumentation for direktupphandling fér denna leverantor.
Enligt uppgift avser inkdpen larm och bevakning. Vi har inte fatt nagon forklaring fran vard- och
omsorgsférvaltningen kring varfér avtal och dokumentation saknas.
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4. Sammanfattande bedémning

Syftet med uppfdljningen har varit att beddma om kommunstyrelsen, tekniska namnden och
vard- och omsorgsnamnden har vidtagit atgarder utifran de rekommendationer kommunrevis-
ionen lamnade i 2016 ars revisionsrapport.

Var sammanfattade bedémning ar att kommunstyrelsen har beaktat revisionens rekommen-
dationer.

Var sammanfattade bedémning ar att tekniska namnden delvis har beaktat revisionens re-
kommendation. Atgarder har genomférts for att sakerstélla efterlevnad av lagstiftning och sta-
dens styrdokument avseende direktupphandling. Stickprovet visar dock att det finns vissa ut-
vecklingsomraden kopplat till namndens dokumentation av direktupphandlingar och att det for
ett par stickprov finns hogt antal fakturor dar direktupphandling har genomforts.

Var sammanfattade bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden delvis har beaktat revision-
ens rekommendationer. Vi baserar denna bedémning péa att namnden har genomfort atgarder
for att starka arbetet kring inkdp och upphandling inklusive uppféljning och kontroll. Vard- och
omsorgsnamnden har dock inte vidtagit nagra atgarder for att tillse att forvaltningsspecifika
avtal finns samlade. Enligt var bedémning ar det vasentligt att avtal finns samlade for att bidra
till efterlevnad av lagstiftning och stadens riktlinjer samt for att underlatta uppféljning och kon-
troll. Det saknas ocksa en strukturerad egenkontroll av genomforda direktupphandlingar. Stick-
provsgranskningen visar ett forbattrat resultat fér namnden i jamforelse med granskningen
2016. Dock framgar av stickprovsgranskningen att det fortsatt finns vissa utvecklingsomraden
avseende namndens féljsamhet till LOU och kommunens riktlinjer.

Nedanstadende tabell illustrerar antalet omhandertagna rekommendationer.

Figur. Sammanstallning 6éver antal omhandertagna rekommendationer per ndmnd och styrelse.

Kommunstyrelsen Tekniska namnden Vard- och
omsorgsnamnden

B Atgardade
Delvis atgardade
Inte atgardade
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Utifran uppféljningen kvarstar foljande rekommendationer som lamnades i 2016 ars gransk-

ning:

Tekniska namnden

Séakerstalla efterlevnad av lagstiftning och stadens styrdokument avseende direktupp-

handling

Vard- och omsorgsnamnden

Starka uppfoljning och intern kontroll for att sakerstélla avtalstronet och en andamals-

enlig avtalsuppféljning

Sékerstalla att forvaltningsspecifika avtal finns samlade for att bidra till féljsamhet av
avtal, efterlevnad av lagstiftning och stadens styrdokument samt for att underlatta upp-

foljning

Sakerstalla efterlevnad av lagstiftning och kommunens styrdokument avseende direkt-

upphandling

Goteborg den 26 november 2019

Emma Bergstrand
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

|
! 1

Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor
Kvalitetssakrare
Ernst & Young AB
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Christoffer Henriksson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1: Bakgrund

Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) reglerar de kdp som gdrs av offentliga
organisationer. Med offentlig upphandling avses enligt LOU de atgarder som vidtas av en upp-
handlande myndighet i syfte att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal avseende varor,
tjanster och byggentreprenader. Det finns &ven mdjlighet att genomféra direktupphandlingar
av varor och tjanster. Med direktupphandling avses en upphandling utan krav pa anbud i viss
form. Direktupphandling anvands framst i situationer dar det som ska inhandlas har ett varde
som inte Overstiger direktupphandlingsgransen.

| MéIndals stad genomférdes 2016 en granskning av upphandlingsverksamheten och ramav-
talstrohet. Granskningen avsag kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden samt tekniska
namnden. Granskningen syftade till att bedéma om den centrala upphandlingsprocessen var
andamalsenlig, det vill saga i enlighet med lagar, regler och fullméktiges beslut. Granskningen
syftade ocksa till att bedoma foljsamheten till ramavtal. Granskningen pavisade brister i den
centrala upphandlingsprocessen. Avtalsuppféljning och uppféljning av ramavtalstrohet skedde
inte i enlighet med kommunfullméktiges beslut eller stadens riktlinjer. | granskningens stick-
provskontroll noterades brister i vard- och omsorgsnamndens direktupphandlingar. | gransk-
ningen bedomdes den tekniska namnden i huvudsak ha sakerstallt ett andamalsenligt arbete
med avtalsuppfdéljning och ramavtalstrohet.

I MéIndals stad finns en policy for inkdp och upphandling. Policyn beslutades av kommunfull-
maktige 2017 och omfattar samtliga forvaltningar i MéIndals stad. Kommunstyrelsen ska enligt
det av fullmaktige beslutade reglementet ha uppsikt 6ver och samordna stadens upphandling-
och inkdpsverksamhet, bland annat genom att teckna stadsdvergripande ramavtal och férvalt-
ningsoverskridande avtal av stdrre omfattning eller sarskild strategisk betydelse for staden.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende och i samband med sin risk- och va-
sentlighetsanalys bedomt att det ar vasentligt att folja upp vilka atgarder som har vidtagits
utifrdn de rekommendationer som lamnades i granskningen 2016. | God revisionssed i kom-
munal verksamhet framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer ansvarsta-
gande i styrelse och namnder. Ansvarsgrunder som ar relevanta i denna granskning ar bland
annat risken for bristande styrning, ledning och uppféljning.
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Bilaga 2: Revisionsfragor och tidigare reckommendationer

Kommunstyrelsen

Rekommendationer
Tillse tydliga och dokumenterade rutiner for referensgruppernas arbete, detta for att
starka upphandlingsprocessen.
Tillse rutiner for att satta samman referensgrupper samt kontakt, samordning och dia-
log med forvaltningarna for att sékerstalla verksamhetskompetens i upphandlings av
forvaltningsovergripande ramavtal.
Tillse dokumenterade riktlinjer och rutiner fér samverkan med andra upphandlande
myndigheter och enheter.
Sékerstalla kompetensforsorjningen for upphandlingsenheten eftersom detta ar en
forutsattning for att enheten ska kunna bedriva sitt arbete andamalsenligt.
Starka uppféljningen av upphandlingsenhetens arbete.
Séakerstalla uppfdljning av ramavtalstrohet enligt upphandlingspolicy och kommunfull-
maktiges beslut.
Sakerstalla en andamalsenlig avtalsuppfdljning for att sakerstélla efterlevnad av avtal
Starka ordningen i avtalsdatabasen och sakerstalla att korrekt information finns
registrerad. Detta bland annat for att underlatta uppféljning.

Revisionsfragor i uppféljande granskning

Har atgarder vidtagits for att tydliggora de dokumenterade rutinerna for referensgrup-
pens arbete?

Har atgarder vidtagits for att inratta ett upphandlingsrad och hur fungerar arbetet med
upphandlingsradet?

Vilka atgarder har vidtagits utifrdn de identifierade forbattringsomradena?

Har atgarder vidtagits for att tillse ett strategiskt och langsiktigt kompetensforsorj-
ningsarbete?

Hur har upphandlingsenhetens och ekonomiavdelningens arbete med uppfdljning och
Okad avtalstrohet fortl6pt?

Har andra atgarder vidtagits i syfte att starka uppfoljningen av upphandlingsenhetens
arbete och vad visar uppféljningen?

Har atgarder vidtagits for att utvardera ramavtalstroheten, i enlighet med fullméaktiges
beslut?

Har atgarder vidtagits for att sakerstalla en andamalsenlig avtalsuppfoljning?

Har upphandlingsradet involverats i avtalsuppfoljningen?

Har atgarder vidtagits for att starka ordningen i avtalsdatabasen?
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Vard- och omsorgsnamnden

Rekommendationer

Starka arbetet kring inkdp och upphandling for att sakerstélla att lagstiftning och kom-
munens styrdokument foljs.

Starka uppféljning och intern kontroll for att sakerstalla avtalstrohet och en &ndamals-
enlig avtalsuppfdljning.

Sékerstalla att forvaltningsspecifika avtal finns samlade for att bidra till féljsamhet av
avtal, efterlevnad av lagstiftning och kommunens styrdokument samt for att underlatta
uppfoljning.

Sékerstalla efterlevnad av lagstiftning och stadens styrdokument avseende direktupp-
handling

Revisionsfragor i uppfdljande granskning

Har atgarder vidtagits for att sakerstalla att lagstiftning och styrdokument efterlevs?
Hur har arbetet med intern kontroll utvecklats for att sakerstéalla avtalstrohet och av-
talsuppfoéljning?

Har atgarder vidtagits for att tillse att forvaltningsspecifika avtal finns samlade?

Har atgarder vidtagits for att sékerstélla efterlevnad av stadens styrdokument avse-
ende direktupphandling?

Har nagon egenkontroll gjorts for att sakerstélla efterlevnad av lagstiftning och styrdo-
kument vad galler direktupphandling?

Tekniska namnden

Rekommendationer

Sékerstalla efterlevnad av lagstiftning och stadens styrdokument avseende
direktupphandling.

Revisionsfragor i uppfdljande granskning

Har utbildning genomférts enligt plan?

Har omraden dar ramavtal saknas lagts till i upphandlingsplaneringen?

Sker nagon intern kontroll for att sékerstalla efterlevnad av lagstiftning och styrdoku-
ment vad géller direktupphandling?
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Bilaga 3: Revisionskriterier

Kommunallagen

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) skall namnden/styrelsen inom sitt omrade tillse
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande sétt.

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) syftar till att upphandlande myndigheter ska
anvanda de offentliga medel som finansierar offentliga uppkop pa basta satt och leverantorer
ska ges mojlighet att tavla pa lika villkor i varje upphandling. Vidare anges att alla leverantdrer
ska behandlas pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt att det ska finnas en trans-
parens i upphandlingar. Med upphandlande myndigheter avses statliga och kommunala myn-
digheter.

Den upphandlande myndigheten kan inga ett ramavtal eller ett upphandlingskontrakt. Med ra-
mavtal avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantorer, i syfte att faststélla villkoren for senare tilldelning av kontrakt
under en viss tidsperiod. Avrop fran ramavtal far inte vasentligen avvika fran villkoren i det
ingangna ramavtalet.

Det vanligaste sattet att avropa fran ett ramavtal som ingatts med flera leverantérer ar att le-
verantorerna har rangordnats. Utifran den bedémning och utvardering som gjorts i ramavtalet
rangordnas den leverantor som varit bast i utvarderingen som forst och nummer tva som num-
mer tva och sa vidare. Om den forsta leverantéren inte kan leverera tillfragas nummer tva och
sa vidare.

Direktupphandling, ett forfarande utan krav p& anbud, far anvandas om ett kontrakts varde ar
lagt, om forhandlat forfarande utan féregaende annonsering foreligger eller om det finns syn-
nerliga skal. Om ramavtal finns ska avrop fran detta ske i forsta hand och endast om det inte
ar mojligt kan direktupphandling vara ett alternativ. Med lagt varde avsags fram till och med 1
juli 2014 att kontraktets varde maste understiga 15 % av det troskelvarde som Europeiska
kommissionen beslutat. Fran och med 1 juli 2014 hojdes gransvardet for direktupphandling.
Den nya direktupphandlingsgransen ar 28 % for organisationer som lyder under LOU. Sedan
2014 finns ocksé krav i LOU och LUF pa dokumentation av direktupphandlingar som overstiger
100 000 kr.

Policy for ink6p och upphandling
Policyn for inkép och upphandling antogs av kommunfullmaktige 2017-06-21. Syftet med MoIn-
dals stads upphandlingspolicy &ar att sakerstalla:
Att inkép och upphandling sker i enlighet med EU-direktiv, nationell lagstiftning samt
stadens mal och riktlinjer
Att inkop och upphandling i MéIndals stad genomférs pa ett strategiskt, enhetligt och
affarsmassigt satt
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Att en sund konkurrens framjas.

Upphandlingspolicyn omfattar samtliga forvaltningar i MdIndals stad och utgor ett komplement
till gallande lagstiftning som reglerar offentlig upphandling.

Stadens upphandlingsverksamhet ska vara strategisk och praglas av saval ett proaktivt ar-
betssatt som av ett totalkostnadstankande.

Inkdp och upphandling av varor, tjanster och entreprenader

Inkodp av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn dar stadens gemen-
samma basta har foretrade framfor en enskild forvaltnings intresse. Innan beslut fattas om att
genomfdra en upphandling ska darfér stadens samlade behov av den aktuella varan eller
tjansten tas i beaktande.

Ramavtal ska upprattas inom de omraden dar det ar lampligt och strategiskt riktigt. Befintliga
ramavtal ska anvandas.

De krav som stélls under upphandlingen ska, i likhet med 6vriga avtalsvillkor, vara mark-
nadsmassiga, relevanta och genomtankta och méjliggora att ratt kvalitet erhalls till lagsta
mdjliga kostnad.

Direktupphandling, som endast far géras da ramavtal saknas och i enlighet med géallande re-
gelverk, ska genomféras affarsmassigt och med tillvaratagande av konkurrensen.

Affarsetik
All ink6éps- och upphandlingsverksamhet ska praglas av affarsmassighet, objektivitet samt
utnyttjande av konkurrens. Foretradare for staden ska upptrada pa ett affarsmassigt korrekt

satt och tillse att ovidkommande hénsyn inte tas.

Riktlinjer for direktupphandling

| stadens riktlinjer for direktupphandling regleras nar och pa vilket satt en direktupphandling
ska ske. Riktlinjerna for direktupphandling foljer de beloppsnivaer som framgar av LOU. Di-
rektupphandling kan ocksa ske om sarskilda skal foreligger, men bor endast undantagsvis
forekomma. Med synnerliga skél avses t ex synnerlig bradska da en regelratt upphandling inte
hinner genomféras pa grund av akuta oférutsedda behov, t ex vid éversvamning eller annan
nodsituation. Daremot ar det inte synnerliga skal om det uppkommit bradska som beror pa den
upphandlande myndigheten t ex genom eftersatt planering. Enligt stadens riktlinjer for direkt-
upphandling framgar att direktupphandling endast avser enstaka kop under ett ar. Om det kan
bli fraga om upprepade kop bor upphandling ske och ramavtal tecknas for varan eller tjansten.
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Bilaga 4: Kallforteckning och metod
Skriftliga fragor har lamnats till:

Forvaltningschef pa vard- och omsorgsforvaltningen
Forvaltningschef pa tekniska forvaltningen
Forvaltningschef pa stadsledningsforvaltningen

Dokumentforteckning
Budget 2019

Internkontrollplan for kommunstyrelsen, tekniska namnden och vard- och omsorgsnamn-
den

Policy for inkdp och upphandling

Sammantradesanteckningar 2019 for kommunstyrelsen, tekniska namnden och vard- och
omsorgsnamnden

Verksamhetsplan 2019 kommunstyrelsen, tekniska namnden och vard- och omsorgsnamn-
den

Vagledning direktupphandling, tekniska forvaltningen

Dataanalys och stickprov

Dataanalys har genomférts av leverantérsfakturor och avtalsregister fér perioden 2019-01-01
— 2019-06-30. Syftet var att erhdlla en sammanstalining 6ver periodens inkop fordelade per
leverant6r och med det som bas systematiskt kunna gora ett urval for stickprovsgranskning av
leverantoérsfakturor. Analysen visar forvaltningarnas leverantdrer och till vilka belopp som varor
och tjanster har inhandlats fran respektive leverantor. Samtliga inkop under perioden omfattar
9 272 enskilda fakturor for tekniska forvaltningen och 12 239 enskilda fakturor for vard- och
omsorgsfoérvaltningen. Totalsumma for fakturorna ar cirka 193,0 mnkr for tekniska forvalt-
ningen och 151,3 mnkr for vard- och omsorgsforvaltningen. Totalt har tekniska férvaltningen
anlitat 547 leverantorer och vard- och omsorgsforvaltningen har anlitat 442 leverantérer under
perioden.

| samband med insamling av underlag for dataanalysen har fragor stallts till forvaltningarna
och upphandlingsenheten. Upphandlingschef och férvaltningschefer har inkommit med
forklaringar kring ett antal inkdp och leverantérer. Forklaringarna har bland annat avsett
direktupphandlingar och entreprenadupphandlingar som inte framgar av avtalsregistret.

Urvalet for stickprovsgranskningen (som baseras pa dataanalysen) har baserats pa inkdp som
Overstigit 100 000 kr och som vi inte kunnat koppla till dversénda avtalslistor. Vidare har urvalet
paverkats av de forklaringar som forvaltningarna inkommit med under tiden for insamling av
underlag for dataanalysen. Stickproven har granskats mot tillhérande upphandlingsdoku-
mentation och avtal/underlag.
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Bilaga 5: Inkopsrad

Av Styrprinciper for MoIndals stad som antogs av kommunfullméaktige 21 juni 2017 framkom-
mer att stadens namnder ska samrada for att mojliggora ett strategiskt forhallningssatt till sta-
dens samlade inkdp och upphandlingar av varor och tjanster. Vidare framkommer av styrprin-
ciperna att kommunstyrelsen leder samordningsarbetet och svarar for att stadsévergripande
avtal och forvaltningsoverskridande avtal av storre omfattning eller sarskild strategisk bety-
delse upphandlas, tecknas och féljs upp. Respektive namnd ansvarar fér att namndspecifika
inkdp upphandlas och foljs upp enligt gallande regelverk, stadens upphandlingspolicy och rikt-
linjer.*® Forvaltningschef ansvarar for att forvaltningen har en effektiv kontroll 6ver sina inkop
och tillrackliga resurser for att kunna tillgodose forvaltningens enskilda inképsbehov och namn-
dens skyldighet att samrada.

Enligt uppgift infordes ett stadsévergripande inkopsrad fran och med 2018 med representanter
fran varje forvaltning. Representanterna i inkopsradet kallas for ink6pssamordnare. Forvalt-
ningens inkdpssamordnare utses av forvaltningschefen. Inképssamordnaren ges mandat att
foretrada verksamheten i inkdp- och upphandlingsradet och behover en tydlig vag att lyfta
fragor inom den egna forvaltningen. Inképssamordnarens syfte ar att vara lanken mellan upp-
handlingsenheten och respektive forvaltning. De bistar med kartlaggning av kommande in-
kopsbehov for den egna forvaltningen samt statistik dver historiska inkdp. Detta for att folja
upp stadens avtal och efterlevnaden av saval tecknade ramavtal som av upphandlingslagstift-
ning och stadens styrdokument.

Vidare framkommer av skriftliga svar att inkdpsradet kommer leda till mer effektiva processer
i upphandlingsforfarandet da verksamhetskompetens tas till vara pa ett mer andamalsenligt
satt. Nedanstédende figur illustrerar inkopsradets och inkdpsamordnares ansvarsomraden.

10 Med namndspecifika inkdp avses dven forvaltningséverskridande avtal som inte faller under kommunstyrelsens
ansvarsomrade.
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Figur. Inkopsradets och inkdpsamordnarems ansvarsomraden.

InkGpradets ansvarsomraden inkdpssamordnarens ansvarsomraden
» Faststalla arlig upphandlingsplan * Arbeta i forvaltningen fér 6kad
« Tillse att det bildas en lamplig medvetenhet kring upphandlingsfragor
referensgrupp vid varje upphandling  Verka for att den egna forvaltningen féljer
« Utveckla strategier fér hur inkép kan bidra stadens policy och riktlinjer for inkdp
till att de politiska malen nas + Arligen informera om
» Sakerstalla andamalsenlig inkbpsbehov/planerade upphandlingar till
avtalsuppféljning upphandlingsenheten
- Bidra till en likriktning av stadens * Lyfta oplanerade inkdpsbehov till
upphandlingar upphandlingsenheten for eventuell
- Bidra till effektivisering av stadens samordning .
samlade inkop » Anmala lampliga personer till
referensgrupp

» Rapportera till den egna
forvaltningsledningen avseende
inkopsfragor

» Rapportera till den egna
forvaltningsledningen avseende
inkopsfragor

» Formedla information mellan
upphandlingsenheten och forvaltningen

Kalla: Skriftliga svar fran kommunstyrelsen, 2019-09-04

Av skriftliga svar framkommer att inkopsradet sammantradde vid fyra tillfallen 2018. Datrtill ge-
nomfdrdes tva utbildningar av upphandlingsenheten for inkopssamordnarna. Under 2019 pla-
neras 3 traffar. Arbetet med inkopsradet upplevs fungera bra, framst avseende att underlatta
dialog och samordning med respektive forvaltning. Det uppges dock fortfarande finnas utveckl-
ingsomraden, framst kring informationsflddena inom de respektive egna forvaltningarna och
proaktiviteten vad avser inkbpsbehov. Enligt uppgift behéver kommunstyrelsen genom upp-
handlingsenheten fortsétta utveckla dialogen for att tillsammans med 6vriga forvaltningar bidra
till effektivisering och besparingar genom stadens inkdp. Det rena inképsarbetet, det vill saga
avropen pa ramauvtal eller kop utanfor avtal, saknar enligt uppgift i manga avseenden struktur,
samordning och helhetsperspektiv. Det uppges att forbattringar kan dstadkommas genom tyd-
lig styrning avseende inkop fran ledningen pa respektive forvaltning. Flera av forvaltningar har
bjudit in upphandlingsenheten tillsammans med den egna inkdpssamordnaren till lednings-
grupp/chefsdagar for genomgang av inkopsstatistik. Den mer lopande informationsoverfo-
ringen inom férvaltningarna maste dock enligt uppgift séakerstallas pa ett battre satt.
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Bilaga 6: Dokumenterade riktlinjer och rutiner for samverkan

Tabell. Vidtagna atgarder och aktiviteter for att forbattra dokumenterade riktlinjer och rutiner for

samverkan.

Atgéarder

Aktiviteter

Dokumenterade riktlinjer har reviderats gallande
hur samverkan ska hanteras.

Fortydligande har skett i upphandlingspolicy
med tillhérande riktlinjer?

Forbattrade rutiner kring informationsflodet mel-
lan forvaltningarna, upphandlingsenheten och
samverkande myndigheter.

Stadsledningsforvaltningens inképssamord-
nare ansvarar for kontakt med samverkande
myndigheter sasom forvaltningen for inkop
och upphandling med flera
Upphandlingsenheten har skapat en intra-
natsgrupp for inkbpssamordnarna

Ett digitalt nyhetsbrev skickas ut regelbundet
fran upphandlingsenheten

natverk med kranskommunerna och forvalt-
ningen for inkdép och upphandling har star-
tats

SKL inkdpscentral har bjudits in fér dialog
Regelbundna méten med stadens bolag

Tydligare ansvarsuppdelning fér informationsflo-
dena.

Stadsledningsforvaltningens centrala inkdps-
samordnare forser respektive forvaltnings in-
képssamordnare samt samverkande bolag
med information. Varje inkdpssamordnare
ansvarar for informationsflédena pa de egna
férvaltningarna

Tydligare strategi kring vilka avtal staden ska
upphandla sjalva och vilka avtal vi ingar i sam-
verkan.

Fortydligande har skett i policy och riktlinjer
for inkdp och upphandling i avsnitt "Extern
samverkan vid upphandling”
Stadsledningsforvaltningen har infért en ny
rutin med arlig upphandlingsplan for stadens
egna upphandlingar samt planerade samver-
kansupphandlingar. Arbetet med upphand-
lingsplan har férankrats i inkopsradet. Sen-
ast den 31 augusti ska respektive inkdps-
samordnare ha rapporterat in sin forvaltnings
upphandlingsbehov for kommande ar
Inképssamordnare sammanstaller en lista
med samverkansavtal som |6per ut om 2 ar
eller langre fram

11| dvrigt regleras samverkan av sedan tidigare tecknade samarbetsavtal med exempelvis stadens bolag samt

férvaltningen for inkdp och upphandling i Géteborg
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Bilaga 8: Kommunstyrelsens internkontrollplan 2019

Internkontrollplan 2019

Kontrollpunkter for intern kontroll 2019:

Efterlevs ramavtal utifran leveranttrstrohet?

Utfors kvalitet- och priskontroller pa gallande avtal

Har staden behov som ligger utanfér upphandlade omraden?

Sker inkdp pa avtalet for konsumentforpackningar utan att kranka 6vriga livsmedelsav-
tal?

Utfors bestéallningar pa korrekt satt utifran stadens riktlinjer och aktuella avtal

Kontroll av dokumentation av direktupphandlingar éverstigande 100 000 kronor
Kontrolleras leverantorer infor avtalstecknande gallande skatter och avgifter pa vara
ramavtal?

Kontroll av upphandlingsarbetets volymberékningar

Kommunstyrelsen foljer upp internkontrollplanen fér 2019 inom ramen for verksamhetsberéat-
telsen for 2019.
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