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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i MéIndals stad har EY granskat IT i skolan.
Granskningens syfte har varit att bedéma om skolndmnden har sdkerstéllt att arbetet med
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i grundskolan bedrivs pa ett andamalsenligt
satt.

Granskningen visar att MoIndals stad genomfér satsningar pa digital utveckling och har kommit
langt i detta arbete. Utvecklingen inom skolndmndens verksamhetsomrade bedoms dock till
stor del bero pa engagerade tjansteman snarare an pa en tydlig styrning och uppféljning fran
namndens sida. Det saknas tydliga mal och uppdrag for IKT-arbetet, vilket vi menar begransar
forutsattningarna for likvardighet mellan skolorna. Det genomfors inte heller nagon
strukturerad uppféljning av IKT-arbetet, vilket innebér att namndens kontroll och férutsattning
att hantera risker kan ifragasattas.

Av granskningen framkommer att nuvarande organisation for IKT-arbetet begrénsar
mojligheterna att styra verksamheten pa ett tydligt och effektivt satt. IKT-samordnaren har en
avgorande roll i IKT-arbetet, men rapporterar inte till den chef som samordnar rektorernas IKT-
arbete. Det far till foljd att beslutsmandat inom IKT blir otydliga och beslutsvagarna langa och
ineffektiva. IKT-handledarnas uppdrag ser olika ut avseende kompetens och omfattning, vilket
paverkar utvecklingsarbetet pa varje enhet. Aven kompetensnivan hos pedagogerna varierar.
De kompetensutvecklande insatser som erbjuds ar inte obligatoriska och deltagande sker ofta
utifrn intresse i stallet for behov. Det saknas struktur for att pa central niva utvardera och
identifiera generella kompetensutvecklingsbehov.

Det finns vissa gemensamma rutiner for att sakerstalla en andamalsenlig anvandning av IKT i
skolan, exempelvis rutiner for ut- och inlamning av digitala larverktyg. Det saknas dock
dokumenterade rutiner for riskhantering avseende IKT-arbetet. Det finns ett antal risker som
inte har hanterats, sasom lararnas varierande grundkompetens och hantering av felaktigt
anvandning av larverktygen. Den uppf6ljning som ndmnden tagit del av avseende IKT har
framst kretsat kring praktiska aspekter, sdsom inkdp av program och digitala verktyg.
Namnden har inte systematiskt f6ljt upp hur elevernas digitala kompetens utvecklats till foljd
av IKT-arbetet.

UtifrAn granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar var sammanfattande
beddmning att det finns brister i skolndmndens styrning, kontroll och uppféljning av IKT-
arbetet. | granskningen har vi identifierat ett antal utvecklingsomraden. Vi rekommenderar
skolndmnden att:

Sakerstalla likvardigheten genom att se dver vilkka gemensamma rutiner och mal som
behover finnas for IKT-arbetet.

Sakerstalla systematisk uppfélining av IKT-arbetet for att fA kontroll Gver eventuella
risker och tillse att risker hanteras.

Tillse att det utvecklas former for att sakerstélla att rektorer och larare har tillracklig
kompetens for att genomfora IKT-arbetet i enlighet med mal, uppdrag, riktlinjer och
rutiner.



EY

Building a better
working world

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna i MélIndals stad har mot bakgrund av vad som framkommer i bilaga 1 och sin risk-
och vasentlighetsanalys beslutat att granska IT i skolan.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om skolnamnden har sdkerstallt att arbetet med
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i grundskolan bedrivs pa ett andamalsenligt
satt.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har namnden faststéallt mal och uppdrag for IKT-arbetet?
Har namnden sakerstallt andamalsenliga riktlinjer och rutiner for IKT-arbetet?
Har ndmnden sékerstallt att risker avseende IKT-arbetet analyseras och hanteras?

Har ndmnden sakerstallt att rektorer och larare har tillracklig kompetens for att genomfora
IKT-arbetet i enlighet med mal, uppdrag, riktlinjer och rutiner?

Har ndmnden sékerstéllt en tillrdcklig uppfdljning avseende positiva och eventuella
negativa effekter av IKT-arbetet?

2.3. Avgransning

Granskningen avser grundskola som bedrivs i stadens egen regi.

2.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer, se kallférteckning i
bilaga 2. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna
av kommunallagen, skollagen, nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet samt stadens
riktlinjer och rutiner. Samtliga revisionskriterier beskrivs dversiktligt i bilaga 3.
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3. Mal och uppdrag for IKT-arbetet i skolan

3.1. Nationell styrning

Skollagen (2010:800) faststaller att elever i grundskolan ska ha tillgang till den utrustning som
kravs for att syftet med utbildningen ska kunna uppfyllas. Elever ska ocksa ha kostnadsfri
tillgang till de larverktyg! som behdovs for en tidsenlig utbildning. Den undervisning som bedrivs
ska vara likvardig, det vill sdga av hdg kvalitet for alla elever, oavsett bostadsort och sociala
och ekonomiska hemférhallanden. Utbildningen ska ocksa kompensera for elevers olika
bakgrund och olikartade forutsattningar.

Ett av de kunskapsmal som anges i den nuvarande laroplanen for grundskolan &r att elever
ska kunna anvanda modern teknik som ett verktyg for att soka kunskap, kommunicera, skapa
och lara. Regeringen beslutade i mars 2017 om fortydliganden och forstarkningar i Iaroplaner,
kursplaner och amnesplaner for grundskolan. Syftet var att tydliggora skolans uppdrag att
starka elevernas digitala kompetens. Andringarna ror rektorers och larares uppdrag,
skolbibliotekets roll och undervisningen i enskilda &mnen. Det anges att "Eleverna ska kunna
orientera sig och agera i en komplex verklighet, med stort informationsflode, 6kad digitalisering
och snabb forandringstakt”. Vidare anges att skolan ska ansvara for att varje elev efter
genomgangen grundskola "kan anvanda saval digitala som andra verktyg och medier for
kunskapssdkande, informationsbearbetning, problemlésning, skapande, kommunikation och
larande”. De nya skrivningarna ska bidra till att barn och elever forstar hur digitaliseringen
paverkar individen och samhéllet. Forandringarna trader i kraft den 1 juli 2018, men redan fran
den 1 juli 2017 ar mojligt for skolorna att bérja arbeta utifrdn de reviderade styrdokumenten.

| oktober 2017 beslutade regeringen att anta en Nationell strategi for digitaliseringen av
skolvasendet. Strategin ar framtagen av Skolverket. Det har tidigare saknats en nationell
strategi for digitaliseringen av det svenska skolvasendet, som till skillnad fran manga andra
lander har kommunerna som huvudman i stallet for staten. Det Overgripande malet med
strategin ar att det svenska skolvdasendet ska vara ledande i att anvanda digitaliseringens
mojligheter pa basta satt for att uppna en hog digital kompetens hos barn och elever och for
att framja kunskapsutvecklingen och likvardigheten.

Strategin innehaller tre fokusomraden som innefattar ett huvudmal och flera delmal som ska
uppnas till 2022. Fokusomradena &r féljande:

Forskning och

Digital kompetens for alla Likvardig tillgang och uppfoljning kring
i skolvésendet anvandning digitaliseringens
mojligheter

Bild 1: Fokusomraden och delmal i Nationell strategi for digitaliseringen av skolvasendet.

! Med digitala larverktyg avses IT-redskap som anvands i utbildningssyfte, sdsom datorer eller pekplattor
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3.2. MdlIndals stads styrning av IKT-satsningar i skolan

3.2.1. Kommunfullméktige

MoIndals stads satsning pa IKT i skolan initierades ursprungligen i kommunfullméktiges budget
och plan for 2011-2013. | enlighet med davarande fullméktigeprioriteringar beslutade barn-
och utbildningsnamnden? 2011 om en tredrig satsning pa IKT med fokus pa okad tathet av
digitala larverktyg bland elever och larare samt kompetensutveckling och pedagogiskt
utvecklingsarbete kring IKT. IKT-satsningen féranleddes av ett pilotprojekt i sex
grundskoleenheter och fyra forskoleenheter med sarskilt intresse och motivation att arbeta
med digitalisering. IKT-satsningen 2011-2013 hade en budget pa totalt 12,5 mnkr. | satsningen
ingick tre delar:

Leasing av larverktyg till elever och larare®

Kompetenssatsning parallellt med inforande av tekniken

Utvecklingsinsatser for vissa grupper/omraden

Fran 2014 och framat har IKT-satsningen fortlopt i enlighet med strategin fér 2011-2013.
Budgeten minskade till 10,5 mnkr for perioden 2014-2016 och har sedan dess varit kvar pa
denna niva. Det har inte fattats nagot fornyat namndbeslut om IKT-satsningen. Fullmaktiges
budget/plan fér 2017-2019 namner inte IKT som ett prioriterat omrade. Det finns inte heller
nagra fullmaktigemal kopplade till IKT-arbete i skolan.

3.2.2. Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutade den 25 januari 2017 om en Digital agenda 2017-2019 for
Moélndals stad. Den digitala agendan utgér ett komplement till stadens IT-strategi 2013-2018,
som beslutats av kommunfullmaktige. | den digitala agendan anges att skolverksamheten i
MoIndal har att forhalla sig till den nationella strategin for digitalisering av skolvasendet. Till
agendan finns kopplat en handlingsplan, beslutad av stadsdirektéren, med aktiviteter och mal
framtagna av respektive forvaltning. | handlingsplanen anges att skolférvaltningen under 2017
ska ta fram en strategi for hur skolan pa basta satt kan anvanda de digitala larverktygen for att
utveckla pedagogiken i takt med utvecklingen i samhallet och pa elevernas villkor. Strategin
ska innehdlla en plan for kompetensutveckling av den pedagogiska personalen samt en
beddmning av en total kostnadsbild. Férvaltningen ska &ven under 2017 erbjuda fortsatt
kompetensutveckling av personal i Maker, vilket & en metod for att 6ka kunskapen kring
programmering och hur datorer fungerar och kommunicerar.

Av granskningen framkommer att skolférvaltningen annu inte upprattat nagon strategi for
anvandning av digitala larverktyg. Rektorer framfor vid intervjuer att det saknas tydliga
forvantningar pa IKT-arbetet. Det finns forvantningar pa att de ska arbeta med IKT, men inte
vad malséattningarna med arbetet ar. Det efterfragas en tydligare styrning, dar en gemensam
grundniva for IKT-arbetet fastslas. Enligt forvaltningschef kommer forvaltningen att ta fram en
strategi for IKT-arbetet under 2018. En kartlaggning ska pabodrjas i februari 2018 med
perspektivinsamling fran rektorer, pedagoger och elever. Resultatet ska sammanstéllas och

2 Davarande barn- och utbildningsnamnden har bytt namn till Skolnamnden
3 Ett digitalt larverktyg pa tva elever i arskurs 1-6, ett digitalt larverktyg per elev i &rskurs 7-9 samt ett digitalt
larverktyg per larare. Verktygen leasas under en tredrsperiod och lamnas ut till elever i arskurs 1, 4 och 7.
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ligga till grund for strategin, som planeras vara fardigstalld innan sommaren. Strategin ska
enligt forvaltningschef innehalla en grundniva avseende digital utveckling med fokus pa
pedagogik och kompetens.

3.2.3. Skolndmnden

Av stadens styrprinciper framgar att samtliga namnder ska uppratta verksamhetsplaner.
Planen ar en styrande 6verenskommelse mellan namnd och forvaltning. Verksamhetsplanen
ar skolnamndens 6vergripande anvisningar for att styra skolverksamheten sa att nationella
och lokala mal uppfylls. | verksamhetsplan 2017 beskriver namnden att IKT-arbetet varit i fokus
under 2016 och att uppdraget tydliggors infér 2017. Namnden har inte beslutat om nagra
konkreta mal avseende IKT-arbetet.

Efter att verksamhetsplanen har antagits tar forvaltningen fram en handlingsplan for arbetet
med att nd namndens mal. Forvaltningschef framfér vid intervju att forvaltningens IKT-arbete
huvudsakligen utgar frdn stadens digitala agenda och den nationella styringen. |
forvaltningens handlingsplan for 2017 lyfts IKT och digital kompetens som ett prioriterat
utvecklingsomrade och kopplas till namndens mal enligt féljande:

\

«Varje barns potential ska tidigt tas till vara sa att fler far férutsattningar for goda
livsvillkor. De samlade skolresultaten ska forbattras samtidigt som fler far

Fullméktigemal godként i alla @mnen.

J
\
»Skolan &r likvardig och uppvéger barns och elevers skilda forutsattningar att
tillgodogéra sig utbildningen.
Skolnamndens | « Eleynarvaron 6kar
mal J

For att underlatta inkludering av elever i behov av sarskilt stod av olika slag &r )
de vuxnas kunskaper i och om modern informations- och kommunikationsteknik
avgorande. IKT ger ocksa forutsattningar for att effektivisera larares och

Forvaltningens | elevers arbete i forskola och skola samt ger de unga en grund att st& pa infor

handlingsplan | Vuxenlivet. Under 2017 fokuseras arbetet med IKT pa férskolor och skolor. y

Bild 2: Styrkedjan fran fullméaktiges mal till férvaltningens handlingsplan

Infor 2018 har namnden digitalisering av verksamheterna som ett prioriterat omrade i
verksamhetsplanen.
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3.3. Skolforvaltningens organisation och ansvarsfoérdelning

Ansvaret for genomférande av IKT-arbetet ar fordelat pa central och lokal niva. Den centrala
samordningen sker inom skolférvaltningens ledningsgrupp. Verksamhetschef for skola
ansvarar for att samordna rektorerna och tillse att de bedriver IKT-arbete pa sina respektive
enheter. Det operativa ansvaret ligger hos forvaltningens IKT-samordnare, som ar placerad
vid forvaltningens stod- och utvecklingsenhet. IKT-samordnaren ingar inte i forvaltningens
ledningsgrupp.

Forvaltningschef

Stod- och Verksamhetschef
utvecklingsenhet skola

IKT-samordnare Rektorer

IKT-handledare =

Bild 3: Forvaltningens organisation for IKT-arbetet

Pa lokal niva finns sa kallade IKT-handledare®. Det ar upp till rektor att avgéra om det ska
finnas en IKT-handledare pa skolan och vem det i sa fall ska vara. Det kan exempelvis vara
en larare, en forstelarare eller en bibliotekarie. Rektor beslutar &ven om IKT-uppdragets
omfattning och innehall. Handledarna pa respektive skola kan exempelvis ansvara for att driva
fragor som ror strategi och metodik, utbildning och kompetens samt inkop och kontroll 6ver IT-
verktygen. Vid intervjuer framkommer att handledarnas uppdrag ser olika ut pa skolorna, bade
avseende omfattning och innehdll. Aven handledarnas kompetens och intresse avseende
digitalisering varierar.

| syfte att skapa kontaktytor mellan central och lokal niva finns sedan flera ar ett IKT-natverk,
bestdende av minst en IKT-handledare per skola samt IKT-samordnare och andra ansvariga
centralt vid forvaltningen. Natverket traffas fyra ganger per termin. IKT-samordnare haller i
traffarna. Innehallet vid traffarna varierar utifran onskemal och behov hos IKT-handledamna.
Traffarna kan exempelvis innefatta utbildning frAn stadens IT-avdelning eller fran extern
kompetens.

IKT-samordnaren leder &ven en projektgrupp bestdende av nio forstelarare som arbetar med
digitalisering. Initialt arbetar gruppen med utveckling utifrin regeringens beslut om

4 P& en del skolor benamns funktionen p& annat satt men vi véljer att i rapporten anvanda begreppet IKT-
handledare



EY

Building a better
working world

fortydliganden och forstarkningar i laroplaner, kursplaner och &mnesplaner. Projektet beskrivs
narmare i avsnitt 4.2. Inom staden finns ytterligare ett antal mindre natverk som arbetar med
specifika fragor. Av intervjuer framkommer att deltagande i den typen av uppdrag ar frivilligt.

Inom forvaltningen finns ett IT-rdd dar bland annat forvaltningschef, IT-chef och IKT-
samordnare deltar. Tidigare ingick ett antal av forvaltningens chefer i en referensgrupp som
fungerade som en lank mellan IT-radet och IKT-natverket. Referensgruppen fangade upp och
hanterade fragor dar de hade beslutsmandat. Gruppen ar har gjort ett uppehall och det finns
inget beslut om nar eller om den ska aterinforas.

Gemensamt for det utvecklingsarbete som pagar och de natverk som finns avseende IKT ar
att de operativt drivs av IKT-samordnaren. Rektorer och IKT-handledare framfor att det ar till
IKT-samordnaren de vander sig nar de behover stod avseende IKT. IKT-samordnaren ingar
inte i ledningsgruppen utan rapporterar till stéd- och utvecklingschefen, som inte beslutar i
fragor som ror rektorernas IKT-arbete. Det framkommer av intervjuer att organisationen for
IKT-arbetet och IKT-samordnarens mandat i och med detta upplevs otydligt. Forvaltningschef
anger att en organisationsoversyn pagar, dar utvecklingsenhetens mandat ses 6ver och
linjeorganisationen kommer tydliggoras.

3.4. Var bedéomning

Kommunallagen anger att namnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestammelser i lag
eller annan forfattning som galler for verksamheten. Skollagen anger att undervisningen for
elever i grundskolan ska vara likvardig och av hog kvalitet for alla elever.

Av granskningen framkommer att namnden inte har faststéllt tydligt definierade mal for IKT-
arbetet. Namnden har definierat hur manga digitala verktyg varje elev har ratt till, men det
saknas mal for den pedagogiska undervisningens kvalitet och elevernas digitala kompetens.
Forvaltningens arbete avseende IKT utgar sdledes framst fran den nationella styrningen.
Verksamheten efterfragar tydligare styming fran namnden, exempelvis avseende
kunskapskrav for IKT. Enligt handlingsplanen for den digitala agendan skulle forvaltningen
under 2017 ta fram en strategi for digitalisering. En sddan strategi &r inte uppréattad, men arbete
pagar och strategin planeras vara fardigstallt innan sommaren 2018. Var bedémning ar utifran
ovanstdende att namnden inte har sakerstallt att det finns mal och riktning som skapar
forutséattningar for likvardighet mellan skolorna.

Granskningen visar att nuvarande organisation for IKT-arbetet begransar méjligheterna att
styra verksamheten pa ett tydligt och effektivt satt. IKT-samordnaren har en avgoérande roll i
IKT-arbetet, men rapporterar inte till den chef som samordnar rektorernas IKT-arbete. Det far
till f6ljd att beslutsmandat inom IKT blir otydliga och beslutsvagarna langa och ineffektiva. IKT-
handledarnas uppdrag ser olika ut avseende kompetens och omfattning, vilket paverkar
utvecklingsarbetet pa varje enhet. Var bedémning utifran detta ar att arbetsformer for att styra
IKT-arbetet inte ar andamalsenliga.
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4. IKT-arbete inom skolférvaltningen

4.1. Digitala larverktyg och program

Som tidigare namnts inneholl IKT-satsningen 2011-2013 bestammelser avseende tillgang till
digitala larverktyg. Riktlinjen har kompletterats med en ny policy® som galler fran 2018. Inom
skolforvaltningen leasas verktyg under en trearsperiod och lamnas ut till elever i arskurs 1, 4
och 7. Varje elev i arskurs 7-9 samt varje larare har tillgang till ett eget larverktyg. | arskurs 1-
6 ska det finnas minst ett larverktyg pa tva elever. Varje rektor kan utifran sin egen budget
bekosta ytterligare larverktyg, Det innebar att vissa skolor tillampar en-till-en-principen ocksa
for arskurs 1-6.

Varje rektor beslutar om vilka larverktyg, program och appar som ska anvéndas i
undervisningen pa respektive skola. De larverktyg som framst anvands ar Pc-datorer (larare)
och iPads eller iPad mini (elever). Under lasaret 2016/2017 har Chromebooks testats inom
forvaltningen, och efter en utvardering hésten 2017 ar nu Chromebook ett valbart alternativ for
alla verksamheter. Pa Pc-datorerna finns ett komplett programpaket tillgangligt. P& iPads kan
appar installeras utifrdin en gemensam app-katalog. Samtliga rektorer och IKT-handledare
efterfragar en tydligare styrning avseende vilka program och appar som ska eller kan
anvandas. Det anges vara tidskravande att halla sig uppdaterad kring vilka program och appar
som finns, samt att lara sig dem tillrackligt val for att kunna anvanda dem i undervisningen. Ett
grundpaket med program och appar anges kunna medfdra en dkad tydlighet. IKT-samordnare
framfor att det kan finnas bade férdelar och nackdelar med sadan styrning, da det ibland finns
behov av lokala anpassningar.

| syfte att effektivisera kommunikation och underlatta tillgang till material och information
fattade skolndmnden 2016 beslut om att upphandla en molntjanst; Google Apps for Education.
Implementering av molntjansten (som sedan dess bytt namn till G Suite) genomférdes av en
projektgrupp under ledning av IKT-samordnaren. Projektgruppen bestod av fem forstelarare
med kompetens inom digitalisering och G Suite. Projektet avslutades i december 2017. En
utvardering har genomforts och sammanstallts i en slutrapport. Av slutrapporten framkommer
att det finns stora skillnader i hur langt enheterna kommit i sitt anvandande av G Suite. For att
alla elever och all personal skall fa likvardiga forutsattningar lyfts behovet av att fortsatta arbeta
langsiktigt och metodiskt. Namnden kommer att fa del av slutrapporten i borjan av 2018.

4.2. Utvecklingsarbete och kompetenshéjande insatser

| syfte att sékerstélla att pedagoger och personal har den kompetens som kravs for att bedriva
IKT-arbetet genomfors kompetensutvecklingsinsatser pa olika satt inom skolférvaltningen.

Samtliga rektorer paborjade 2017 utbildning i Skolverkets processtod Leda digitalisering.
Syftet ar att rektorerna ska fa den kompetens de behover for att kunna leda arbetet pa sina
enheter. Varje rektor ska darefter ta fram en digitaliseringsplan i det digitala ledningssystemet,

5 Policyn innebér att Skolférvaltningen beslutar om ett antal program och system som &r obligatoriska att anvanda
for alla och finansieras centralt. Larresurser som &r valbara for enheter att anvanda finansieras av respektive
enhet.
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dar aven uppfélining kommer att ske. Malet ar att digitaliseringen pa detta satt kommer att bl
en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Utifran regeringens beslut om fortydliganden och forstarkningar i laroplaner, kursplaner och
amnesplaner har forvaltningen paborjat ett utvecklingsarbete i projektform. IKT-samordnaren
leder projektgruppen bestaende av nio forstelarare. Projektet ar indelat i tva faser. | den forsta
fasen ska projekigruppen arbeta med de nya laroplansskrivningarna. Den andra fasen ror
arbete med digitalisering pa Overgripande niva, exempelvis kompetensutveckling for
pedagoger. Projektet ska paga i ett ar och gruppen traffas tva timmar per vecka. Inom ramen
for projektet har det under hdsten 2017 genomforts ett antal utbildningsinsatser riktade mot
pedagoger, sasom bland annat programmeringsutbildning via Makerskola.

Kompetensutvecklingsinsatser genomférs &ven inom ramen for IKT-natverket. IKT-
handledarna forvantas féra kompetensen vidare till dvriga kollegor pa respektive skola genom
exempelvis kompetensforum, workshops och utbildningstillfallen. Kompetensutvecklings-
insatserna ar inte obligatoriska, vilket medfort att deltagande ofta utgar fran intresse snarare
an utifrdn behov. Forvaltningschef framfor att det ar varje rektors ansvar att utvardera behovet
och darefter sékerstélla kompetensen hos sin personal.

Det har inte genomforts ndgon overgripande kompetenskartlaggning for att analysera vilka
kompetensutvecklingsbehov som finns hos skolor och individer. Av intervjuer med rektorer
framkommer att det ar stor spridning pa pedagogernas kompetensniva. Skillnaderna i
kompetensniva uppges vara stérre mellan olika larare an mellan olika skolor. Detta lyfts som
ett problem ur likvardighetssyfte, eftersom elevernas forutsattningar att bygga upp sin kunskap
paverkas av lararnas kompetens.

4.3. Rutiner for riskhantering

Det saknas overgripande dokumenterade rutiner for riskhantering avseende IKT-arbetet. Pa
en del enheter har lokala rutiner tagits fram av IKT-handledarna. Forvaltningen har inga
faststdllda rutiner for att sakerstélla att de digitala larverktyg som delats ut anvands
andamalsenligt. Det saknas anvisningar kring vilka atgarder som ska vidtas om elever besoker
webbplatser med olagligt eller olampligt innehall. Vid intervjuer framfér rektorer och IKT-
handledare att for att framja IT-sékerhet har vissa webbplatser delvis blockerats. Blockeringen
kan kringgas genom ett klick. Nar detta gors skickas automatiskt en rapport, som hamnar hos
IT-enheten. Det finns dock ingen rutin for hur IT-enheten ska agera vid sadana incidenter.
Ingen av de rektorer som intervjuats har fatt aterkoppling kring sddana rapporter. Detta trots
att overtradelser enligt rektorerna sannolikt férekommer. Rektorerna framfér dock att en total
blockering av webbplatser inte &r dnskvart. Fokus bor i stallet vara att 1ara eleverna att hantera
internet pa ett lampligt satt. Vid sakfel framkommer att informationen som rektorer och IKT-
handledare framfért om delvis blockering av sidor inte lagre stimmer. Sedan 2017 finns filter i
brandvaggen som innebar blockering av en mangd sidor med olampligt innehall®.
Forandringen har kommunicerats men da informationen inte natt fram avser IKT-samordnaren
ta ett omtag.

8 Filtret blockerar sidor innehallandes bland annat pornografi, droger och vapen.
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Elevernas digitala larverktyg delas ut vid lasarets borjan och ska aterlamnas vid lasarets slut.
For denna hantering finns checklistor. | avtalen anges att eleven ska férvara verktyget hemma
och ta med sig det till och fran skolan. Elever och vardnadshavare framfor 6nskemal om att i
stallet kunna lamna kvar de digitala larverktygen i skolan, da de inte vill ta ansvar utanfor
skoltid. Foérvaring ar idag inte mojligt pa alla skolor av forsakringsmassiga skal. Det ar upp till
respektive skola att mojliggéra forvaring, exempelvis via inkop av lasbara skap som
forsakringsbolagen godkéanner. Det medfor att en del skolor erbjuder méjlighet till férvaring och
andra inte.

Av granskningen framkommer att det inte har genomforts nagra forvaltningsévergripande
riskanalyser avseende IKT-arbetet. Forvaltningschef framfor att riskanalyser av
verksamhetsplanen enbart genomfors om planen innehaller beslut som medfor forandringar i
verksamheten.

4.4. Var bedémning

Kommunallagen anger att nAmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Det innebar bland annat att ndmnden ska sakerstélla
att utbildningen motsvarar skollagens krav pa likvardighet genom resursférdelning och vid
behov gemensamma rutiner.

Granskningen visar att namnden beslutat om vissa gemensamma rutiner fér att sdkerstélla en
andamalsenlig anvandning av IKT i skolan. Exempelvis finns minimikrav kring larverktyg. |
praktiken ar dock skolornas forutsattningar att bedriva IKT-arbetet olika. Vissa skolor tillampar
en-till-en-principen, medan andra har farre larverktyg per elev. Av granskningen framkommer
aven att kompetensnivan hos pedagogerna varierar. De kompetensutvecklande insatser som
erbjuds ar inte obligatoriska och deltagande sker ofta utifran intresse i stéllet fér behov. Det
saknas struktur for att pa central niva utvardera och identifiera generella
kompetensutvecklingsbehov. Vi bedémer att ndmnden inte fullt ut sékerstallt att det finns
rutiner som framjar likvardighet i undervisningen.

Kommunallagen anger ocksd att namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att namnden bor
ha tillracklig kontroll 6ver att risker inom IKT-arbetet analyseras och bedéms. Av granskningen
framkommer att riskanalyser avseende IKT inte har genomférts. Det finns ett antal risker som
inte har hanterats, sdsom lararnas varierande grundkompetens, forvaring av elevernas digitala
larverktyg och hantering av felaktigt anvandning av larverktygen. Var sammantagna
beddmning ar att némnden inte har sékerstallt en tillracklig hantering av intern kontroll och
risker.
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5. Uppfdljning av IKT-arbetet

| enlighet med stadens styrprinciper féljer namnden upp verksamhetsplanen tva ganger per ar,
i halvarsuppfoljning och verksamhetsberattelse. | delarsrapport 2017 omnamns inte IKT-
arbetet trots att det ar ett av namndens fokusomraden. Stadens IT-avdelning ansvarar for att
stotta forvaltningen i uppfdljning av handlingsplanen for den digitala agendan, dock enbart i de
delar av handlingsplanen som tangerar den digitala agendan. Det senaste uppféljningsmotet
genomfordes i oktober 2017.

Enligt forvaltningschef sker uppfdljning till nAmnden avseende IKT-arbetet i form av att projekt
redovisas lopande. Vi kan av protokoll utlasa att namnden under aret fatt information om
forvaltningens pagadende satsningar pa digitalisering. Bland annat informerade IKT-
samordnaren namnden i oktober 2017 om det arbete som pagar avseende utveckling av
laroplaner och kursplaner. Namnden har &ven fatt information avseende implementeringen av
G Suite. Vi har inte kunnat utlasa att namnden under 2017 fattat beslut om nagra uppdrag
avseende IKT.

Ett antal dokumenterade uppféljningar och utvarderingar som &ar kopplade till IKT-satsningen
2011-2013 har genomforts sedan satsningen initierades. Bland annat genomférde
forvaltningen 2015 en utvardering avseende satsningen. Mal, styrdokument och visioner som
var forenade med satsningen beskrevs, men utvarderingen redogjorde inte for i vilken
utstrackning satsningen bidragit till maluppfyllelse. 2015 genomfordes &ven en
effektkartlaggning i syfte att skapa en tydlig bild av vilka behov och 6nskemal som fanns i
verksamheten. Effektkartlaggningen visade att forvaltningen sag behov av att skapa ett battre
IKT-stod for pedagogerna, tydliggéra direktiven samt underlatta anvindandet och mdjligheten
att kommunicera. Effektmatningens resultat har legat till grund fér verksamhetens férandrings-
och utvecklingsarbete avseende IKT. Av handlingsplanen for den digitala agendan framgar till
exempel att implementeringen av G Suite varit en del i arbetet med att utveckla IKT-stodet,
utifrén resultatet fran effektkartlaggningen. Planen var att arbetet skulle foljas upp under 2017.
Nagon oévergripande uppfoéljning av arbetet har dock inte skett.

De utvarderingar och uppféljningar som forvaltningen har genomfort har framst fokuserat pa
den praktiska implementeringen av IKT-satsningen. Forvaltningen har inte genomfort nagon
uppfoljning eller analyserat hur satsningarna paverkar elevernas resultat eller IKT-kompetens.
Av intervjuer med rektorer framkommer att viss uppféljning sker inom enheterna, men det
handlar da framst om utvardering av digitala larverktyg och appar. En annan aspekt ar
pedagogernas kompetens. Denna kartlaggs med hjalp av LIKA-verktyget. Forvaltningen far
tillgang till respektive skolenhets resultat av LIKA-utvarderingen, men det finns ingen struktur
for att pd central niva analysera och fdlja upp helheten och identifiera generella
kompetensutvecklingsbehov.

5.1. Var bedéomning

Kommunallagen anger att némnden ska ha en tillr&cklig intern kontroll avseende att féreskrifter
foljs, i detta fall avseende skollagens och laroplaners krav pa digital kompetens. | detta ingar
att se till att IKT-arbetet foljs upp samt att atgarder vidtas nar det finns risk att lagkrav och
foreskrifter inte féljs. Mdlndals stads styrmodell anger att ndmnden ska félja upp
verksamhetsplanen tva ganger per ar, i halvarsuppfoljning och verksamhetsberéttelse.
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Av granskningen framkommer att namnden tagit del av viss uppfoljning avseende IKT-arbetet.
Den uppfoljning som skett har framst kretsat kring praktiska aspekter, sdsom inkop av program
och digitala verktyg. Namnden har inte systematiskt foljt upp hur elevernas digitala kompetens
utvecklats till folid av IKT-arbetet. Vi bedémer sadledes att namnden inte har sakerstallt en
tillracklig uppféljning av IKT-arbetet.
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6. Samlad bedémning

6.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har ndmnden faststallt mal och
uppdrag for IKT-arbetet?

Var bedomning ar att namnden inte har faststallt
mal och uppdrag for IKT-arbetet. | nAmndens
verksamhetsplan 2017 finns inga mal avseende
IKT-arbete. Namnden har inte heller beslutat om
nagra uppdrag avseende IKT, dven om IKT
anges vara ett fokusomrade. Namnden har
definierat hur manga digitala verktyg som varje
elev har rétt till, men det saknas 6vergripande
mal for elevernas digitala kompetens.

Har namnden sakerstallt
andamalsenliga riktlinjer och rutiner
for IKT-arbetet?

Var bedémning ar att namnden delvis har
sakerstallt andamalsenliga riktlinjer och rutiner
for IKT-arbetet. Det finns vissa gemensamma
rutiner for att sakerstalla en andamalsenlig
anvandning av IKT i skolan, exempelvis rutiner
for ut- och inlamning av digitala larverktyg.
Genom IKT-natverk sprids information om
géallande rutiner. Det saknas dock
dokumenterade rutiner for riskhantering
avseende IKT-arbetet, exempelvis for
incidenthantering.

Har namnden sakerstallt att risker
avseende IKT-arbetet analyseras och
hanteras?

Var bedomning ar att nAmnden inte har
sakerstallt att risker avseende IKT-arbetet
analyseras och hanteras. Det genomférs inte
nagon systematisk riskbedomning avseende
IKT-arbetet. Av granskningen framkommer att
det finns ett antal risker som ndmnden inte
hanterat avseende kunskapsresultat, sisom
larares kompetens samt hantering av digitala
larverktyg.

Har namnden sakerstallt att rektorer
och larare har tillracklig kompetens
for att genomfora IKT-arbetet i
enlighet med mal, uppdrag, riktlinjer
och rutiner?

Vi bedomer att ndAmnden delvis har sakerstallt att
rektorer och larare har tillrécklig kompetens for
att genomfora IKT-arbetet. Granskningen visar
att kompetensnivan varierar. Forvaltningen
erbjuder kompetensutvecklande insatser av olika
former. Deltagande ar dock oftast frivilligt och
baseras framst pa intresse. Det saknas struktur
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for att pa central niva utvardera och identifiera
generella kompetensutvecklingsbehov.

Har namnden sékerstallt en tillracklig | Var bedémning &r att namnden inte har

uppféljning avseende positiva och sakerstallt en tillracklig uppfoljning. Det
eventuella negativa effekter av IKT- genomfors ingen strukturerad uppfdljning kring
arbetet IKT-arbetet. Trots att IKT lyfts som ett

fokusomrade i forvaltningens handlingsplan
omnamns det inte i delarsrapporten. Namnden
har inte heller tagit del av annan rapportering
kring IKT-arbetet.

6.2. Slutsats

Granskningen har syftat till att bedéma om skolndmnden har sékerstallt att IKT-arbetet i
grundskolan bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsproévning ar var sammanfattande beddémning att det finns brister i skolndmndens
styrning, kontroll och uppféljning av IKT-arbetet. Vi vill framhalla att MéIndals stad genomfor
satsningar pa digital utveckling och har kommit langt i detta arbete. Utvecklingen inom
skolnamndens verksamhetsomrade bedoms dock till stor del bero pa engagerade tjansteman
snarare an pa en tydlig styrning och uppfoljning frAin namndens sida. Det saknas tydliga mal
och uppdrag for IKT-arbetet, vilket vi menar begréansar forutsattningarna for likvardighet mellan
skolorna. Det genomfdrs inte heller nagon strukturerad uppfoljning av IKT-arbetet, vilket
innebar att namndens kontroll och forutsattning att hantera risker kan ifragasattas.

| granskningen har vi identifierat ett antal utvecklingsomraden. Vi rekommenderar
skolnamnden att:

Sakerstalla likvardigheten genom att se dver vilkka gemensamma rutiner och mal som
behover finnas for IKT-arbetet.

Sakerstalla systematisk uppféljining av IKT-arbetet for att fA kontroll Gver eventuella
risker och tillse att risker hanteras.

Tillse att det utvecklas former for att sakerstélla att rektorer och larare har tillracklig
kompetens for att genomfora IKT-arbetet i enlighet med mal, uppdrag, riktlinjer och
rutiner.
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Bilaga 1 — Bakgrund till granskningen

| takt med att digitala hjalpmedel och IT far en allt stérre roll i samhallet i stort 6kar dven
betydelsen av IT-anvandning i skolan. Laroplanen for grundskolan slar fast att utbildningen
ska ge elever forutsattningar att utveckla digital kompetens. | oktober 2017 beslutade
regeringen om en nationell strategi fér skolans digitalisering. Strategin innehaller malsattningar
kring okad digital kompetens, likvardig tillgang till IT samt forskning och uppféljning om
digitaliseringens mojligheter. Skolverket anger dock i en rapport fran 2016 att trots att
tillgangen till digital utrustning i skolan har 6kat markant sa upplevs ingen 6kning av elevernas
IT-kompetens. Rapporten visar ocksd att det finns behov av kompetensutveckling inom
digitaliseringsomradet pa alla nivaer inom skolan.

Skolnamnden i MoIndals stad ansvarar for kommunens grundskoleverksamhet. Namnden har
under senare ar genomfort flera satsningar pa IT och digitalisering i skolan. Enligt nAmndens
verksamhetsplan for 2017-2019 &r informations- och kommunikationsteknik (IKT)
fokusomrade for utvecklingsarbetet. Under 2017 bedriver skolforvaltningen ett strategiskt
arbete med att utveckla elevers digitala kompetens.

Kommunrevisionen i MoéIndals stad genomférde ar 2016 en forstudie avseende arbetet med
IT i skolan. Forstudiens sammanfattande bedémning var att det saknades en strukturerad
styrning och uppféljning av IKT-arbetet. Det saknades ocksa rutiner for anvandning av IT-
utrustning.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende och i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys beddmt att det &r vasentligt att genomféra en férdjupad granskning av
arbetet med IT i skolan. | god revisionssed framkommer de grunder som revisorerna anvander
nar de bedémer ansvarstagande i styrelser och nAmnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i
denna granskning ar bland annat risk for bristande ledning, styrning, uppféljning och kontroll.
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Bilaga 2 — Kallférteckning

I granskningen har vi den 8 februari 2017 genomfért intervjuer med féljande funktioner:

Rektor och IKT-handledare Eklandaskolan
Rektor och IKT-handledare Katrinebergsskolan
Rektor och IKT-handledare Hallenskolan
IKT-samordnare

Forvaltningschef och verksamhetschef skola

Vi har tagit del av féljande dokumentation:

Budget 2017-2019 MéIndals stad

Delarsrapport 2017

Digital agenda

Digital agenda - Handlingsplan skolférvaltningen

Digitaliseringsplan - Katrineberg, Balltorp, Peppared (utkast)

Handlingsplan skolférvaltningen 2017

Handlingsplan skolférvaltningen 2018

IKT-strategi 2017-2018 Eklandaskolan, 2017-05-30

Nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet

Ny policy digitala larresurser i skolforvaltningen 2017-09-27

Presentationsmaterial skolnAmnden 2017-10-11 Digitalisering i skolverksamheterna
Protokoll skolndmnden 2016 samt 2017

Rapport fran G1-gruppen rérande arbetet med att implementera G Suite/GAFE under
lasaret 2016/17, 2017-05-19

Slutrapport fran G1-gruppen rorande arbetet med att inféra G Suite i skolférvaltningen
augusti 2016 - december 2017, 2017-12-17

Reglemente for skolnamnden

Verksamhetsplan 2017-2019

Vagledning molntj&nster personal
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Bilaga 3 — Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725), KL

| 6 kap. 6 &8 KL anges att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning
som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillréacklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Skollagen (2010:800)

| skollagen anges att elever i grundskolan ska ha tillgang till den utrustning som kravs for att
syftet med utbildningen ska kunna uppfyllas. Elever ska ocksa ha kostnadsfri tillgang till de
larverktyg som behévs for en tidsenlig utbildning. Den undervisning som bedrivs ska vara
likvardig, det vill sdga av hog kvalitet for alla elever, oavsett bostadsort och sociala och
ekonomiska hemférhallanden. Utbildningen ska ocksa kompensera for elevers olika bakgrund
och olikartade forutsattningar. Nedan féljer nagra exempel ur skollagen:

Av skollagens forsta kapitel framgar bland annat att alla barn och elever ska ges den ledning
och stimulans som de behdover i sitt larande och sin personliga utveckling for att de utifran sina
egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa langt som majligt enligt utbildningens mal. (1 kap.
4 § och 3 kap. 38 skollagen)

Utbildningen ska vara likvardig inom varje skolform och inom fritidshemmet. En strédvan ska
vara att uppvaga skillnader i barnens och elevernas forutsattningar att tillgodogéra sig
utbildningen. (1 kap. 4 och 9 88 skollagen)

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med bestimmelserna i denna
lag, foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen och de bestdmmelser for utbildningen
som kan finnas i andra forfattningar. (2 kap. 4 8)

Det pedagogiska arbetet vid en skolenhet ska ledas och samordnas av en rektor. Rektor ska
sarskilt verka for att utbildningen utvecklas. Rektorn beslutar om sin enhets inre organisation
och ansvarar for att fordela resurser inom enheten efter barnens och elevernas olika
forutséattningar och behov. (2 kap 9 8)

Nationell strategi for digitaliseringen av skolvasendet

Regeringen beslutade att anta strategin i oktober 2017. Det 6vergripande malet med strategin
ar att det svenska skolvdsendet ska vara ledande i att anvanda digitaliseringens majligheter
pa basta satt for att uppna en hog digital kompetens hos barn och elever och for att framja
kunskapsutvecklingen och likvardigheten. Las mer i kapitel 3.1.

Reglemente for skolndmnden

I namndens reglemente framgar att skolnamnden ar den namnd som enligt 2 kap 2 § skollagen
(2010:800) utfor stadens uppgifter for de skolformer som anges i 8§ 1 samt utfor uppgifter enligt
25 kap skollagen (annan pedagogisk verksamhet).
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