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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i MoIndals stad granskat VA-
verksamheten. Syftet med granskningen har varit att bedéma om tekniska namnden sékerstallt
en andamalsenlig VA-forsorjning i staden.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen ar att:
Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom stadens VA-verksamhet.
Ansvarsférdelningen ar éversiktligt dokumenterad och namnden har bedrivit ett aktivt
arbete for att skapa samsyn i roller mellan forvaltning och politik.

Namnden har antagit investerings- och underhallsplaner. Det finns exempelvis en
langsiktig fornyelseplan. Eftersom fornyelseplanen senast uppdaterades 2016 har
namnden initierat en revidering, vilket vi ser positivt pa.

Stadens invanare har flera mojligheter att fa den stod och service de ar i behov av.

Det finns beredskap vid samhallsstorningar i VA-forsorjningen, exempelvis genom
samverkan med narliggande kommuner.

Namnden féljer stadens struktur for uppféljning av internkontroll, mal och ekonomi samt
[6pande foljer upp verksamheten. Namnden har inte foljt upp férnyelseplanen under
2020. Enligt var mening skulle namndens styrning starkas genom att framledes arligen
folja upp de behov som namnden har angett i sin fornyelseplan.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for ansvars-
provning ar att tekniska namnden har sakerstallt en &ndamalsenlig VA-forsorjning i staden.

I granskningen har vi identifierat vissa utvecklingsomraden. Vi rekommenderar tekniska
namnden att:
Uppdatera fornyelseplanen sa att den aterspeglar nuvarande behov.
Arligen folja upp fornyelseplanen for att sakerstélla att genomférda insatser motsvarar
behoven i planen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

| revisionens basgranskning 2019 framkom att underhallsarbetet inom vatten- och
avloppsverksamheten inte genomforts enligt plan pa grund av personalomsattning.
Kommunrevisionen har mot bakgrund av detta samt sin utifran sin risk- och vasentlighets-
analys beddmt att det ar vasentligt att granska om tekniska ndmnden sékerstallt en
andamalsenlig VA-forsorjning i staden. Fullstandig bakgrund framgar av bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedoma om tekniska namnden sékerstallt en andamalsenlig VA-
forsorjning i staden. Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:
Har tekniska namnden sékerstéllt en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom ramen for
stadens VA-verksamhet?
Har tekniska namnden antagit investerings- och underhallsplaner for att sakerstalla drift
och underhall av VA-natet?

Har tekniska namnden tillsett tillrackligt med stod, service och rad till kommuninvanare
inom ramen for VA-verksamheten?

Har tekniska namnden sakerstéllt en tillrdcklig uppfdlijning och kontroll av VA-
verksamheten?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna
av:

6 kap 6 8 kommunallag (2017:725) om namnders ansvar for att verksamheten bedrivs i

enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som géller fér verksamheten.

Lag (2006:412) om allméanna vattentjanster, bland annat om skyldigheter att ordna
vattentjanster.

Reglemente for tekniska ndmnden.

1.4. Metod

Granskningen har genomfdrts som en dokument- och intervjustudie. Vi har granskat relevanta
styrdokument och rutinbeskrivningar. Vi har &ven genomfért intervjuer med tekniska
namndens presidium och tjanstepersoner inom tekniska forvaltningen. Kallférteckning framgar
av bilaga 2.
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2. Organisation for VA-verksamheten

| detta avsnitt beskriver vi vara iakttagelser utifran revisionsfragan om tekniska namnden har
sakerstallt en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom ramen fér stadens VA-verksamhet.
Avshnittet avslutas med var bedémning.

2.1. VA-verksamheten bestar av tre enheter med avgransade ansvar

Tekniska forvaltningen har tre avdelningar och tre stddenheter som stddjer de tre
avdelningarna. VA-verksamheten &r organiserat som en egen avdelning, vilken i sin tur &r
uppdelar i tre enheter; anlaggning, drift och planering.

Tekniska forvaltningen

]
| | | |
Stodenheter
- Stod och styrning Avdelning Avdelning Avdelning

- Projekt Stadsmiljé Vatten och avlopp Atervinning och avtall
- Trafik

VA-anlaggning
(13 medarbetare)

VA-drift
(13 medarbetare)

VA-planering
(9 medarbetare)

Figur 1 - Tekniska férvaltningens organisation, MéIndals Stad

De intervjuade upplever att ansvarsfordelningen for VA-verksamheten ar tydlig. Overgripande
ansvarsfordelning framgar oversiktligt dels av forvaltningens verksamhetsplan, dels av
delegeringsordning som bland annat fastlar mandat i inkop.

VA-avdelningen har genomfort en omorganisering for cirka tva ar sedan. Inom ramen for
omorganiseringen genomfordes ett arbete for att skapa samsyn i roller och ansvar. Detta
genomfordes exempelvis genom workshops bland avdelningens medarbetare. Férvaltningen
har aven tagit fram ytterligare riktlinjer for att fastsla mer detaljerade ansvar for roller.

Av intervju och dokumenterad ansvarsbeskrivning framgar foljande ansvarsférdelning:

Anlaggning ansvarar for akuta och planerade arbeten med ledningssystemet, exempelvis
lagga om ledningar eller lagga nya ledningar. Anl&ggning ansvarar aven for att tillse behovet
av entreprenérer inom dessa arbeten. Det kan bland annat handla om att hyra in gravmaskiner
och liknande utrustning som inte finns inom staden.
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Drift ansvarar for att tillverka och distribuera vatten. | detta ingar att driva stadens vattenverk
och ledningsnat.? Driftsenheten arbetar &ven for att identifiera och minimera utlackage i
ledningsnatet.

Planering arbetar med utredning och planering for fornyelse och utbyggnad av VA-natet.
Enheten svarar ocksa for frdgor om anslutning till VA-natet vid nybyggnation.
Planeringsenheten underhaller och lagger data i stadens "VA-bank™, vilken ar en samlad
informationspunkt dar staden dokumenterar ledningsnatet och tillhérande information.

Tekniska namndens presidium uppger att det finns ett val fungerande samarbete mellan
namnd och férvaltning. Eventuella fragor eller otydligheter diskuteras regelbundet mellan
namnd och forvaltningsledning. Detta uppges ha bidragit till ett gott arbetsklimat.
Uppfattningen av ett gott samarbetsklimat delas @ven av forvaltningen.

2.2. BedOdmning
Var bedémning ar att tekniska namnden har sakerstallt en tydlig roll- och ansvarsférdelning
inom stadens VA-verksamhet.

Var beddomning grundar sig pa att det finns en déversiktligt dokumenterad struktur for ansvar.
Namnden har aven enligt var mening sakerstallt féljsamhet till beslutade strukturer genom ett
aktivt arbete for att skapa samsyn i gransdragningar genom workshops. Vi ser positivt pa att
det upplevs finnas ett gott arbetsklimat mellan namnd och forvaltning. Enligt var erfarenhet ar
det gynnsamt ur ett styrningsperspektiv att det finns utrymme och forum fér dialog vid
eventuella oklarheter.

1 Avloppet renas av Gryaab. Gryaab renar dven avloppsvattnet for Ale, Goteborg, Harryda, Kungalv,
Lerum, och Partille. Gryaab ar ett kommunalt aktiebolags som ags gemensamt av MdIndal och ovan
namnda kommuner.

2 VA-banken ar stadens samling av information for kontroll av ledningsnatet. | VA-banken finns
exempelvis information om var brandposter sitter.
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3. Investerings- och underhallsplaner

| detta avsnitt beskriver vi vara iakttagelser utifran revisionsfragan om tekniska namnden har
antagit investerings- och underhallsplaner for att sakerstalla drift och underhall av VA-nétet.
Avshnittet avslutas med var bedémning.

3.1. Namnden anger det langsiktiga behovet genom en férnyelseplan

De intervjuade uppger att behov av investeringar och underhall framférallt baseras pa tva
faktorer. Den forsta ar forvaltningens langsiktiga fornyelseplan. Den andra &r mer oplanerade
handelser, exempelvis lackage eller andra arenden som uppméarksammas av personalen
I6pande under verksamhetsaret.

Tekniska ndmnden har under 2016 antagit en fornyelseplan for VA-verksamheten. Av
dokumentet framgar ingen giltighetstid for planen. Enligt de intervjuade galler fornyelseplanen
tills vidare, men det finns ett av forvaltningen identifierat behov av uppdatering.
Fornyelseplanen uppges darfor komma att revideras under 2021 for att sékerstalla
aktualisering av innehdllet. Vidare uppges att fornyelseplanen anger den 6vergripande
behovsnivan, men att planen inte ar statisk. Handelser kan medfora att verksamheten tvingas
prioritera om inom ramen foér budgeten.

| fornyelseplanen framgar pa 6vergripande niva alder och skick av ledningsnétet.® Det framgar
aven vilken fornyelsetakt* som staden behdver halla fram till &r 2100 for att bibehalla
standarden. Beraknad fornyelsetakt till &r 2100 varierar utifran olika scenarier. Gemensamt for
samtliga scenarier ar att fornyelsetakten successivt kommer att 6ka, fran cirka 0,4 — 0,6
procent per ar till cirka 0,6 — 0,8 procent per ar. Enligt uppgift finns stodmaterial fran
branschorganisationen Svenskt vatten, exempelvis vad galler hallbarheten for olika material.

3.2. Budget baseras pa behov

Investeringar

Resurser for investeringar for VA-verksamheten framgar av kommunfullméaktiges budget for
staden. For tekniska namnden &ar investeringsbudgeten uppdelad pa den verksamhet som
finansieras av skattemedel (exempelvis kommunala gator och vagar) och den verksamhet som
finansieras genom avgifter (exempelvis VA). For 2020 har VA-verksamheten cirka 72 mnkr i
investeringsbudget.

De intervjuade uppger att investeringsbudgeten i huvudsak baseras pa beraknat behov.
Langsiktiga och storre investeringar har egna poster i investeringsbudgeten. For exempelvis
utbyggnad av vattenverket finns 24,4 mnkr avsatt dver flera ar. Andra delar av verksamheten
uppges vara i behov av en mer flexibel budgetering. Detta for att medge férandrade
prioriteringar under pagdende budgetdr utan begara férandrade anslag. Exempel pa

3 Mer detaljerade uppgifter framgar finns att tillga i stadens VA-bank.
4 Med fornyelsetakt avses andelen ledningsnat som férnyas.
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verksamhet som &r i behov av flexibilitet ar nya VA-ledningar. For nya VA-ledningar finns darfor
en generell post om 10 mnkr under 2020 i investeringsbudgeten.

Underhall

En del av underhallsbudgeten uppges aterfinnas inom den tidigare omnamnda investerings-
budgeten. Enligt stadens investeringsbudget framgar exempelvis en kostnadspost om 6,4
mnkr for “befintliga vattenverk och 6vriga anlaggningar”. De intervjuade menar aven att hela
driftsbudgeten, exklusive personalkostnader, i huvudsak ar kostnader for underhall.®

Inom VA-avdelningen gor respektive enhetschef en detaljpbudget utifrdn behov och tidigare
erfarenheter. Detaljbudgeten ar mer foranderlig under verksamhetsaret jamfort med
investeringsbudgeten. Skalet for detta uppges vara att detaljpudgeten behodver vara mer
flexibel for att pa sd satt mojliggéra for I6pande omprioriteringar under verksamhetsaret.
Personal som genomfér underhall kan exempelvis uppmarksamma enhetscheferna pa att
skicket pa en plats var battre &n vantat och att en annan insats bor prioriteras eller vice versa.

3.3. Konkurrens i storstadsregionen om tillgangliga resurser driver kostnader
Historiskt uppges att budgeten for VA-verksamheten inte fullt ut svarat upp mot stadens behov.
Tekniska namnden har for 2020 och framat darfor fatt kade anslag. De intervjuade uppger
dock att budgetmedlen inte fullt ut speglar kostnadsbilden fér anlaggningsarbeten. Detta
eftersom det pagar flera storre arbeten i regionen sdsom Vastlanken. Denna konkurrens om
tillgangliga entreprendrer har inneburit att kostnaderna 6kat vasentligt mer an beraknat. Okade
kostnader har medfort att det inte varit mojligt att genomfora lika mycket underhall eller
utbyggnad som planerat. De intervjuade uppger att budgeten darfér kan komma att behéva
utokas ytterligare kommande ar for att svara upp mot stadens férnyelsebehov och
kostnadsbilden for att anlita entreprendrer.

Tekniska forvaltningen har till skillnad fran flera andra kommuner en intern anlaggningsenhet.
De intervjuade menar att detta ar en fordel eftersom detta bidrar till lAgre kostnader.
Anlaggningsenheten kan exempelvis utféra visst arbete utan att anlita entreprenérer. Staden
uppges darfor fa ut forhallandevis mycket av sin budget.

3.4. Kostnadsokning forsvarar fornyelse kortsiktigt men gar att balansera over tid
Som framgatt ovan har kostnadsokningen delvis medfort att inte lika mycket underhall varit
mojligt att genomfdra. De intervjuade menar att detta visserligen &r en utmaning kortsiktigt,
men att det gar att balansera 6ver tid. Genom 6kad samverkan i samband med exploatering
kan synergier uppstd. | samband med exploatering av centrumkarnan kunde staden
exempelvis fornya ledningsnatet samtidigt.

5 For 2020 hade tekniska namnden en nettokostnadsbudget om 166,6 mnkr.



EY

Building a better
wor«king worig

3.5. Forvaltningen ar fullbemannade

| revisionens basgranskning 2019 framkom uppgifter om att personalomséattning medférde att
inte allt underhallsarbete kunde genomféras. Enligt uppgift har personalomséttningen under
de senaste ett och ett halv aren varit lag. De intervjuade menar att ett skal till tidigare
omsattning kan ha varit den omorganisering som genomférdes for cirka tva ar sedan.
Forvaltningschefen uppger att VA-verksamheten i nuldget ar fullbemannade och att staden
haft sokande med efterfragad kompetens till de tjanster som rekryterats de senaste aren.

3.6. Beddtmning
Var bedomning ar att tekniska namnden har antagit investerings- och underhallsplaner for att
sakerstalla drift och underhall av VA-natet.

Var bedomning grunder sig pa att det finns en langsiktig férnyelseplan och att det faststalls
arliga investerings- och underhallsbudgetar. Vi noterar att den nuvarande fornyelseplanen ar
fran 2016. Var bedomning ar att det darfor finns ett behov av att revidera eller aktualisera
innehallet for att sakerstélla en aktuell ambitionsniva. Vi ser positivt pa uppgiften om att en
Oversyn planeras under 2021.

Vi noterar aven att kostnaderna ¢kat mer an beréaknat. Var bild ar att kostnadstkningen i
huvudsak beror pa faktorer som tekniska namnden inte kan paverka sasom kostnaden for
entreprenorer.
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4. Stod, service och rad

| detta avsnitt beskriver vi vara iakttagelser utifran revisionsfragan om tekniska namnden tillsett
tillrackligt med stod, service och rad till kommuninvanarna. Avsnittet avslutas med var
beddmning.

4.1. Flera mogjligheter till stéd och service

Namndens presidium uppger att kommuninvanarna kan vanda sig till staden pa flera olika sétt.
Presidiet upplever att staden har en val fungerande hemsida som bidrar till att informera om
enklare fragor.

Andra intervjuade lyfter att stadens kontaktcenter hjalper forvaltningen att svara pa mycket
fragor. Har invanarna synpunkter ar det dven mojligt att registrera en synpunkt genom
synpunktshanteraren. Forvaltningen aterkommer da inom fem arbetsdagar.

Kommun-Kim ® _ X

oy o

VA
Synpunkter och felanmalan

@  Jag forstar att du vill veta

) Lyssna
mer om vatten och avlopp.

Hjalp oss att bli battre. Vi behdver dina synpunkter. Om du har en

Just nu kan jag svara pa synpunkt, vill ldmna ett férslag, gora en felanmalan eller kanske ge

fragori dricksvatt .. o | . ° : - .

OTEZ;;Q;T reesveRen berdm sa hor av dig. Da utvecklas vi och kan ge dig en allt battre
service.

Lamna synpunkt eller gér en felanmalan
Avlopp >

oy o

‘ ktall din fraga har ‘

Figur 1: Skarmklipp frAn kommunens chattrobot (till vanster) och synpunktshanterare (till hoger).

De intervjuade uppger att forvaltningen far samtal fran kommuninvanarna. Vattenverket far
exempelvis samtal om att vattnet smakar avvikande. Oftast kan fragor eller synpunkter
hanteras under samtalet. De intervjuade menar att kommuninvanarna ar nojda, generellt, med
den service som erbjuds.

4.2. Beredskap finns vid stopp i stadens vattenforsdrjning
En del av stadens service gentemot kommuninvanarna ar att uppratthalla tillgangen till
dricksvatten av hog kvalitet. MéIndal har avtal med grannkommunerna Géteborg, Harryda och

10
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Kungsbacka. Om driftstopp sker i stadens vattenverk kan vattentillgdngen sakerstallas genom
att kopa in vattnen fran ndgon av grannkommunerna. Staden har god kannedom om vilka
verksamheter som ar essentiella (sdsom Mdlndals sjukhus) och har beredskapsplaner for att
sakerstalla vattentillgdngen vid samhallsstérningar och sabotage.

| sammanhanget kan det noteras att alla invanare som ar folkbokférda i MoIndal och har ett
mobilabonnemang far SMS om information vid stérningar i VA-forsorjningen. Till denna
informationstjanst kan medborgare med exempelvis foretagstelefon anmaéla sig for utskick.

4.3. Beddmning

Var beddmning ar att tekniska namnden tillsett tillrackligt med stod, service och rad till
kommuninvanarna inom ramen for VA-verksamheten.

Var beddomning grundar sig pa att det finns flera mojligheter for invanarna att komma i kontakt
med verksamheten och att nAmnden arbetar proaktivt med att tillhandahalla information.

11
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5. Uppfdoljning och kontroll

| detta avsnitt beskriver vi vara iakttagelser utifran revisionsfragan om tekniska namnden har
sakerstallt en tillracklig uppfoljning och kontroll av VA-verksamheten. Avsnittet avslutas med
var bedémning.

5.1. Overgripande uppféljning genom tertialuppféljning

De intervjuade beskriver att namnden erhdller uppfoljning pa framforallt tva nivaer;
overgripande och detaljerad. Den overgripande uppfoljningen bestar av internkontroll och
budget. Den overgripande uppféljningen foljer stadens gemensamma process for
tertialuppféljningar.

Internkontroll

Tidigare ar beskrivs att forvaltningen har foreslagit namnden en risk- och konsekvensanalys
till grund for beslut om internkontrollplan. Infér 2020 har nd&mnden och forvaltningen haft en
gemensam workshop for att 6ka namndens delaktighet i det forberedande analysarbetet.
Risker graderas pa en femgradig skala avseende sannolikhet for att det intraffar och
konsekvens om det intraffar. Av internkontrollplanen fér 2020 framgar att de storsta riskerna
inom VA-verksamheten ar (1) stérningar i vattenleveransen avseende kvalitet eller kvalitet
samt (2) smitta eller halsopaverkande amnen via dricksvattnet pa grund av dalig
ravattenkvalitet. Av planen framgar dven bland annat atgarder for att reducera risken, vilken
kontroll som ska genomforas och vem som ar ansvarig for kontrollen. Av planen framgéar dock
inte nar kontrollerna ska utforas.

Av protokoll framgar att namnden foljt upp internkontroll for tertial 1 vid sitt sammantrade i maj
2020.

Vid sammantradet i september 2020 f6ljde namnden upp internkontroll for tertial 2. Av
uppféliningen framgar att VA-verksamheten rapporterar 27 vattenprover med anmarkning.
Flera av dessa anmaérkningar harleds till den ledning som senare féranledda otjanligt vatten i
kommunen.

Investeringar
Pagaende investeringar foljs upp enligt stadens modell for tertialuppfoljning och
arsredovisning. Vid sammantradet i maj 2020 har namnden foljt upp investeringar for tertial 1.

Vid sammantradet i september 2020 foljde ndmnden upp investeringar for tertial 2. Av
uppfdljningen framgar totalt anslag, budget for innevarande &r samt hur mycket som ar
upparbetat till och med oktober for varje projekt. | investeringsuppféljningen &r projekten &ven
mer detaljerade &an i investeringsbudgeten. Vad galler exempelvis "befintliga vattenverk och
ovriga anlaggningar” ar denna uppdelad pa tolv olika underkategorier sdsom upprustning av
pumpstationer och sakerhetsatgarder for dricksvattenanlaggning.

12
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Fornyelseplan
Av tekniska namndens handlingar och protokoll framgar ingen uppféljning av fornyelseplanen
under 2020.

5.2. Detaljerad uppféljning manadsvis

Namnden foljer aven upp verksamheten i mer detalj I6pande under verksamhetsaret.
Uppfoliningen sker dels genom separata informationsarenden, dels inom den staende punkten
om rapport fran verksamheten. Nedan foljer exempel pa uppfoljning som skett under 2020.

Kontrollplan

Forvaltningen har ytterligare en kontrollplan som ett komplement till ndmndens
internkontrollplan. Kontrollplanen uppges enbart féljas upp i ndmnden vid eventuella
avvikelser. Forvaltningens kontrollplan innehaller likt namndens internkontrollplan graderade
risker, ansvar, kontroll samt uppfdljning per tertial. Exempel pa hogst varderade kontroller ar
uppfolining av eventuella intrang i anlaggningar och uppfoljning av ravattenkvalitet. Enligt
uppfoljningen per tertial 3 framgar noteringar per tertial for samtliga 23 kontroller.

Medborgarundersdkning

SCB:s medborgarundersokning fran 2019 visar hur medborgarna ser pa kommunen som en
plats att bo och leva pa samt hur medborgarna ser pa kommunens verksamheter. Av
undersokningen framgar att NMI (N6jd-Medborgar-Index) marginellt 6kat fran 77 under 2017
till 78 under 2019 avseende VA.

Rapporter fran Gryaab

Namnden foljer upp rapporter fran Gryaab. | till exempel septemberuppfdljningen framgar
volym avloppsvatten under 2020 samt hur volymen forhaller sig till ett genomsnitt av tidigare
ar.

5.3. Beddtmning
Var beddmning ar att tekniska namnden i stort har sakerstallt en tillfredstallande uppféljining
och kontroll av VA-verksamheten.

Var bedémning grundar sig pa att namnden har ett systematiskt internkontrollarbete for VA-
verksamheten, foljer stadens struktur for uppfoljning av mal och ekonomi samt att namnden
I6pande foljer upp VA-verksamheten.

Vi noterar dock att namnden enligt handlingar och protokoll inte foljd upp fornyelseplanen

under 2020. Enligt var mening skulle namndens styrning starkas genom att framledes arligen
folja upp de behov som ndmnden har angett i sin fornyelseplan.
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6. Samlad bedémning

6.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Beddmning

Har tekniska namnden sakerstallt en | Ja. Var bedémning grundar sig pa att det finns en
tydlig roll- och ansvarsférdelning inom | dversiktligt dokumenterad struktur fér ansvar och att
ramen for stadens VA-verksamhet? namnden arbetat aktivt for att skapa samsyn i roller
mellan forvaltning och politik.

Har tekniska namnden antagit | Ja. Var bedémning grunder sig pa att det finns en
investerings- och underhallsplaner for att | langsiktig fornyelseplan och att det faststalls arliga
sakerstélla drift och underhall av VA- | investerings- och underhallsbudgetar.

natet?

Har tekniska namnden tillsett tillrackligt | Ja. Var bedomning grundar sig pa att det finns flera
med stod, service och rad till | mojligheter for invanarna att komma i kontakt med
kommuninvanare inom ramen for VA- | verksamheten och att namnden arbetar proaktivt med
verksamheten? att tillhandahalla information.

Har tekniska namnden sakerstallt en | Ja, i stort. Var bedomning grundar sig pa att nAmnden
tillrécklig uppfdljning och kontroll av VA- | foljer stadens struktur for uppféljning av internkontroll,
verksamheten? mal och ekonomi samt att namnden I6pande foljer upp
verksamheten.

Namnden har inte foljt upp fornyelseplanen under
2020. Enligt var mening skulle namndens styrning
stérkas genom att framledes arligen félja upp de behov
som namnden har angett i sin fornyelseplan.

6.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att bedéma om tekniska namnden sakerstallt en andamalsenlig
VA-forsorjning i staden. Var sammanfattande beddémning utifrAn granskningens syfte och
grunderna for ansvarsprovning ar att tekniska namnden har sakerstallt en andamalsenlig VA-
forsorjning i staden.

Var beddmning baseras pa att det finns tydliga roller och ansvar, att namnden antagit
investerings- och underhallsplaner, att namnden tillhandahaller tillrackligt med stod samt att
namnden i stort sékerstallt en tillr&cklig uppfoljning och kontroll. Vi noterar dock att nAmnden
inte foljt upp fornyelseplanen under 2020. Enligt var mening skulle namndens styrning starkas
genom att framledes arligen folja upp de behov som namnden har angett i sin fornyelseplan.
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Utifran granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer. Vi rekommenderar tekniska

namnden att;

Uppdatera fornyelseplanen sa att den aterspeglar nuvarande behov.
Arligen félja upp fornyelseplanen for att sakerstélla att genomférda insatser motsvarar

behoven i planen.

Goteborg den 23 februari

4 %f’/'——— Z////vm

Aron Larsson
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB
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Ludwig Reismer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Karin Knutsson
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Bakgrund

Kommunen har enligt lagen om allménna vattentjanster (LAV) ansvar for att i vissa fall ordna
vatten och avlopp (VA) for befintlig och blivande bebyggelse. Kommunens uppdrag ar att verka
for en god forsorjning enligt gallande lagar, foreskrifter och direktiv. Med VA avses
dricksvattenférsérjning och omhandertagande av avloppsvatten.

I MéIndals stad ansvarar tekniska nAmnden fér kommunens VA-hantering. Namnden ska enligt
reglemente inom VA-omradet verka for god forsorjning och planering av stadens infrastruktur,
svara for nyanlaggning av infrastruktur, férnyelse, underhdll och drift inom omradet samt
utveckla och anpassa infrastruktur och verksamhet kontinuerligt efter nya behov i samhallet
och nya tekniska forutsattningar. Namnden har i sin internkontrollplan 2020 varderat riskerna
for storningar i vattenleveransen avseende kvalitet eller kvantitet, sabotage pa VA-
anlaggningar samt smitta eller halsopaverkande amnen via dricksvattnet pa grund av dalig
ravattenkvalitet som hoga.

For att kunna utféra uppdraget avseende VA-arbetet ar det av vikt att det finns en tydlig roll-
och ansvarsfordelning samt organisation som kan utféra uppdraget. Enligt beslut fran
Vattenmyndigheterna® behover landets kommuner utarbeta vatten och avloppsplaner (VA-
planer). VA-planen ska fungera som en samordnad plan for VA-fragor dar syftet ar att
langsiktigt sakerstalla kvaliteten pa dricksvattnet samt bortleda och omhanderta avioppsvatten.
Enligt Vattenmyndigheterna bér kommunen ha en underhallsplanering som ska syfta till att
identifiera underhallsbehov, genomfora underhall, folja upp planer och utvardera effekter av
underhallsatgarder. For de fastigheter som har enskilt aviopp och inte ar anslutna till det
kommunala avloppsnatet ansvarar fastighetsagaren fér att ordna rening av avloppsvattnet.

| revisionens basgranskning 2019 framkom att underhallsarbetet inom vatten- och
avloppsverksamheten inte genomforts enligt plan pa grund av personalomsattning.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovan samt utifran sin risk- och vasentlighetsanalys
bedomt att det ar vasentligt att granska om tekniska namnden sakerstallt en andamalsenlig
VA-forsorjning i staden. | God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar
de beddmer ansvarstagande i styrelser och namnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna
granskning ar bland annat risken for bristande styrning, ledning, uppfdljning och kontroll.

6 Vattenmyndigheterna samordnar Sveriges arbete for battre vatten. Fem lansstyrelser ar utsedda av
regeringen att vara vattenmyndighet i var sitt vattendistrikt.

16



EY

Building a better
wor«king woria

Bilaga 2 — Kallférteckning

Dokument
Kallelser med tillhérande handlingar och protokoll for tekniska namnden under 2020
Internkontrollplan fér tekniska namnden 2020, inklusive tertialuppféljningar
Drifts- och investeringsbudget for tekniska namnden 2020, inklusive tertialuppféljningar
Forvaltningens kontrollplan for 2020, inklusive tertialuppféljningar
Tekniska namndens verksamhetsplan for 2020
Delegeringsordning
Rutin for hot och vald
Rutin for inbrott pa dricksvattenanlaggning
Fornyelseplan fran 2016
Skriftliga svar och fortydliganden kopplade till ovan dokumentation

Intervjuer 12 januari 2021
Tekniska namndens presidium
Forvaltningschef
Avdelningschef VA
Enhetschef VA-drift
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